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 المدتخمص

 انعكدت التصػرات الحاصمة عمى التقشيات الادارية الحجيثة

بيغ  الرشاعة عمى حجة السشافدة والتصػر الحاصل في

ىحه الذخكات مػاكبة ىحه الذخكات ، مسا يتصمب مغ 

 واشئةتجات ذات جػدة عالية وتكمفة التصػرات وتقجيع مش

ولتقجيع مشتجات ذات جػدة  تمبي متصمبات وحاجات الدبائغ

يجب عمييا اختيار تقشيات ادارية  واشئةعالية وتكمفة 

لتػفخ معمػمات وبيانات ملائسة يسكغ مغ خلاليا  مشاسبة

مشاسبة لتشافذ مع  يةجاستخاتيالاستفادة مشيا في وضع 

السشتجات الذخكات الاخخى ، ومغ ىحه التقشيات تقشية نذخ 

وىحه التقشية تجسع بيغ متصمبات الدبائغ و  وضيفة الجػدة

مكػنات السشتج مسا يديل عمى الذخكة مغ تػفخ معمػمات 

باتجاىيغ اتجاه الدبػن واتجاه السشتج والعسل عمى تحميل 

 ىحه السعمػمات .

بحث الى تػفيخ اداة تداعج عمى تػفيخ وقج ىجف ال

فزلا عغ  معمػمات تعسل عمى بشاء استخاتيجية واضحة

ت الذخكة لتقجيع مشتج يمبي حاجات وزغبات امداعج

الدبائغ ولو القجرة عمى التشافذ مع السشتجات السشافدة في 
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الدػق وتعسل عمى تحميل متصمبات الدبائغ ومكػنات 

ى ربط متصمبات الدبائغ السشتج في نفذ الػقت وتعسل عم

 بسكػنات السشتج . 

وتدتشج فخضية لبحث أن اعتساد التقشيات الحجيثة في أدارة 

الكمفة الاستخاتيجية يداعج الذخكة عمى دعع استخاتيجيتيا 

التي تتبشاىا ومغ ىحه التقشيات الحجيثة نذخ وضيفة الجػدة 

مغ خلال السعمػمات التي تػفخىا ىحه التقشية سػاء كانت 

حه السعمػمات تتعمق بستصمبات الدبائغ او مكػنات السشتج ى

، وانعكاسيا عمى تصػيخ السشتج مغ ناحية الدعخ والجػدة 

 . 

وخمصصز البحصصث الصصى العجيصصج مصصغ الاسصصتشتاجات والتػصصصيات 

تعتبخ اداة نذخ وضيفة الجػدة  ، تالاستشتاجامغ أىع ىحه 

اندصصصصب تقشيصصصصصة لمػصصصصصصػل الصصصصصى متصمبصصصصصات ورغبصصصصصات الدبصصصصصائغ 

وتحميميصصصا وعكدصصصيا عمصصصى مكػنصصصات السشصصصتج . امصصصا مصصصغ أىصصصع 

يجب ان  ةاستخاتيجيالتػصيات ىي عشج الكيام بػضع أي 

تعتسج الذصخكة عمصى معمػمصات مفيصجة والكيصام بتحميميصا حتصى 

وتعتبصصخ اداة نذصصخ  يسكصصغ دعصصع وانجصصاح ىصصحه الاسصصتخاتيجية ،

وضيفصصة الجصصػدة اداة ميسصصة لتصصػفيخ ىصصحه السعمػمصصات وتعتبصصخ 

الستبعصصصصصة لصصصصصجى  ةالاسصصصصصتخاتيجيمصصصصصغ الػسصصصصصائل السيسصصصصصة لصصصصصجعع 

 الذخكة . 

Abstract 

The developments in modern 

management technologies and the 

development in the industry have been 

reflected separately by competition 

between companies, which requires these 

companies to keep pace with these 

developments and to provide products of 

high quality and low cost that meet the 

requirements and needs of customers. 

Appropriate information and data through 

which it can be used in developing an 

appropriate conclusion to compete with 

the products of other companies, and 

among these techniques is the technique 

of disseminating the quality function, and 

this technology combines customer 

requirements and product components, 

making it easier for the company to 

provide information in two directions, the 

direction of the customer and the direction 
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of the product and work on analyzing 

these the information  .  

The research aimed to provide a tool that 

helps to provide information that works on 

building a clear strategy as well as helping 

the company to provide a product that 

meets the needs and desires of customers 

and has the ability to compete with the 

competing products in the market and 

works on analyzing customer requirements 

and product components at the same time 

and working on linking customer 

requirements with components the product 

. 

The hypothesis for research is based on 

the fact that adopting modern technologies 

in strategic cost management helps the 

company support its strategy that it 

adopts, and from these modern 

technologies spreading the quality function 

through the information provided by this 

technology, whether this information is 

related to customer requirements or 

product components, and its reflection on 

product development in terms of price. 

And quality. 

The research concluded with many 

conclusions and recommendations. 

Among the most important of these 

conclusions, the quality function 

dissemination tool is the most appropriate 

technique for reaching the requirements 

and desires of customers, analyzing them 

and reflecting them on the product 

components. As for one of the most 

important recommendations, when 

developing any strategy, the company 

must rely on useful information and 

analyze it so that this strategy can be 

supported and succeeded. The quality 

function publication tool is an important 

tool to provide this information and is 
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considered one of the important means to 

support the strategy followed by the 

company. 

 منهجية البحث -المحهر الاول  

 مذكمة البحث  -1

ومتصمباتيع والتصػر  ان التغيخ الحاصل في رغبات الدبائغ

التكشمػجي الحاصل اثخت سمبا عمى الذخكات الرشاعية 

ىي عجم  مغ خلال الجػدة والكمفة ، والسذكمة الخئيدية

تػفخ معمػمات عغ متصمبات الدبائغ لجى الذخكة وكحلظ 

 واضحة لجييا .  ةاستخاتيجيعجم وجػد 

 هجف البحث  -2

الى تػفيخ اداة تداعج عمى تػفيخ معمػمات  ييجف البحث

كحلظ تداعج عمى تقجيع  تعسل عمى بشاء استخاتيجية واضحة

مشتج يمبي حاجات وزغبات الدبائغ ولو القجرة عمى التشافذ 

مع السشتجات السشافدة في الدػق وتعسل عمى تحميل 

متصمبات الدبائغ ومكػنات السشتج في نفذ الػقت وتعسل 

 ت الدبائغ بسكػنات السشتج .عمى ربط متصمبا

 أهمية البحث  -3

يداعج البحث في بيان اثخ استخجام اداة نذخ  - أ

وضيفة الجػدة عمى دعع استخاتيجية التي تتبشاىا 

 الذخكة .

يخكد البحث عمى متصمبات الدبائغ وربصيا مع  - ب

مكػنات السشتج وكحلظ ربصيا مع وضائف ىحه 

 السكػنات .

الجػدة عمى نجاح بيان اثخ تقشية اداة نذخ وضيفة  - ت

الستبعة مغ قبل الذخكة مغ خلال  ةالاستخاتيجي

 السعمػمات التي تقجميا .

  فرضية البحث -4

ان اعتساد التقشيات الحجيثة في أدارة الكمفة الاستخاتيجية 

يداعج الذخكة عمى دعع استخاتيجيتيا التي تتبشاىا ومغ 

ىحه التقشيات الحجيثة نذخ وضيفة الجػدة مغ خلال 

السعمػمات التي تػفخىا ىحه التقشية سػاء كانت ىحه 

السعمػمات تتعمق بستصمبات الدبائغ او مكػنات السشتج ، 

 وانعكاسيا عمى تصػيخ السشتج مغ ناحية الدعخ والجػدة .

 اداة نذر وظيفة الجهدة  –المحهر الثاني 

 . مفههم نذر وظيفة الجهدة -1

الادارية الحجيثة  تعتبخ اداة نذخ وضيفة الجػدة أحج التقشيات

والتي تعسل عمى تحجيج مكػنات السشتج ومتصمبات الدبائغ 

وتخبط بيشيا مغ اجل الػصػل الى مشتج ذو جػدة عالية 

وكمفة اقل مسا يتح لمذخكة التشافذ مع الذخكات السشافدة 

ليا ، وكحلظ تػفخ معمػمات ميسة تدتفاد مشيا الذخكة في 

دعع استخاتيجيتيا الحالية رسع استخاتيجيتيا في السدتقبل او 
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، كحلظ تعسل اداة نذخ وضيفة الجػدة عمى تحميل السشتج 

الى مجسػعة مغ السكػنات ووضائفيا ، مسا تداعج ىحه 

السعمػمات الذخكة عمى رفع جػدة ترسيع السشتج وتصػيخ 

، مغ خلال الاستساع الى  العسميات التي يسخ بيا السشتج

الدبائغ والسيشجس وتحجيج السشافديغ في نفذ الػقت . وقج 

تشاول البحث مفيػم نذخ وضيفة الجػدة والتعخف عمى 

اىجافيا وخرائرا ومرفػفات الجػدة ، كحلظ تشاول 

 .  بػرتخ التشافدية . تاستخاتيجياالبحث 

 وتعخف وضيفة نذخ الجػدة بانيا ) عسمية تصػيخ السشتج

وبالاعتساد بذكل اساسي عمى متصمبات الدبػن  باستسخار

مرفػفة تخصيط السشتج وتذسل ىحه  QFDوتتزسغ 

السرفػفة قياس أىسية وخرائز متصمبات الدبػن مسا 

يتيح لمذخكة مغ معخفة درجة اىسية ىحه الستصمبات 

والػضع التشافدي لمذخكة والعسل عمى تحكيقيا مغ خلال 

خصػات لسعالجة السذاكل التي استخجام تقشيات ججيجة و 

, 11991:الذخكة لتحقيق تمظ الستصمبات )  تػاجو

Bossert  . ) 

بانيا وسيمة لتخصيط وتصػيخ السشتج  Chuangكسا عخفيا 

برػرة مدتسخة والتي يسكغ مغ خلاليا تحجيج وبذكل 

واضح حاجات ومتصمبات الدبائغ ومغ ثع يتع تكيع السشتج 

ورغبات الدبائغ ) اللامي و بذكل دوري وىل يمبي حاجات 

 ( . 36:  2014مػلػد 

وتعخف كحلظ ) بانيا مشيج عمسي تداعج عمى تصػيخ ورفع 

جػدة ترسيع السشتج والعسمية الانتاجية بالاعتساد عمى 

العسيل والخرائز اليشجسية لمسشتج والسشافديغ  متصمبات

لتقجيع مشتج ذو جػدة عالية وتحقيق ميدة تشافدية جيجة ( ) 

 (  107:  2011صيب و لػديخ , الخ

 مزايا وعيهب نذر وظيفة الجهدة  -2

عشج تصبيق نذخ وضيفة الجػدة تطيخ العجيج مغ السدايا 

والعيػب في جسيع السجالات تقخيبا ومشح تصبيقيا ولحج 

،  لمسشطسة مفيجةان تصبيقيا غيخ  يلا يعشالان لكغ ىحا 

وفي جيع ونتيجة لحلظ قامت العجيج مغ السشطسات تصبيقيا 

انحاء العالع ومغ ىحه السدايا والعيػب يسكغ تػضيحيا 

 بذكل مخترخ حدب الججول ادناه .

 

 ( 1ججول رقع )                               

 مدايا وعيػب نذخ وضيفة الجػدة                          

 العيػب  السدايا 

 معقجة وتأخح وقتا شػيلا لمتصبيق تػثخ بذكل فعال عمى عسمية التخصيط والترسيع 
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 QFDكبخ حجع مرفػفة  تعسل عمى رفع وتحديغ رضا الدبػن 

صعػبة تحجيج الاختلاف بيغ التشػع والتشاقس بيغ متصمبات الدبائغ مغ  تحديغ جػدة السشتج 

 QFDقبل القائسيغ عمى تصبيق 

الحرػل عمى الكثيخ مغ السعمػمات حػل شبيعة 

 السشتج ورضا الدبػن 

 تحجيج الستشاقزات تكػن صعبة 

 صعػبة تحجيج الاولػيات بيغ متصمبات الدبائغ  الاترال بذكل مدتسخ مع الدبائغ 

تحديغ وسائل الاترال بيغ مدتػيات الادارية 

 لمسشطسة 

 كافية  الية جسع السعمػمات عغ متصمبات الدبائغ غيخ

عشج تصبيق  تقػم عمى تقميل الستغيخات عمى السشتج

QFD 

 صعػبة تمبية جسيع متصمبات ورغبات الدبائغ 

ىشاك العجيج مغ القيػد التي تػاجو تمبية جسيع متصمبات ورغبات الدبائغ  تقميل كمفة السشتج الاولية 

 مغ بيشيا الكمفة والػقت 

تداعج عمى تحجيج متصمبات ترشيع السشتج الخئيدة 

 بذكل سابق 

 صعػبة التعامل مع متصمبات الدبائغ والخرائز اليشجسية لمسشتج 

 (Abu-Assab,2012:(62السرجر 

 

 بناء نذر وظيفة الجهدة ) بيت الجهدة (  خطهات

)  وىحه الخصػات ىي QFDىشاك ستة خصػات لتصبيق 

5331  :2010  ,et al.  &Mahmoud ) 

ىحه  وتتزسغمتصمبات العسيل :  .1

أو  الخصػة جسع السعمػمات عغ العسيل

السدتخجميغ لمسشتج وكحلظ معمػمات 

عغ متصمباتيع ورغباتيع واليجف مغ 

ويصمق عمى ىحه الخصػة )  شخاء السشتج

 صػت العسيل (

الستصمبات الفشية : يقرج بالستصمبات  .2

الفشية مجسػعة الخرائز اليشجسية 

الخاصة بالسشتج والتي تمبي حاجة 
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الدبػن ،حيث يرف السشتج الذخوط 

الخاصة بالذخكة وتدسى ىحه الخصػة ) 

 برػت الذخكة (

مقارنة متصمبات الدبائغ : مغ خلال  .3

ىحه الخصػة يتع تحجيج اولػيات 

ػراتيع حػل اداء متصمبات الدبائغ وتر

السشتج ، وعشجه تحجيج ىحه الاولػيات 

يسكغ لفخيق الترسيع حل السذكلات 

اثشاء ترسيع السشتج التي  عتػاجييالتي 

 . فخيق الترسيع تػاجو

تحجيج السشتجات السشافدة: بسػجب ىحه  .4

الخصػة تحجيج السشتجات السشافدة في 

الاسػاق والتي تكػن مذابية 

الذخكة لخرائز ومػاصفات مشتج 

وفي ضػء ىحا يتع تكيع جػدة او اداء 

 . السشتج بالشدبة لمسشتجات السشافدة

تحجيج العلاقة بيغ متصمبات العسيل  .5

والستصمبات الفشية لمسشتج : بسػجب ىحه 

الخصػة يتع الخبط بيغ متصمبات الدبائغ 

والستصمبات الفشية لتحجيج السذكلات 

والفجػة بيغ ىحه الستصمبات والعسل 

ىحه السذكلات حدب  عمى حل

 . الاولػية والاىسية ليحه الستصمبات

الاستشتاجات : يتع بسػجب ىحه الخصػة  .6

تحميل السعمػمات التي تع التػصل الييا 

 بسػجب الخصػات الدابقة ومشاقذتيا . 

 

 فهائج تطبيق نذر وظيفة الجهدة 

ىشاك العجيج مغ الفػائج التي يسكغ ان تحقق مغ تصبيق 

QFD ( 2016:  43ومغ ىحه الفػائج  ,eta.l  &Natee 

) 

 تعسل عمى تقميل مذاكل الجػدة . .1

تحجيج احتياجات ومتصمبات الدبائغ مغ خلال  .2

 الاترال بيع برػرة مباشخة .

تػفخ معمػمات يسكغ الاعتساد عمييا في مخحمة  .3

 الترسيع الاولية لمسشتج .

تخافق السشتج مشح مخحمة الترسيع  QFDتقشية  .4

 خحمة الانتاج الشيائي .حتى م

تعتبخ وسيمة ناجحة ومفيجة في تمبية تػقعات  .5

 الدبائغ مغ السشتج .
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ان تحدغ عسمية التخصيط  QFDيسكغ لتقشية  .6

تحجد تػقعات الدبائغ مشح بجاية السذخوع  لأنيا

 . نيايتوحتى 

تعسل عمى ترحيح الاخصاء في الػقت السشاسب  .7

. 

دارية تشسية روح السذاركة بيغ السدتػيات الا .8

السختمفة في السشطسة مسا يداعج عمى تقميل وقت 

اعادة ترسيع السشتج مغ خلال تمبية احتياجات 

 الدبائغ في ترسيع السشتج . 

 

 ) بيت الجهدة ( مكهنات نذر وظيفة الجهدة

يتع استخجام اربعة مرفػفات عمى التػالي بذكل متخابط ، 

حيث تعتبخ مخخجات السرفػفة الاولى مجخلات 

لمسرفػفة التي تمييا ، وتدتخجم لمتصػيخ السشتجات مشح 

 بجاية عسمية ترسيع السشتج الى مخحمة الانتاج الشيائي

 House ofحيث تدسى السرفػفة الاولى بيت الجػدة )

Quality وتعتبخ العشرخ الاساسي  ( ىي الاكثخ اىسية

وفقا لمعجيج مغ الباحثيغ وقج اعتسجتيا الكثيخ  QFDلعسل 

 House ofكات الامخيكية ليحه السرفػفة .)مغ الذخ 

Quality بصمبات الدبائغ وتدسى  السرفػفة الثانية( تيتع

ايزا بالرفات السصمػبة او سسات العسيل ويعبخ عشيا 

والحي يختز  WHAT بالدؤال، الاتجاه الاول  باتجاىيغ

يختز  HOWبصمبات الدبػن أما الاتجاه الثاني 

اليشجسية لمسشتج اي كيف اشباع متصمبات  بالسػاصفات

الدبائغ بسػجب الخرائز اليشجسية ، حيت تسثل ىحه 

السرفػفة مجسػعة مغ الاعسجة والرفػف يسكغ مغ 

خلاليا تحجيج قػة العلاقة بيغ الستصمبات والخرائز 

اليشجسية ىل ىي علاقة قػية او متػسصة او ضعيف ، 

تشفيح خاصية  ومغ خلال تحميل الشتائج يسكغ ان يؤدي

معيشة الى تحديغ خاصية اخخى او العكذ مثال ذلظ ) 

الديارة عشج شمب اجخاء الارتباط بيغ خاصية الػزن 

واستيلاك الػقػد والدلامة ( فان علاقة الارتباط بيغ الػزن 

واستيلاك الػقػد سمبية فكمسا زاد الػزن زاد استيلاك الػقػد 

مسا زاد الػزن زادت ، اما الػزن والدلامة تكػن ايجابية فك

تيتع بتصػيخ الخرائز  السرفػفة الثانيةالدلامة . اما 

( حيث تكػن مخخجات  Parts Deploymentاليشجسية )

في ىحه  السرفػفة الاولى مجخلات ليحه السرفػفة

في السرفػفة الاولى  HOWالسرفػفة يسكغ ان نخى 

في السرفػفة الثانية أي خرائز أجداء   WHATتكػن 

) ليذ الاجداء نفديا وانسا جػدة واداء  اليشجسيةالسشتج 

 ىحه الاجداء ( اي نػع السعجن السدتخجم في الديارة .
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 Processتخصيط العسمية ) السرفػفة الثالثةاما 

Planning  تخكد ىحه السرفػفة عمى العسميات الخئيدية )

لمسشتج فعمى سبيل السثال السكائغ التي تدتخجم في صشاعة 

 . ليكل الديارة

رفػفة الخابعة ( ىي الس Production Planningاما ) 

تداعج ىحه السرفػفة في تحجيج احتياجات العسميات 

والانتاج حدب العلاقة بيغ متصمبات الدبائغ وخرائز 

( . ويسكغ  HOW( و ) WHATالسشتج اي بيغ )

السشطسة  ه ما تخا استخجام مرفػفة او جسيعيا معا حدب 

 .(  Maritan,  2015:  17 – 19مشاسبا . ) 

 

 استراتيجيات التنافس -المحهر الثالث

التشافذ كيف تدتصيع ان تكػن  تباستخاتيجيايقرج  

مختمفا عغ الاخخيغ وىحا يعشي ان تختار الكيام بسجسػعة 

مغ انذصة وأدائيا بذكل مختمف عغ السشافديغ مغ أجل 

تقجيع مشتػج او خجمة ذات قيسة فخيجة ، أي أن 

الاستخاتيجية تعشي خمق ميده تشافدية لمسدتقبل بذكل سخيع 

جي الحالي .) الكبيدي وليذ فقط تحميل السػقع الاستخاتي

 (  207:  2015وداود ، 

وكحلظ تعتبخ استخاتيجيات التشافذ مغ الخكائد الخئيدية  

ىحه الذخكات تدعى وبذكل رئيدي لتحقيق  لمذخكات ، لان

التخابط بيغ خبخاتيا ومػاردىا الستاحة مغ جانب والفخص 

 البيئة التشافدية والتيجيجات مغ جانب أخخ ضسغ أشار

(  porter  يا مغ أجل تحقيق أىجافيا . ويخى )السحيصة ب

ان استخاتيجيات التشافذ عمى انيا مجسػعة مغ الخصػات 

اليجػمية او الجفاعية لخمق مػقع تشافدي في مجال معيغ 

تدتصيع السشطسة ان تسارس نذاشيا بيغ الذخكات السشافدة 

 ( .  186:  2008الاخخى ) جلاب واخخون ، 

 ( الاستخاتيجية Stricklznd &Thompsonوقج عخف )

التشافدية بانيا كافة الخصػات والاجخاءات التي تقػم بيا 

السشطسة مغ اجل استقصاب اكثخ عجد مغ الدبائغ وتعديد 

مػقعيا التشافدي بيغ السشافديغ والرخاع مغ اجل السحافطة 

:  2019التي تتستع بيا . ) سميع ،  التشافدية السيدةعمى 

120  ) 

ويسكغ تعخيف استخاتيجيات التشافذ عمى انيا مشيج محجد 

لمذخكة لتمبية احتياجات الدبائغ بذكل تشافدي وفق القجرات 

التشطيسية والامكانات السادية الستاحة وضسان تحقيق ارباح 

السرمحة  بلا صحامعقػلة 

.(lanen&etal,2011:677)  

 التنافدي استراتيجياتفهائج وعيهب  -1

ات فهائج استراتيجي - أ

 (Afuah:2001;28-29)التنافس
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يشاقر معطع السخاقبيغ بأن السشافدة تػلج العجيج مغ الفػائج 

اليامة مقارنة بالبيئة غيخ التشافدية ، وتداعج البيئة 

التشافدية عمى تحديغ جػدة السشتج وخفس تكاليف الػحجة 

. ويعتقج البعس أن السشافدة تجبخ الذخكات السرشعة 

، وتدعى  للإنتاجقشيات الججيجة البيع.عمى التعمع بدخعة 

 الى جمب السديج مغ التقجم التكشػلػجي الرشاعي . وأخيخًا

تدسح السشافدة بعسمية أكثخ إنرافًا يتع بسػجبيا مشح عقػد 

وتعتبخ السشافدة بانيا وسيمة لحث الذخكة عمى  البيع .

السشافدة تيجيجات حكيكية ،  تػاجيو الإنتاج.خفس الأسعا

ويسكغ لمذخكة أن تترخف بعجة شخق لخفس التكاليف 

والأسعار . وغالبًا ما يقػم السجيخون بتعييغ أفزل 

السػضفيغ لمكيام بالتخصيط لمبخنامج التشافدي ، وتخريز 

رأس مال الذخكة لمسعجات ، وتسػيل دراسات ىشجسة الكيسة 

صقة ذات تكاليف ، ويسكغ لمذخكة نقل الإنتاج مغ مش

عسالة عالية الى تكاليف أقل ، مثل كاليفػرنيا أو 

ماساتذػستذ ، إلى مشاشق تكػن فييا تكاليف العسالة 

أقل. أيزا ، يسكغ للإدارة اتخاذ تجابيخ لاستبجال رأس 

السال لمعسالة ، وتدخيع خصط خفس التكمفة ، والبحث عغ 

لعسل بسعجل قج تكػن الذخكة قادرة عمى ا .البائعيغ البجيمة

 اقترادي مغ خلال الإنتاج . 

 

 عيهب استراتيجيات التنافس  - ب

لمسشافدة أيزًا عيػبيا لاحظ السخاقبػن ذلظ بان 

استخاتيجيات التشافذ تتصمب وقتًا ومالًا إضافيًا وتتسيد 

مدايا ذلظ،بانيا كثيخة التعقيج والجيج الإداري . نطخًا لأن 

سجى ، فإن السشافدة شػيمة السجى وليدت قريخة ال

البخنامج او الخصط التشافدية لجييع القميل مغ  يمدؤول

الحػافد لتصبيق خصػات تشافدية .علاوة عمى ذلظ ، فإن 

السشافدة ليا نتائج غيخ مؤكجة ومختمصة. في بيئة تحيط 

جيخ بخصط قيام الس التأكجويقمل حالة عجم  السخاشخ،بيا 

 السشافدة.

 

 ابعاد استراتيجيات التنافس  -2

ان اختلاف وتشػع الاستخاتيجيات يعتسج عمى شبيعة 

أثخ  لوتشافدية  استخاتيجيةالرشاعة ، وأختيار اي 

وتجاعيات عمى البعج الاستخاتيجي ويتصمب ىحا بعس 

التزحيات ، ويخى بػرتخ يسكغ تحجيج ىحه الابعاد وكسا 

 ( Rahman; 2008:64يمي .) 

ار السشتجات:تأثي لوالتخرز : شبيعة الرشاعة  .1

مغ أجل تخكيد جيػد الذخكة نحػ  ةالاستخاتيجي

 نػع الدبػن السدتيجف والجغخافية ونػع الاسػاق .
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العلامة التجارية : يجب عمى الذخكة تحجيج  .2

الاسع التجاري أو العلامة التجارية لمسشتجات 

 التي تقػم بتدػيقيا الى الدبائغ .

تحجيج قشػات تدػيق وتػزيع السشتجات : اختيار  .3

رال مشاسبة مع الدبائغ مغ اجل قشاة الات

الاعلان عغ العلامة التجارية لمذخكة ، أنذاء 

 ودعع مشافح التػزيع وبيع السشتجات .

:  اختيار نػع سياسة تدػيق وتػزيع السشتجات .4

واضحة مدتيجفة  ةتدػيكياختيار سياسة 

 مجسػعة معيشة مغ الدبائغ أو جسيع الدبائغ .

ناحية السػاد  جػدة السشتجات : جػدة السشتػج مغ .5

 الخام والسػاصفات والخرائز .

التصػر التكشمػجي : قياس درجة التصػر  .6

 التكشػلػجي مقارنتا مع الذخكات الاخخى .

التكامل الخأسي : مدتػى السشافع التي تحرل  .7

عمييا الذخكة مغ خلال التكامل الخأسي الى 

الامام والخمف ، مثل مشافح التػزيع الجسمة أو 

 التجدئة .

ر الكمفة : مقجار تخفيس الكمفة التي تدعى مقجا .8

عمى الجػدة  التأثيخالذخكة الػصػل الية دون 

 والسػاصفات .

خجمات الريانة : درجة تقجيع خجمات الريانة  .9

 والجعع لمخصػط الانتاجية .

الدياسة الدعخية : مقجار الدعخ الدائج في   .10

 الدػق لمسػازنة بيغ الكمفة والجػدة .

: مقجار التغيخات  ةالتذغيميو الخافعة السالية  .11

الحاصمة عمى الارباح والسبيعات مغ خلال 

 استخجام الاستثسارات وكمف التذغيل الثابتة .

الادارة العميا : السصمػب مغ الادارة العميا ان  .12

تكػن حمقة وصل بيغ السدتػيات الادارية 

. تكػن  السختمفة ، أو بيغ عجة شخكات أو فخوع

 ػارد أو العسميات .الاىجاف أو م مؤثخة عمى

قػانيغ البمج التي تخزع ليا الذخكات : ىشاك   .13

شخكات متعجدة الجشديات ليا علاقات مع البمج 

الاصمي والبمج التي تعسل فيو ، كحلظ مغ حيث 

 تػفخ السػارد . 

 استراتيجية قيادة الكمفة  –المحهر الرابع 

استخاتيجية قيادة التشافذ ىي  تاستخاتيجياان مغ احج 

الكمفة ) مشخفزة الكمف ( : تعتسج ىحه الاستخاتيجية 

عمى تخفيس تكاليف السشتػج او الخجمة دون 

السداس بجػدة السشتج مغ خلال وفػرات الحجع أو 

عسميات الترشيع أو  أتستوجمب عامميغ ذوي خبخة أو 
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التكامل مع مػرديغ السػاد الخام 

PALEY;2005:86)غ استخاتيجية ( ، وان اليجف م

قيادة التكمفة ىػ تػفيخ نفذ الكيسة أو أفزل لمعسلاء 

بتكمفة أقل مغ التي يقجميا السشافدػن . وبذكل 

يجب عمى الذخكة تعخيف قيسة السشتج لجى  أساسي

العسيل عمى أنيا الفخق بيغ الإدراك والتزحية ، فإن 

استخاتيجية مشخفزة التكمفة تديج مغ قيسة السشتج لجى 

قج تقػم شخكة بإعادة  السثال،العسيل . عمى سبيل 

 أقل،ترسيع مشتج بحيث تكػن ىشاك حاجة إلى أجداء 

صيانة السشتج بعج تكاليف الإنتاج وتكاليف  أخفس

 .(Hansen&Mowen,2006:488) الذخاء.

 

 استراتيجية قيادة الكمفة  -1

الكثيخ مغ الذخكات في الػاقع لغ تختار استخاتيجية عامة  

 واحجة فحدب ، بل انيا تختار مديجًا مغ الاستخاتيجيات

التشافدية الثلاثة ، وان تحجيج السػاقع الاستخاتيجية ىػ 

السديج الأمثل مغ ىحه الاستخاتيجية العامة  عسمية اختيار

 فىجالثلاثة . ويتع اختيار مديج الاستخاتيجيات حدب 

الذخكة السعمغ مغ اجل خمق ميدة تشافدية مدتجامة . وىحه 

الاستخاتيجية تعكذ خميط مغ الاستخاتيجيات العامة الثلاث 

اختيار قصاعات الدػق  ، ويسكغ تحقيق ىحا مغ خلال

تشػي الذخكة تدػيق مشتجاتيا وخجمتيا ،  والعسلاء التي

وتحجيج العسميات الانتاجية الجاخمية اليامة التي يجب أن 

العسلاء  تقػم بيا الذخكة مغ أجل تمبية حاجات ورغبات

في قصاعات الدػق السدتيجفة ، واختيار القجرات الفخدية 

لتحقيق الأىجاف. مسا سبق يسكغ  والتشطيسية السصمػبة

لامػر الخئيدية التي يجب التخكيد عمييا مغ القػل ان مغ ا

قبل الذخكة عشج اختيار استخاتيجية او خميط مغ 

الاستخاتيجيات ىػ اختيار ) الدػق وشخيحة العسلاء ( ، 

أو جػدة  وعشج تحجيج عسلاء يخغبػن في مشتجات ذات قيسة

عالية وعسلاء يخغبػن في مشتجات ذات كمفة متجنية يسكغ 

قيادة الكمفة او استخاتيجية التسايد أو اختيار استخاتيجية 

 مغ الاثشيغ .  خميط

قيادة الكمفة مغ خلال تحجيج  ةاستخاتيجيوعشج اختيار 

وىشا يجب عمى الذخكة تقػم بتحقيق  السػقع الاستخاتيجي

ىجف الاستخاتيجية ىػ تخفيس التكاليف لكغ ليذ عمى 

 ، وان لمذخكةحداب الجػدة لمتعديد السػقف الاستخاتيجي 

استخاتيجية قيادة الكمفة مختبصة بالتكاليف . فمػ فخضشا 

ىشاك شخكة تدتيجف عسلاء محجديغ مغ خلال تقجيع 

مشتجات ذات قيسة عالية لكغ بدعخ اعمى مغ مشافدييا ) 

استخاتيجية التسايد او التخكيد ( ، يسكغ لذخكة اخخى تقجيع 

ىحه السشتجات بدعخ اقل وبشفذ الكيسة مغ مشافدييا لشفذ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (12) Issue: 38-2020 (December) 

 

 

161 
 

شخيحة العسلاء ، وقج ترل الذخكة الى تقجيع مشتجات 

ذات قيسة اكبخ وبدعخ مداوي أو اقل مغ مشافدييا مسا 

 Hansen)يخمق ليا ميدة تشافدية . 

&Mowen;2006:488-489)  

 متطمبات استراتيجية قيادة الكمفة  -2

تتبعيا السشطسة وىشا  ةاستخاتيجيىشاك عجة متصمبات لكل 

نحجد متصمبات والسيارات التي تحتاجيا استخاتيجية قيادة 

في ضل السشافدة  ةلمسشطسالكمفة كػنيا الخيار الاول الستاح 

الذجيجة وان اي تخفيس في التكاليف يشعكذ عمى الدعخ 

ىحا التخفيس يؤثخ عمى الجػدة وىحه  ن لا يكػ بذخط ان 

 (  462:  2014الستصمبات ىي .)الجخجخي ,

 السيارات والسػارد السصمػبة 

  ىشاك وفػرات في راس السال مغ اجل استثسارىا

 بذكل مدتسخ

 رقابة العامميغ بذكل مكثف 

  امتلاك خبخات وميارات في مجال العسميات

 الانتاجية 

  ترسيع السشتج لتدييل عسمية الانتاج 

  تخفيس تكاليف جسيع انذصة الانتاج 

خورية مغ اجل الديصخة عمى وىشاك متصمبات تشطيسية ض

 عسمية التخفيس 

  الديصخة بذكل كامل عمى التكاليف 

  عمى العامميغ بذكل واضح  تالسدؤولياتحجيج 

  تقجيع تقاريخ تفريمية وبذكل دوري عغ الانذصة

 وتكاليفيا 

  تحفيد العامميغ وربصيا بتحقيق الاىجاف السشطسة 

 

 

 

 تطبيق منهجية البحث –المحهر الخامس 

تصبيق اداة نذخ وضيفة الجػدة يتصمب اولا تحجيج ان 

متصمبات الدبائغ ورغباتيع كحلظ تحجيج مكػنات السشتج 

ووضائف ىحه السكػنات وبيان استخاتيجية الذخكة مغ اجل 

الػصػل لتحقيق ىحه الستصمبات ودعع استخاتيجية الذخكة 

 الستبعة ، ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلال الخصػات التالية .

تصمبصصات الدبصصائغ وقيصصاس درجصصة الاىسيصصة كصصل متصمصصب تحجيصصج م

 دصتخجم فصي غصصاء الدصياراتسالالقسصاش وقج تع اعتسصاد مشصتج 

 : 

 تحجيج متصمبات الدبػن  -1

وىصصصحه الخصصصصػة ىصصصي مصصصغ اىصصصع الخصصصصػات فصصصي  

بشصصصصصصاء اداة نذصصصصصصخ وضيفيصصصصصصة الجصصصصصصػدة باعتبارىصصصصصصا 

صصصصصػت الدبصصصصػن والسشصصصصتج يعتسصصصصج بذصصصصكل كبيصصصصخ 
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تحجيصصصصصجىا جصصصصصجا عمصصصصصى رغباتصصصصصو وبالتصصصصصالي فصصصصصأن 

يدصصصصصصتخخج عصصصصصصغ شخيصصصصصصق السقصصصصصصابلات السيجانيصصصصصصة 

والسدصصصصتخجميغ لمسشصصصصتج فزصصصصلا  عصصصصغ الاسصصصصئمة 

السػجيصصة الصصى العصصامميغ فصصي ىصصحا السجصصال مصصغ 

ميشجسصيغ ومستيشصصي صصصشاعة غصصصاء الدصصيارات 

( يبيغ اىع متصمبات الدبائغ ليحا 2والججول )

 السشتج .

 

 

 

 

 ( متصمبات الدبػن 2ججول)

 

 

السشتج لمطخوف الجػية مقاومة   

 الستانة والقػة

 

 متصمبات الدبػن 

 خامة السشتج

جة جسالية السشتجر د  

عخالد  

  السرجر اعجاد الباحث

  

 :الشدصصصبية لستصمبصصصات الدبصصصػن  ةتحجيصصصج الأىسيصصص -2

الشدصبية  ىسيصةالأ حجيصجلخصصػة يصتع توفق ىصحه ا

بالاعتسصصصصاد عمصصصصى اسصصصصتسارة  بصصصصائغلستصمبصصصصات الد 

ليكصصصصصصصصخت وقصصصصصصصصج اسصصصصصصصصتخجم مكيصصصصصصصصاس  الاسصصصصصصصصتبانة

حدصصصصب  الخساسصصصي واعصيصصصت الصصصجرجات التاليصصصة

 -( : 3الججول ) 

 اوزان ليكخت ( 3ججول رقع )                   

 الػزن او الجرجة الفقخة

 5 ميع ججاً 

 4 ميع

 3 نػعاً ما

 2 غيخ ميع
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 1 غيخ ميع ججاً 

 تفخيغ محتػيات الاستبانة (4) ججول السرجر اعجاد الباحث                

 متطمبات الزَبَائِن
 مهم ججا  

5 

 مهم

4 

 نهعا  ما

3 

 غير مهم

2 

 غير مهم ججا  

1 

 0    22  مقاومة السشتج لمطخوف الجػية

 0   9 13 الستانة والقػة

 0 4 8 10  خامة السشتج

السشتججة جسالية ر د  18 4   0 

عخالد  16 4 2  0 

 0   2 20 ثباتية المػن 

السرصصصصجر : إعصصصصجاد الباحصصصصث. بالاسصصصصتشاد إلصصصصى نتصصصصائج اسصصصصتسارة 

 الاستبانة

والسعمػمصصات فيصصة يصصتع ضصصخب  ( 4 رقصصع ) جولومصغ خصصلال الجصص

التكصصصخارات لكصصصل متصمصصصب فصصصي الصصصػزن الشدصصصبي ومصصصغ ثصصصع تجسصصصع 

تجسصصصصع  لكصصصصل متصمصصصصب لمحرصصصصػل وبعصصصصج ذلصصصصظ الاوزان الشدصصصصبية

مجسصصػع الاوزان وبعصصج ذلصصظ يصصتع تقدصصيع السجسصصػع لكصصل متصمصصب 

ي صصصة  عمصصصى السجسصصصػع الكمصصصي لمستصمبصصصات لمحرصصصػل عمصصصى الأ ى س  

 ( . 5وكسا في الججول رقع )  الشدبية لكل متصمب

 )السجسػع لكل متصمب / السجسػع لجسيع = ىسية الشدبيةالأ

  100×الستصمبات( 

 ( 5 رقع ) جولج                        

الاىسية الشدبية لستصمبات                   

 الدبائغ
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مهم  متطمبات الزَبَائِن

 ججا  

5 

 مهم

 

4 

نهعا  

 ما

3 

غير 

 مهم

2 

غير 

 مهم ججا  

1 

 همية الأ المجمهع الترجيحي

 الندبية

 %18.4 110 0 0 0 0 110  مقاومة السشتج لمطخوف الجػية

 %16.9 101 0 0 0 36 65 الستانة والقػة

 %12.0 72 0 8 24 40 0 خامة السشتج

جسالية السشتج درجة  90 16 0 0 0 106 17.7% 

عْخ  %17.0 102 0 0 6 16 80 الد 

المػن  ثباتيو  100 8 0 0 0 108 18.0% 

  599      السجسػع

 السرجر : إعجاد الباحث.

ل رقصصصع ) صصصجْو  ( وحدصصصب الاوزان  5 ومصصصغ خصصصلال الج 

 الأىسيصصصصصةبصصصصصيغ  تلافخصصصصصاالشدصصصصصبية لمستصمبصصصصصات يػجصصصصصج ىشالصصصصصظ 

فصان  وىحا بدبب الػزن الشدبي السعصى لكل متصمب الشدبية

ي صصة  وثباتيصصومقصصاوم لمتصصأثيخات الجػيصصة  بمتصمصص المصصػن اعمصصى أ ى س  

% عمصصصصى 18.9و % 18.4ندصصصصبية لصصصصجى الدبصصصصائغ اذ بمغصصصصت 

التػالي مسا يؤكج تفزيل ىصحه الستصمبصات مصغ قبصل الدبصائغ . 

% وىصي اقصل 12اما متصمصب خفصة الصػزن حرصل عمصى ندصبة 

 ندبة مسا يجل عجم اىتسام الدبائغ في ىحا الستصمب .

مكػنصصصصات السشصصصصتج الفشيصصصصة: فصصصصي ىصصصصحه  حجيصصصصجخصصصصصػة ت - ث

الفشيصة مصغ قبصل  السشصتجمكػنصات  حجيصجت عالخصػة يصت

 شصتجسصبعة مكػنصات الس حجيجت عقدع الترسيع وقج ت

 (.5)رقع  لججولوكسا في ا
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 ( مكػنات السشتج 6ججول )

 

 

 

 مكػنات السشتج

 البػليدتخ

 بيخلػن 

الاسيتيظ حسس  

 الشاقل

الميػجيغ سائل  

 إيكاليغ

 نافاكخون 

      

     

 السرجر : إعجاد الباحث 

مرصفػفة العلاقصات : فصي ىصحه الخصصػة  حجيصجت -3

مرفػفة العلاقصات بصيغ الستصمبصات يتع تحجيج 

واعصاء درجصات لكصل علاقصة  ومكػنات السشتج

وحدصب  بيغ متصمب الدبائغ ومكػنات السشصتج

 . ( 6الججول رقع ) 

 الخمد الػزن 

  = علاقة قػية 12

  = علاقة متػسصة 6

 • علاقة ضعيفة=  4

  = لا تػجج علاقة 0

 

 (7رقع ) جولج

ب ائ غ  مرفػفة العلاقات بيغ مكػنات السُشْت ج ومتصمبات الد 

 مكهنات المُنْتَج    

 

                                                   متطمبات الزَبَائِن 

حسس  بيخلػن  بػلدتخ 

 الاستيظ

سائل  الشاقل

 ليػجيغ 

 نيفاكخون  ايكاليغ

         مقاومة السشتج لمطخوف الجػية
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 • • • •    الستانة والقػة

        خامة السشتج

جسالية السشتج درجة         

عْخ   •      الد 

المػن  ثباتيو     • • •  

  الباحث.السرجر : إعجاد 

صصصح8رقصصصع ) جولأمصصصا الجصصص درجصصصة العلاقصصصة بصصصيغ  ( فيػْض 

ب ائ غ ومكػنات السُشْت ج .  متصمبات الد 

 ( 8ججول رقع ) 

درجات العلاقة بيغ مكػنات السشتج ومتصمبات 

 الدبائغ

 مكهنات المُنْتَج    

 

                                                   متطمبات الزَبَائِن 

دتر
هلي

 ب

ن  ه
بيرل

 

ستك
 الا

ض
حام

 

اقل
 الن

جين
ليه

 

لين
يكا

 ا

ن  و
اكر

نهف
 

هع 
جم

الم
 

 30 6 0 0 0 0 12 12  مقاومة السشتج لمطخوف الجػية

 34 4 4 4 4 0 6 12 الستانة والقػة

 24 0 0 0 0 0 12 12 خامة السشتج

جسالية السشتج درجة  12 12 6 6 6 12 12 66 

عْخ  52 12 6 6 6 6 4 12 الد 
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المػن  ثباتيو  0 0 12 4 4 4 0 24 

 السرجر اعجاد الباحث

 

( يػضصصصصصح ندصصصصصبة العلاقصصصصصة بصصصصصيغ  9والجصصصصصجول رقصصصصصع ) 

السكػنصصصصصات ومتصمبصصصصصات الدبصصصصصائغ ، مصصصصصغ خصصصصصلال تقدصصصصصع درجصصصصصة 

العلاقصصصصة لكصصصصل متصمصصصصب عمصصصصى مجسصصصصػع درجصصصصات العلاقصصصصة بصصصصيغ 

متصمب الدبػن بالشدبة لسكػنات السشتج مقدػم عمى مجسصػع 

(، مثصصصصال ذلصصصصظ علاقصصصصة  7)  حدصصصصب جصصصصجول درجصصصصات العلاقصصصصة

 .  لبهليدترامتصمب مقاومة التأثيخ السشتج بالشدبة مكػن 

 % 43=  33÷  12ندبة العلاقة =    

 ( 9ججول رقع ) 

ندبة العلاقة بيغ مكػنات السشتج ومتصمبات الدبائغ

 

 مكهنات المُنْتَج    

 

                                                   متطمبات الزَبَائِن 

دتر
هلي

ب
ن   ه

بيرل
 

تيك
لاس

ض ا
حام

 

اقل
الن

جين 
ليه

لين 
يكا

ا
ن   و

اكر
نهف

هع  
جم

الم
 

 %100 %20     %40 %40  مقاومة السشتج لمطخوف الجػية

11.8  %17.6 %35.2 الستانة والقػة

% 

11.8%  11.8% 11.8% 100% 

 %100      %50 %50 خامة السشتج

جسالية السشتج درجة  18.3% 18.3% 9% 9% 9% 18.2%  18.2%  100% 

عْخ  %100 %23 %11.6 %11.611.6 %11.6 %7.6 %23 الد 
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% 

المػن  ثباتيو    50% 16.7

% 

16.7% 16.6%  100% 

 السرجر اعجاد الباحث

 

 ( 10ججول رقع ) 

 مجسػع الاىسية الشدبية لسكػنات السشتج

 نتجمكهنات الم        

 

                                                  بائنمتطمبات الز  

دتر
هلي

ب
ن   ه

بيرل
 

تيك
لاس

ض ا
حام

 

اقل
الن

جين 
ليه

لين 
يكا

ا
ن   و

اكر
نهف

 

 %4 %0 %0 %0 %0 %7 %7 مقاومة السشتج لمطخوف الجػية 

 %2 %2 %2 %2 %0 %3 %6 الستانة والقػة

 %0 %0 %0 %0 %0 %6 %6 خامة السشتج

 %3 %3 %2 %2 %2 %3 %3 جسالية السشتج درجة

 %4 %2 %2 %2 %2 %1 %4 عخالد

 %0 %3 %3 %3 %9 %0 %0 الثبات بالمػن 
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 %13 %10 %9 %9 %13 %21 %26 مجسػع الاىسية الشدبية لسكػنات السشتج 

ال

 مرجر : اعجاد الباحث 

( يصصصصصصصتع تحجيصصصصصصصج  8( و )  5وبالاعتسصصصصصصصاد عمصصصصصصصى جصصصصصصصجول ) 

الاىسيصصة الشدصصبية لكصصل مكصصػن مصصغ السشصصتج بالشدصصبة لمستصمبصصات 

( يبصصصصصصصيغ الاىسيصصصصصصصة الشدصصصصصصصبية  10. وجصصصصصصصجول رقصصصصصصصع )  الدبصصصصصصصائغ

لمستصمبصصات الدبصصائغ مزصصخوبة فصصي الاىسيصصة الشدصصبية لسكػنصصات 

ومصصغ ثصصع يصصتع اسصصتخخاج مجسصصػع الاىسيصصة الشدصصبية لكصصل  السشصصتج

، مثصال ذلصظ نكصيذ  مكػن لمسشتج بالشدبة لمستصمبصات الدبصائغ

بالشدصصصصصصصصبة  Polyesterالاىسيصصصصصصصصة الشدصصصصصصصصبية لسكصصصصصصصصػن السشصصصصصصصصتج 

 لستصمبات الدبائغ .

بالشدصصصصصبة  Polyesterيصصصصصة الشدصصصصصبية لسكصصصصصػن السشصصصصصتج الاىس 

 لمستصمبات 

% 18.4% * 40الخارجيصصصة =  الطصصصخوفندصصصبة مقاومصصصة  

 =7% 

 %6% = 16.9% * 35.2الستانة والقػة = 

 % 6% = 12% * 50خامة السشتج = 

وىكصصصحا لحصصصيغ اسصصصتخخاج جسيصصصع الشدصصصب ومصصصغ ثصصصع جسعيصصصا , 

وبعج استخخاج مجسػع الشدصب لكصل مكػنصات يصتع مقارنصة ىصحه 

كػنيصصا اىسيتيصصا لصصجى  الشدصصب والشدصصبة الاقصصل يصصتع العسصصل عمييصصا

 وىصصحا يعصصصي لصصجى الذصصخكة معمػمصصة يصصتع تػضيفيصصا الدبصػن قميمصصة

أو اسصصصصتغلاليا فصصصصي وضصصصصع اسصصصصتخاتيجية ملائسصصصصة ليصصصصا ، وبعصصصصج 

خاج كمف مكػنات السشتج التي حرمت عمى اقل ندصبة استخ

( حيث كانت كمفة كصل مصشيع  ليػجيغ،  الذخيط الشاقلوىي )

اىسيصصة قميمصصة لصصجى الدبصصػن ، ىشصصا يتصمصصب مصصغ الذصصخكة العسصصل 

عمصصى اسصصتغلال ىصصحا بتصصصػيخ السشصصتج وتقميصصل كمفصصة السشصصتج مصصغ 

خلال استبجل ىحا السكػن بسكػن اخخ يمبي ىحه الستصمبصات 

 ة اقل .بكمف

 

 الاستنتاجات والتهصيات

 الاستنتاجات 

تعتبصصصصصخ اداة نذصصصصصخ وضيفصصصصصة الجصصصصصػدة اندصصصصصب تقشيصصصصصة  .1

لمػصصصصصصصصصػل الصصصصصصصصى متصمبصصصصصصصصات ورغبصصصصصصصصات الدبصصصصصصصصائغ 

 وتحميميا وعكديا عمى مكػنات السشتج .

بسػجصصصب اداة نذصصصخ وضيفصصصة الجصصصػدة يسكصصصغ تحجيصصصج  .2

الاىسيصصة الشدصصبية لستصمبصصات الدبصصائغ حتصصى يسكصصصغ 
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خصلال وضصائف السشصصتج  تمبيصة ىصحه الستصمبصات مصصغ

 وحدب ىحه الاىسية .

تدصصصصصصاعج اداة نذصصصصصصخ وضيفصصصصصصة الجصصصصصصػدة فصصصصصصي تقصصصصصصجيع  .3

معمػمات مفيجة لمذخكة مغ اجل الاسصتفادة مشيصا 

 في تبشي استخاتيجية لمذخكة .

تداعج اداة نذخ وضيفة الجػدة مغ خلال تحميل  .4

مكػنات السشتج وربصيا مع متصمبات الدبصائغ ان 

جصصصصصصصخاء عمييصصصصصصصا تحصصصصصصصجد السكػنصصصصصصصات التصصصصصصصي يسكصصصصصصصغ ا

 التحديغ او التصػيخ .

ان اختيصصصصصصار ونجصصصصصصاح اسصصصصصصتخاتيجية الذصصصصصصخكة التصصصصصصي  .5

تتبعيصصا يعتسصصج عمصصى السعمػمصصات الستصصػفخة لصصجييا ، 

وىصصصصصحا السعمػمصصصصصصات يسكصصصصصصغ ان تػفخىصصصصصصا اداة نذصصصصصصخ 

 الجػدة . وضيفة

تعتبخ بيػت الجػدة في اداة نذصخ وضيفصة الجصػدة  .6

مدارات محجدة لاستخاتيجية التي تتبعيصا الذصخكة 

تبصصصصصجأ مصصصصصغ صصصصصصػت الدبصصصصصػن وتشتيصصصصصي بخرصصصصصائز 

 الجػدة .

 التهصيات 

تصصصػيخ قدصصع الترصصسيع فصصي الذصصخكة وادخصصال  .1

عسميصصصصصصة الصصصصصصشطع الالكتخونيصصصصصصة عمصصصصصصى عسميصصصصصصة 

 الترسيع التي تمبي متصمبات الدبائغ .

الاسصصصتساع الصصصى صصصصػت الدبصصصػن مصصصغ خصصصصلال  .2

فتح قشػات اترال مع الدبائغ لتعخف عمصى 

ة ىصصحه متصمبصصاتيع ورغبصصاتيع مصصغ اجصصل تخجسصص

 الستصمبات عمى السشتج .

شصصخكة مصصغ وضصصع اسصصتخاتيجية  لأي غلا يسكصص .3

ناجحصصصصصة دون تصصصصصػفخ معمػمصصصصصات وتحميميصصصصصا ، 

واداة نذصصصخ وضيفصصصصة الجصصصػدة يسكصصصصغ ان تصصصصػفخ 

 ىحه السعمػمات .

اشصصصصخاك قدصصصصصع التدصصصصصػيق فصصصصصي عسميصصصصصة وضصصصصصع  .4

الذخكة كػنصو لصو ارتبصاط بصالدبػن  ةاستخاتيجي

 ولجية معخفة بستصمباتيع .

ورات تجريبيصصصة لمعصصصامميغ للاشصصصلاع الكيصصصام بصصصج .5

عمصصصصصى التقشيصصصصصات الحجيثصصصصصة ، واشصصصصصخاك جسيصصصصصع 

العامميغ في عسمية جسع السعمػمات كصػنيع 

 يعتبخون زبائغ وعاممػن في الذخكة .

يجصب ان  ةاسصتخاتيجيعشج الكيصام بػضصع أي  .6

تعتسج الذخكة عمصى معمػمصات مفيصجة والكيصام 

بتحميميصصصصصا حتصصصصصى يسكصصصصصغ دعصصصصصع وانجصصصصصاح ىصصصصصحه 

الاسصصصصصتخاتيجية ، وتعتبصصصصصخ اداة نذصصصصصخ وضيفصصصصصة 

الجصصصػدة اداة ميسصصصة لتصصصػفيخ ىصصصحه السعمػمصصصات 
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