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 العلاقة بين المناخ التنظيمي والصراع التنظيمي

شيخان \دراسة على عينّة من الموظفّين في المعهد التقني والكلّية التقنية الصحيّة   

و. صانخ دًسه فتاح
(1)

و . و                                                                          
 

سًير يذًذ صانخ تازيذ
(2)  

                                     انكهيّح انتقنيح الإداريح دىٌك   
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  انخلاصح:

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ إٌّظّّخ، ارْ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ      

الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٛط١فٙب. ٚلذ ؽبٌٚذ اٌذساعخ وشف ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ 

َُّ ٚػغ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد؛ ٌغشع اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ إٌّظّّخ ٚا لأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ رَ

 اخزجبس٘ب، ٚاٌزؤوّذَ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شّاد.

َُّ اػذاد اعزجبٔخ ٚرظ١ّّٙب ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد ػ١ّٕخ اٌجؾش فٟ اٌى١ٍّخ اٌزم١ٕخ اٌطج١ّخ ٚاٌظؾ١ّخ،  ٌٚغشع عّغ اٌج١بٔبد فمذ ر

ُّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزؼّبي ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزّضٍّخ ثـ: ٚاٌّؼٙ ذ اٌزمٕٟ فٟ اٌش١خبْ. ٚثؼذ اعزلاَ الاعزّبساد رَ

زؼذّد ُّ  اٌّزٛعّؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚشثغ وبٞ، ِٚؼبًِ الأؾذاس، ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌ

١خ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزُّضٍّخ ٚلذ رٛطٍّذ اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزؼّبي الأعب١ٌت الإؽظبئ

ثـ:)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚٔظُ اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ، ٚالارظبلاد الإداس٠خ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚث١ٓ أعب١ٌت اداسح اٌظشاع 

ٚأعٍٛة اٌزغ٠ٛخ( ٚثذسعبد  ٚاٌّزّضٍّخ ثـ:)أعٍٛة اٌمٛح ٚاٌغٍطخ، ٚأعٍٛة اٌزؼبْٚ، ٚأعٍٛة اٌزغٕتّ، ٚأعٍٛة اٌزٕبصي،

 ِزجب٠ٕخ ِٓ ؽ١ش دسعخ الاسرجبؽ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شّاد.

ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ اٌٝ ػشٚسح رؾغ١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّّخ ِٓ خلاي أثؼبدٖ ٚػٕبطشٖ الأعبط؛ ٚرٌه ٌزم١ًٍ اٌظشاع 

ًّ اٌظشاػبد ٚػذَ رؤع١ً ؽٍٙب، أٚ رغ٠ٛف رٌه، ٚالإعشاع اٌٝ أدٔٝ ؽذّ ِّىٓ. ٚوزٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ الإداسح اٌزؼبًِ ثشفبف١خ ٌؾ

 فٟ ِؼبٌغزٙب ٌخٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ فٟ إٌّظّّخ.

Abstract: 

      This study aimed to measure the relationship between organizational conflict and the 

prevailing organizational climate in the organization. The study relied on the descriptive 

analytical method for dealing with data, analyzing and describing it. The study tried to detect 

and define the relationship between the prevailing organizational climate in the organization 

and the methods used in managing organizational conflict. A number of hypotheses have been 

developed for the purpose of testing them and make sure of the relationship between these 

variables. 

 For data collection, a questionnaire was prepared and distributed to the members of the 

research sample at both Shekhan Medical and Health Technical College and Shekhan Technical 

Institute. After receiving the forms, the data was analyzed by using a number of statistical 
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methods represented by the arithmetic mean, standard deviation, Kay-square, regression 

coefficient and multiple correlation coefficient. 

 The study found tha the use of statistical methods, which has a significant relationship between 

the organizational climate dimensions represented by (organizational structure, work systems 

and procedures, administrative communications, and organizational justice) and conflict 

management methods represented by (power and authority, cooperation style, avoidance style, 

concession style, and settlement style) with varying degrees in terms of correlation and strength 

of relationship between these variables. 

 The study recommended the need to improve the organizational climate of the organization 

through its dimensions and basic elements in order to reduce conflict to the lowest possible 

extent. The administration should also deal transparently in resolving conflicts and not delay or 

procrastinate resolving conflicts and expedite their processing to create a positive 

organizational climate in the organization. 

 اٌّمذِّخ:

ّْ الأفشاد ُ٘ رؼذُّ إٌّظّّبد ثبخزلاف أشىب      ب لا شهّ ف١ٗ أ ّّ ٌٙب ٚأؽغبِٙب أداح ػشٚس٠خ ٚؽ٠ٛ١خ فٟ اٌّغزّؼبد اٌجشش٠خ. ِٚ

اٌؼٕظش الأعبط ٚاٌفؼّبي ف١ٙب، فٛعٛدُ٘ ٠فشص أّٔبؽبً ٚأشىبلاً ِٓ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رئصشّ ػٍٝ فبػ١ٍخ ٘زٖ 

 جغ اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ. إٌّظّّبد. فبٌّٕظّّبد اٌىفئح رؾمكّ فبػ١ٍخ فٟ الإٔزبع١خ ٚرش

ِّٚب لا شه ف١ٗ اْ ٔغبػ إٌّظّّبد ٠زطٍت رٛافش ػذد ِٓ اٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ ٚفٟ ِمذِّزٙب إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثٛطفٗ ٚاعٙٗ 

ِؼ٠ٕٛخ ٌشخظ١خ إٌّظّّخ، ار ٠ؼزجش ِٓ اٌّئصشّاد الأعبع١خ ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رؤص١شٖ فٟ ِغز٠ٛبد سػب اٌؼب١ٍِٓ ِٚب 

 ؤص١ش ػٍٝ أداءُ٘.ٌٗ ِٓ ر

ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٛعّت ػٍٝ اداسح إٌّظّّبد خٍك إٌّبؿ اٌج١ئ١خ اٌّلائّخ ٌلأفشاد ثٙذف رؾم١ك الاعزمشاس ٚاٌضجبد ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚب ٌٗ ِٓ 

١خ ػٍٝ ِغزٜٛ فبػ١ٍخ إٌّظّّخ، ٕٚ٘ب رٛاعٗ إٌّظّّبد طشاػبد ؽز١ّخ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد رٛاعٙٙب خلاي رؾم١ك أ٘ذافٙب. ّّ  أ٘

ٌظشاع ظب٘شح ؽز١ّخ ٚأِشاً لا ثذُّ ِٕٗ، ٚلا ٠ّىٓ رغّٕجٙب وٕز١غخ ٌٍزفبػلاد اٌّغزّشّح ث١ٓ الأفشاد، ٚرجب٠ٓ آسائُٙ ٠ٚؼذّ ا

ّْ اٌظشاع ٠ؾذس داخً إٌّظّّخ ِّٙب ؽبٌٚذ الإداسح رغٕجّٗ أٚ اعزجؼبدٖ.  ِٚٛالفُٙ ٚرؼبسع أ٘ذافُٙ ِٚظبٌؾُٙ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

س اٌفىش اٌزٕظ١ّٟ سوضد اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ رغٕتّ  ّٛ ّْ رط اٌظشاع ٚػذّرٗ ظب٘شح عٍج١خ ٠ئصشّ فٟ وفبءح إٌّظّّخ، الّا أ

أوّذَ ػٍٝ ؽز١ّخ ٚػشٚسح اٌظشاع فٟ إٌّظّّخ؛ ٌزٌه ظٙشد فىشح اصبسح اٌظشاع ٚخٍمٗ فٟ إٌّظّّبد ِٓ خلاي اٌظشاع 

 اٌزٕبفغٟ الإ٠غبثٟ.
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شائك اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع ٚػلالزٙب ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ ٚرؼذُّ ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ ٌٍزٛطًّ اٌٝ الأعب١ٌت ٚاٌط

 إٌّظّّخ.

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش:

دح فٟ اداسح اٌظشاع ٚاٌخلافبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اعزٕبداً اٌٝ إٌّبؿ  ِشىٍخ اٌجؾش: ٠ٍغؤ اٌّذ٠شْٚ اٌٝ اعزؼّبي أعب١ٌت ِزؼذُّ

ّْ ٘زٖ اٌظب٘شح عٍج١خ ٠ٚغت اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ إٌّظّّخ. ٚغبٌجبً ِب ٠ٍغؤ اٌّذ٠ شْٚ اٌٝ وزُ اٌظشاع ٚرؾغ١ّٗ، ػٍٝ اػزجبس أ

 ػذَ اعزّشاس٘ب. ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ِٓ خلاي اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

ٚاٌزٟ ٠ئصشّ ػٍٝ عٍٛن الإداسح ِٓ عٙخ ٚعٍٛن الأفشاد ِٓ عٙخ أخشٜ،  -ل١ذ اٌذساعخ  -ِب إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ إٌّظّّخ  -1

ًّ اٌظشاع.ٚثّب ٠خٍفّ   طشاع ٚخلافبد ث١ُٕٙ أٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٔفغُٙ، ٌٚزا رؼطشّ الإداسح اٌٝ اٌزذخًّ ٌؾ

ِب الأعٍٛة الأوضش اعزؼّبلاً فٟ اداسح اٌظشاع ِٓ لجً الإداسح، ًٚ٘ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ إٌّظّّخ رؤص١ش فٟ اخز١بس -2

 الإداسح ٌّٕؾ اداسح اٌظشاع ٚأعٍٛثٗ.

 فشػ١خ اٌجؾش:

ػ١خ اٌشئ١غخ: رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ إٌّظّّخ، ٚث١ٓ الأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع.اٌفش  

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ:

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: ٠ئصشّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼزّذ فٟ الأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع.

 ُ اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ فٟ الأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع.اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رئصشّ ٔظ

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ئصشّ ّٔؾ الارظبلاد فٟ الأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع.

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: رئصشّ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع

 

 

 

 

 

. 
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ُّخطؾّ اٌفشػٟ ٌٍجؾش :اٌ  

ُّخطؾّ اٌفشػٟ ٌٍجؾش:٠1ٛػّؼ اٌشىً ) ( اٌ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُّخطؾّ اٌفشػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )                                     ( اٌ            

١خ اٌجؾش: ّّ  أ٘

١خ، ألا ٚ٘ٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ  ّّ ١خ اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠غؼٝ اٌٝ دساعخ ِٛػٛع ػٍٝ لذس وج١ش ِٓ الأ٘ ّّ رغزّذ أ٘

داسح اٌظشاع. ٚلذ ٠غُٙ اٌجؾش فٟ اػبفخ ثؼغ اٌّؼشفخ ٌٍّىزجخ الإداس٠خ، اٌزٟ لذ ٠فُزمش ٌٙب فٟ ٘زا ثبلأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ ا

ُّ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاداسح اٌظشاع  اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ ِٓ ِغبلاد اٌجؾٛس الإداس٠خ. ٚرؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌذٚس اٌّٙ

ّْ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ّش٠ٓ ِٓ أثشص اٌزؾذّ  ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الإداسح ٚإٌّظّّبد ػٍٝ ؽذً عٛاء؛ ٌّب ٌٙب ِٓ أؼىبعبد اٌزٕظ١ّٟ؛ ٚرٌه لأ

 فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّّخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.

 أ٘ذاف اٌجؾش: 

 ٠ٙذف اٌجؾش ٌزؾم١ك ِب ٠ؤرٟ:

 وشف أّٔبؽ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ إٌّظّّخ ل١ذ اٌذساعخ.-1

 اٌزؼشّف ػٍٝ الأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ. -2

 اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع.-3

 

الهيكل 

 التنظيمي

 العمل نظم

 وإجراءاته

الاتصالات 

داريةالإ  

العدالة 

 التنظيمية
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 ٚػغ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ؛ ٌىٟ ٠ىْٛ ِٕبخبً فؼّبلاً ٚا٠غبث١بً.-4

ٕذ  ّّ %( ِٓ 50( فشدا فٟ اٌى١ٍّخ اٌزم١ٕخ اٌظؾ١ّخ ٚاٌّؼٙذ اٌزمٕٟ/ ش١خبْ ار ٠ّضٍّْٛ أوضش ِٓ )55ػ١ّٕخ اٌجؾش )ػ١ّٕخ اٌجؾش: رؼ

ُّ ِؼبٌغخ ٘زٖ  ُّ رفش٠غ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ف١ٙب ٚر ُّ رٛص٠غ الاعزّبساد اٌىزش١ٔٚب. ٚػٕذ اعزلاَ الاعزّبساد ر ِغزّغ اٌجؾش، ٚر

 ظبئ١خ ا٢ر١خ:اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزؼّبي الأعب١ٌت الإؽ

زؼذّد. -4ِشثغ وبٞ  -3الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  -2اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ  -1 ُّ  رؾ١ًٍ الأؾذاس، ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌ

 ِظبدس عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد:

 الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد. -1

ُّ الاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ ثشىً-2 أعبط ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لاخزجبس فشػ١بد  اعزّبسح الاعزج١بْ: ر

ُّ رظ١ُّ الاعزج١بْ ثؼذ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ٚفشػ١برٗ ٚأ٘ذافٗ الأعبط.  اٌجؾش؛ ٌزٌه رَ

ٕذ الاعزّبسح صلاصخ ألغبَ: اٌمغُ الأٚي خبصّ ثبٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ، ٚاٌمغُ اٌضبٟٔ ٠زؼٍكّ ثؤعئٍخ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ،  ّّ ٚرؼ

ضبٌش ٠زؼٍكّ ثؤعئٍخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ.         ٚاٌمغُ اٌ  

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

(:2013دساعخ سثبثٕخ )-1  

 -أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ عبِؼخ اٌجٍمبء / الأسدْ.                            

ّْ اٌؼٕبطش الأعبط ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ؽممّذْ فبػ١ٍخ ثذسعخ ِٕخفؼخ.-  أظٙشد إٌزبئظ أ  

خ فٟ وشف دٚس اٌّشبسوخ فٟ ارخّبر اٌمشاساد الإداس٠خ وجؼذ ِٓ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبداسح أعّٙذ ٘زٖ اٌذساع- -

 اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ.

 

(:2015دساعخ الأعذٞ )-2  

أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ثؼغ اٌّغزشف١بد فٟ دِشك ٌم١بط رؤص١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٚعٛدرٙب، اٌزٟ  - -

 رمذَّ فٟ ٘زٖ اٌّغزشف١بد ِٚب ٌٙب ِٓ ػلالخ ثخٍك اٌظشاع ٚاداسرٗ فٟ إٌّظّّخ. 

١ٓ أثؼبد اٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّزُّضٍّخ ثـ) أظٙشد اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد فٟ ٘زٖ اٌّغزشف١بد ٚث -

 اٌزذس٠ت، ٚاٌزط٠ٛش، ٚالأّٔبؽ اٌم١بد٠خ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼزّذ(.
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(:2015دساعخ اٌغٛسٞ )-3  

 أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ٚصاسح اٌضساػخ / رٛٔظ

ٚصاسح اٌضساػخ. ِٚٓ خلاي ٘زٖ رٛطٍّذ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ رؤصشّ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼزّذ فٟ دٚائش 

ُّ رؾذ٠ذ ثؼُذٞ ػٕظش٠ٓ أعبع١١ٓ فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ّٚ٘ب: )ارخّبر اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚاٌخبسؽخ اٌزٕظ١ّ١خ(  اٌذساعخ ر

 ٚرؤص١ش٘ب فٟ اداسح اٌظشاع ِٚؼبٌغزٗ.

(:2017دساعخ طلاػ )-4  

ػٍٝ ٘زٖ اٌّئعّغبد ٚالأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ ِؼبٌغخ  أعش٠ذ اٌذساعخ فٟ اٌّئعّغبد اٌظؾ١ّخ ٌجؾش رؤص١ش اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ

 اٌظشاع.

ب ٠ئصشّ فٟ إٌّبؿ  ّّ ّْ ٌٍم١ُ اٌضمبف١خ دٚس وج١ش فٟ اصبسح اٌظشاع ث١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ اٌّئعّغبد اٌظؾ١ّخ، ِ أظٙشد إٌزبئظ أ

    اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّّخ.

  (Arya: 2017) دساعخ  -5  

ثٕه اٌذٌٚخ / فٟ إٌٙذ أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ /   

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد ٚػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ّٓ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ(، 

ب ٠مًٍُّ ِغز٠ٛبد اٌظشاع. ّّ ِ 

: (Rami: 2018) 6-دساعخ                                                                                                                       

   أعش٠ذ اٌذساعخ فٟ لاغٛط فٟ عّٙٛس٠خ ١ٔغ١ش٠ب ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح. 

ّْ ػؼف الأعٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافض ٚاٌؼتء الإػبفٟ ٌٍؼًّ ٚػؼف الارظبلاد ٚاٌفشٚلبد  رٛطٍّذ اٌذساعخ اٌٝ أ

ب ٠ئصشّ عٍجب فٟ إٌّبؿ  اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٟ٘ ِٓ أثؼبد ّّ اٌظشاع اٌشئ١غخ، ٚاٌزٟ رئصشّ فٟ أداء إٌّظّّبد ٚوفبءرٙب، ِ

 اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌغبٔت إٌظشٞ

ِفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:   

ّْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ " أؼىبط ٌغّبد اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚػٟ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚلا ٚػ١ُٙ، ارْ ٠ذفغ اٌفشد اٌٝ  ٠شٜ اٌمش٠ٛرٟ  أ

س ِؾذّد ػٓ اٌزٕظ١ُ ٠ؤخز ؽبثغ اٌضجبد إٌغجٟ، ٠ٚؾذّد عٍٛوُٙ اٌزٕظ١ّٟ" )اٌمش٠ٛرٟ،  ّٛ  (.214، 1994رى٠ٛٓ فىشح ٚرظ
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"ِغّٛػخ اٌغّبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ ر١ّضّ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّّخ، اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٠ٚش١ش اٌّغشثٟ اٌٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤّٔٗ   

 (.302، 2010اٌفشد فزئصشّ فٟ ارغّب٘بد اٌفشد ٚل١ّٗ ٚادساوٗ" )اٌّغشثٟ،

ب اٌىج١غٟ ف١ؼُشّف إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤّٔٗ "ِؾظٍخ اٌّزغ١شّاد ٚأعٛاء اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّّخ، وّب ٠ذسوٙب أفشاد٘ب  ِّ  أ

ًٌّ ؽغت ادساوٗ اٌزارٟ، ١ٌغزخٍظٛا ِٕٙب: ارغّب٘برُٙ، ِٚٛالفُٙ، ٚرؾذّد ِغبساد عٍٛوُٙ؛ ٌزؤص١ش٘ب فٟ  ٠ٚؾٍٍٛٔٙب ٠ٚفُغّشٚٔٙب، وُ

 (.74،  1998أدائُٙ ِٚغزٜٛ ٚلائُٙ ٌٍّٕظّّخ" )اٌىج١غٟ: 

ّْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػجبسح ػٓ "ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شّاد ٚاٌظفب (Hisami, 2008, 175)٠ٚشٜ  د، اٌزٟ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب فٟ أ

 ِٕظّّخ ِؼ١ّٕخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ادساوٙب ٚرؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي ؽش٠مخ رؼبًِ إٌّظّّخ ِغ أػؼبئٙب ٚرؼبٍِٙب ِغ ث١ئزٙب".

                                                                                        (Arya, 2017, 223) ٜ٠ٚش   

ّْ "إٌّبؿ اٌ زٕظ١ّٟ عٛ٘ش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زؤصشّ ثغٛدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚؼًّ وٛع١ؾ ث١ٓ ِزطٍجّبد اٌٛظ١فخ ٚاٌؾبعبد أ

 الإٔغب١ٔخ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ".

ّْ "إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِغّٛػخ اٌغّبد أٚ اٌخظبئض اٌزٟ ر١ّضّ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، ِٚٓ  ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٠ّىٓ اٌمٛي ا

    ض ِٕظّّخ ػٓ ِٕظّّخ أخشٜ، ٚ٘زٖ اٌغّبد رئصشّ فٟ وفبءح إٌّظّّخ ٚفبػ١ٍزٙب".           خلاٌٙب ٠ّىٓ ر١١ّ

١خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:  ّّ  أ٘

ّْ وفبءح الأفشاد ِٚب ٌٙب ِٓ أؼىبعبد ػٍٝ أداء إٌّظّّخ رزٛلفّ ػٍٝ وفبءح إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ خلاي اٌزؤص١ش فٟ عٍٛن -1 ا

 ٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف. الأفشاد ٚارغّب٘برُٙ، ٚأؼىبع

س اٌزمٕٟ -2 ّٛ ًّ اٌؼٌّٛخ ٚاٌزط ١خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ّبد اٌغذ٠ذح، ٚاٌزٛعّٗ ٔؾٛ إٌّبفغخ اٌٛاعؼخ فٟ ظ ّّ رضداد أ٘

 ٚاٌّؼٍِٛبرٟ. 

ّْ رؾم١ك إٌّظّّخ لأ٘ذافٙب ِشرجؾٌ ثب-3 ٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌّؾذّد الأعبط ٌٕغبػ إٌّظّّخ أٚ فشٍٙب، ار ا

 خلاي: اٌزؤص١ش فٟ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ، ِٚغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؤص١شٖ فٟ الأداء ٚالإٔزبع١خ.

٠ؼًّ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ وٛع١ؾ ث١ٓ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚأداء إٌّظّّخ، ِٚب ٠ٕغُ ػٕٗ ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ أ٘ذاف اٌفشد ٚإٌّظّّخ ػٍٝ -4

 (.153،  2004ؽذّ عٛاء. )اٌغىشاْ ، 

٠ئدّٞ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ الإ٠غبثٟ اٌٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚٛفشّ فشطب ٌٍزط٠ٛش اٌزارٟ، ٚر١ّٕخ اٌزفى١ش  -5

 الإثذاػٟ ٚالاثزىبسٞ 
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 خظبئض إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ: 

ُّ ر١١ّض ِٕظّ -1 ًّ ِٕظّّخ، ِٚٓ خلاٌٗ ٠ز ّخ ػٓ ِٕظّّخ أخشٜ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼىظ اٌظفبد ٚاٌخظبئض ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌىُ

 (.87،  1994)اٌمش٠شٟ، 

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼىظ اٌزفبػً ث١ٓ اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ. -2

 ٠زظِّفُ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثذسعخ ِٓ اٌضجبد ٚالاعزمشاس إٌغجٟ ػّٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚىْٛ رجب٠ٕٙب ِؾذٚدا.-3

ّْ ػ١ٍّخ ٘ذِٗ لذ رؾظً ثشىً عش٠غ، لا ع١ّّب فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ -4 الإ٠غبثٟ ؽبٌخ طؼجخ اٌجٕبء، ٚرغزغشق ٚلزبً ؽ٠ٛلاً. الّا أ

 (.257، 1991ظً الاداساد غ١ش اٌىفئح )اٌغبٌُ ٚطبٌؼ ، 

ي ِٓ ِؾذّداد اٌغٍٛن، فٟ ؽ١ٓ اٌضبٟٔ ٠ؼذّ ِٓ ِؾذّد-5 ّٚ اد إٌّبؿ ٠خزٍف إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ إٌّبؿ الإداسٞ، ارْ ٠ؼذّ الأ

 (.2009اٌزٕظ١ّٟ )ٔمجً 

 أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:

ّْ ٕ٘بن رجب٠ٓ ث١ُٕٙ فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ؛ ٚرٌه ثغجت  رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ دساعخ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ. الّا أ

ذْ دساعزٙب. ٠ٚزؼّؼ ِٓ اٌغذٚي ) ّّ  بد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ.( أثؼ1الاخزلاف ٚاٌزجب٠ٓ فٟ ؽج١ؼخ اٌج١ئبد اٌزٟ ر

(1اٌغذٚي)                                                    

 انسنح انثادث أتعاد انًنار انتنظيًي

 2002 اٌغىشاْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الارظبلاد، اٌّشبسوخ فٟ ارخّبر اٌمشاساد، ٔظُ اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ.

الارظبلاد، اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض.ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الإعشاءاد الإداس٠خ، ّٔؾ   Hisami 2002 

 2002 ٔمجً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٔظُ اٌؼًّ ٚالإعشاءاد، الارظبلاد الإداس٠خ، اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ.

 2010 اٌجمّٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ّٔؾ اٌم١بدح، اعشاءاد اٌؼًّ، الارظبلاد.

اٌّىبفآد.اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ػلالبد اٌؼًّ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،   Serape 2011 

 Arya 2012 ِشوض٠خ اٌمشاساد، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾٛافض.
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 ِفَٙٛ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ:

اٌظشاع ظب٘شح ؽز١ّخ لا ٠ّىٓ رغٕجّٙب؛ ٔز١غخ اٌزفبػً اٌّغزّشّ ث١ٓ الأفشاد ٚاخزلافُٙ فٟ اٌّٛالف ٚا٢ساء، ٚرؼبسػُٙ فٟ 

ّْ اٌظشاع أِشٌ لاثذُّ ِٕٗ. ٠ٚؾذس داخً إٌّظّّخ ؽزٝ ٌٛ ؽبٌٚذ الإداسح اعزجؼبدٖ. ٠ٚؼذّ ِفَٙٛ  اٌّظبٌؼ ٚالأ٘ذاف. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

 اٌظشاع ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغٍٛو١خ، ٚلذ ؽظٟ ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإداس٠خ .

ًٍ ٌّّبسعخ ػغؾ وج١ش ِٓ عبٔـت فـشد أٚ فمذ ػشّفٗ اٌؼجٛدٞ ثؤّٔٗ " ػ١ٍّخ اٌخلاف أٚ إٌضاع أٚ اٌزؼبسة اٌ زٟ رٕشؤ وشدِ فؼ

ِٕظّّــخ ػٍــٝ فــشد آخــش أٚ ِٕظّّــخ أخشٜ، ثٙــذف اؽــذاس رغ١١ــش ا٠غبثٟ أٚ عــٍجٟ فــٟ ث١ئــخ أٚ ِؼب١٠ش أٚ ل١ُ رٌه اٌفشد 

 (.88،2006أٚ إٌّظّّخ" )اٌؼجٛدٞ، 

 ذَ رٛافـك ٠ٕشـؤ ثـ١ٓ ؽـشف١ٓ أٚ أوضش فـٟ إٌّظّّـخ، ٠ٚؼشّف اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ  ثؤّٔٗ "خـلاف ِـذسن، ٚػـ

 لذ ٠ٕزظ ػٕٗ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرشّ ثؾ١ش ٠غؼٝ أؽذّ٘ب اٌٝ اػبلـخ أ٘ذاف اٌطـشف الأخـش ِٚظبٌؾٗ؛ لأعـجبة رزؼٍكّ

 ثـ: ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد، أٚ ػذَ رؾذ٠ذ اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٚبد، أٚ رؼـبسع الأ٘ذاف. ٚلـذ ٠ئدّٞ اٌظـشاع اٌٝ 

 (.65،2006ٔزبئظ ا٠غبث١خ ارا أؽُغٕذ اداسرٗ" )اٌؼز١جٟ،

  ( ثؤّٔٗ " اٌؾبٌخ175: 2009اخزٍفذ آساء اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، فمذ ػشّفٗ )ؽش٠ُ، 

ِٚؼمذّح،  إٌبرغخ ػٓ ٔذسح اٌّٛاسد ٚاٌمٛح ٚالاخزلاف فٟ إٌظُ اٌم١ّ١خ ٚاٌّشوض الاعزّبػٟ، اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ؽبلاد غ١ش ػ١ٕفخ

ًّ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ".  ِٓ إٌمذ، ٚاٌغذاي، ٚػذَ الارفّبق ث١ٓ الأؽشاف اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ؽ

ّْ اٌطشف ا٢خش ٌذ٠ٗ ِشبػش  (Serape: 2014,66)ٚػشّفٗ  ثؤّٔٗ" ػجبسح ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رجذأ ػٕذِب ٠شؼش اٌطشف الأٚي ثؤ

  عٍج١خ ٔؾٖٛ أٚ رؤص١ش عٍجٟ ػ١ٍٗ".

ّْ اٌظشاع ٠ٕشؤ ػٕذِب ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌزؼش٠فبد  ّْ اٌظشاع ظب٘شح عٍٛو١خ اعزّبػ١خ رٕشؤ ث١ٓ الأفشاد ٚإٌّظّّبد، ٚأ ٠زؼّؼ أ

 ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبسع فٟ: اٌّظبٌؼ، ٚالأ٘ذاف، ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ ا٢ساء ٚاٌّؼزمذاد.

 أعب١ٌت اداسح اٌظشاع:

 (312، 2004اٌؾ١ّذ،  رزُّضًّ أعب١ٌت اداسح اٌظشاع ثّب ٠ؤرٟ: )ػجذ

 اٌغٍطخ ٚاٌمٛح: رؾبٚي الإداسح ِٛاعٙخ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ أؽشاف اٌظشاع، ٚاٌضاُِٙ ثبٌشػٛؿ ٌّزطٍجّبد اٌّٛلف اٌزٕظ١ّٟ. -1

 الإلٕبع ٚاٌزٛف١ك: ٠ىْٛ رٌه ػٓ ؽش٠ك اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، ٚالاعزّبع اٌٝ ِؼبٔبح أؽشاف اٌظشاع، ٚالاعزغبثخ اٌٛاػ١خ ٌُٙ. -2

ب ٠ئدّٞ اٌٝ رؾغ١ُ اٌظشاع اٌزغٕتّ ٚالا -3 ّّ ْْ رجؼذ أؽذ الأؽشاف ػٓ الأؽشاف الأخشٜ اٌّزظبسػخ، ِ ٔغؾبة: رؾبٚي الإداسح أ

 ٚوزّٗ.

 أعٍٛة اٌزغ٠ٛخ: ٠ىْٛ ِٓ خلاي اٌؾٛاس ٚاٌزفبٚع؛ ٌزخف١ف ؽذّح اٌظشاع ٚاػبدح اٌؼلالبد اٌغ١ٍّخ ث١ٓ أؽشاف اٌظشاع. -4

 اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ:
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زٕظ١ّٟ ٚأعب١ٌت اداسح اٌظشاع:رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌ  

ُّ رؾ١ًٍ آساء  رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، ٚػلالزٙب ثؤعب١ٌت اداسح اٌظشاع. ٌزٌه ر

١ً أفشاد ػ١ّٕخ اٌجؾش؛ ٌٍزؤوّذَ ِٓ طؾّخ فشػ١خ اٌجؾش، ثبعزؼّبي الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ: )اٌّزٛعّؾ اٌؾغبثٟ، ِشثغ وبٞ، رؾٍ

زؼذّد(. ُّ  الأؾذاس، ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌ

لا: اعبثبد أفشاد ػ١ّٕخ اٌجؾش ؽٛي إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ: ّٚ  أ

ُّ ػشع اعبثبد أفشاد اٌؼ١ّٕخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثخظٛص  ٌغشع اٌزؼشّف ػٍٝ ِٛلف أفشاد ػ١ّٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍكّ ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ر

١خ دساعخ ٘زٖ الإعبثبد ٚرؾ١ٍٍٙب؛ ٌغشع اٌزٛطًّ اٌٝ اٌؼلالخ الأعئٍخ اٌّٛعّٙخ ا١ٌُٙ، ٚاٌّزؼٍمّخ ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّ ّّ ٟ. ٚرؤرٟ أ٘

ًّ ِزغ١شّ،  ث١ٓ اٌّزغ١شّاد ل١ذ اٌذساعخ، ثبعزؼّبي الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٙزٖ الإعبثبد؛ ٌغشع اٌزٛطًّ اٌٝ دسعخ الإعبثخ ٌىُ

 ى١ٍّخ ٌٍّم١بط اٌّؼزّذ )ِم١بط ١ٌىشس اٌخّبعٟ(.ٚاٌزؤوّذَ ِٓ لٛح ٘زٖ اٌذسعخ أٚ ػؼفٙب، ِٚؼشفخ ِغزٛا٘ب ِمبسٔخ ثبٌّغبؽخ اٌ

ّْ اعبثبد أفشاد ػ١ّٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍكّ ثّزغ١شّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٔغذ أػٍٝ ِزٛعّؾ ؽغبثٟ ٌٙزا ٠2زؼّؼ ِٓ اٌغذٚي )  ( أ

اٌٛاعجبد (. ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌّزؼٍكّ ثؼذَ ٚعٛد اصدٚاع١خ ٚرذاخً فٟ 0.53(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.1اٌّزغ١شّ )

 %(.82ٚالاخزظبطبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚثٛصْ ٔغجٟ )

ّْ أػٍٝ ِزٛعّؾ ؽغبثٟ )  (، ٚأؾشاف 3.6ٚف١ّب ٠زؼٍكّ ثٕظُ اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ وّزغ١شّ ِٓ ِزغ١شّاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٔغذ أ

 %(.72(، ٚاٌخبصّ ثزجغ١ؾ اعشاءاد اٌؼًّ ٚثٛصْ ٔغجٟ )0.53ِؼ١بسٞ )

ّْ أ2ِٚٓ ِلاؽظخ اٌغذٚي ) ( ٌٍغئاي اٌخبصّ ثبلارظبلاد ٚاعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ٔمً 4.2ػٍٝ ِزٛعّؾ ؽغبثٟ )( ٔغذ أ

 اٌّؼٍِٛبد.  

 ( اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚاٌّزٛعّؾ اٌؾغبثٟ ٌلأعئٍخ اٌّزؼٍمّخ ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ2ّٟ١اٌغذٚي )

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعّؾ 

 اٌؾغبثٟ

  أتعاد انًنار انتنظيًي

انتنظيًي انييكم  د 

رمَٛ الإداسح ثزخ٠ًٛ اٌظلاؽ١بد ٌٍّغز٠ٛبد الإداسح الإششال١خ  3.9 0.62 78%

 ٚاٌزٕف١ز٠خ.

1 

ػذَ ٚعٛد اصدٚاع١خ ٚرذاخً فٟ اٌٛاعجبد ٚالاخزظبطبد  4.1 0.53 82%

 ٚاٌّغئ١ٌٚبد.

2 

رّٕؾٕٟ الإداسح اٌغٍطخ اٌىبف١خ رّىّٕٕٟ ِٓ أداء أػّبٌٟ ثبٌطش٠مخ  3.8 0.71 76%

 اٌّلائّخ.

3 
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  نظى انعًم ًإجراءاتو   

ُّ رم١١ُ إٌظُ اٌخبطّخ ثبعشاءاد اٌؼًّ  ٚرٕظ١ّٙب ثشىً ِغزّشّ  3.4 0.55 68% ٠ز

 ثٙذف رط٠ٛش٘ب.

4 

رز١ّضّ اعشاءاد اٌؼًّ الإداسٞ ثبٌزجغ١ؾ ِٓ خلاي اخزضاي اٌخطّٛاد  3.6 0.53 72%

 غ١ش اٌؼشٚس٠خ.

5 

ثبلأٔظّخ الإداس٠خ، ٠ؾذّد لٛاػذ اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ ٠ٛعذ د١ًٌ خبصّ  3.3 0.61 66%

 ثشىً ٚاػؼ.

6 

  الاتصالاخ الإداريح   

رغزؼًّ الإداسح اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد  4.2 0.72 84%

 ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ.

7 

ًّ رغّؼ الإداسح ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلارظبي ثبٌّغئ١ٌٚٓ ٚاٌزجبؽش ِؼُٙ؛  3.9 0.51 78% ٌؾ

 اٌّظبػت اٌزٟ رٛاعُٙٙ.

8 

رزظِّف اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ ٚالارظبلاد اٌّؼزّذح فٟ إٌّظّّخ ثبٌذِلخّ  3.9 0.49 78%

 ٚاٌغشػخ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد. 

9 

  انعذانح انتنظيًيح   

1 رم٠ُٛ الأداء فٟ إٌّظّّخ ٠شوّض ػٍٝ ِجذأ اٌىفبءح ٚاٌغذاسح فٟ اٌزشل١خ. 4.1 0.54 82%

0 

ّْ الإداسح رزغُّ ثبٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشإٚع١ٓ. 3.9 0.49 78% 1 أشؼش ثؤ

1 

1 ٕ٘بن اعشاءاد رز١ّضّ ثبٌؼذاٌخ رطجكّ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼب دْٚ اعزضٕبء. 3.8 0.66 76%

2 

 

 

 صب١ٔب: اعبثبد أفشاد اٌؼ١ّٕخ ٌلأعئٍخ اٌخبطّخ ثؤعب١ٌت اداسح اٌظشاع:
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اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌلأعئٍخ اٌّزؼٍمّخ ثبلأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ ( اٌّزٛعّؾ ٠3زؼّؼ ِٓ اٌغذٚي )

ّْ أػٍٝ ِزٛعّؾ ؽغبثٟ ) ( ٌّؼبٌغخ اٌظشاع ِٓ خلاي اٌغٍطخ اٌشع١ّخ، ٚثبٔؾشاف 3.8اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ. ٚ ٔغذ أ

ّْ أدٔٝ ِزٛعّؾ ؽغبثٟ ٌّزغ١شّ اعزؼّبي اٌمٛح ٚا0.54ٌِؼ١بسٞ ) ( ٌٍغئاي اٌخبصّ 2.8غٍطخ فٟ اداسح اٌظشاع )(، ٚٔغذ أ

 ثبعزؼّبي الإداسح لأعٍٛة اٌؼمبة ٚاٌغٍطخ اٌشع١ّخ ٌؾغُ إٌضاػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

ّْ اٌّزٛعّؾ اٌؾغبثٟ ٠زشاٚػ ث١ٓ )3ٚف١ّب ٠زؼٍكّ ثجم١خ اٌّزغ١شّاد فٟ اٌغذٚي )  ( وؾذ 3.8( وؾذّ أدٔٝ ٚث١ٓ )2.6( ٔلاؽع أ

ّْ اٌؾذّ الأدٔ ٝ ٌٍّزٛعّؾ اٌؾغبثٟ لأعٍٛة اٌزٕبصي فٟ اداسح اٌظشاع ٌٍغئاي اٌخبصّ ثزشاعغ الإداسح ػٓ أػٍٝ. ٚٔغذ أ

 لشاسارٙب، ِب ٠ؼٕٟ اٌزضاَ الإداسح ٌٍمشاساد اٌزٟ رزخّز٘ب، ٚ٘زا ِئشّش ا٠غبثٟ ٌلإداسح.  

 ( اٌّزٛعّؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌلأعئٍخ اٌّزؼٍمّخ ثؤعب١ٌت اداسح اٌظشاع.3اٌغذٚي )

ٛصْ اٌ

 إٌغجٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعّؾ 

 اٌؾغبثٟ

 

 أسانية إدارج انصراع

 

 د أسهٌب انقٌج ًانسهطح في إدارج انصراع

رفشع الإداسح اٌؾٍّٛي ٌّؼبٌغخ اٌظشاػبد ِٓ خلاي اٌغٍطخ  3.8 0.54 76%

 اٌشع١ّخ.

1 

رزّغّه الإداسح ثآسائٙب ِٚٛالفٙب ٌّؼبٌغخ اٌظشاػبد اٌزٟ  3.3 0.59 66%

 رؾذس فٟ إٌّظّّخ.

2 

لا رغّؼ الإداسح ثّٕبلشخ الأٚاِش اٌزٟ رظذس٘ب ٌّؼبٌغخ  2.9 0.45 58%

 اٌظشاػبد فٟ إٌّظّّخ.

3 

رغزؼًّ الإداسح أعٍٛة اٌؼمبة ٚاٌغٍطخ الإداس٠خ ٌؾغُ  2.8 0.65 56%

 إٌضاػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. 

4 

  أسهٌب انتعاًٌ في إدارج انصراع   

ًّ اٌظشاػبد رفؼًّ  3.1 0.62 62% الإداسح الاػزّبد ػٍٝ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ ٌؾ

 فٟ إٌّظّّخ.

 5 

ًّ اٌّشىلاد ث١ٓ  2.9 0.52 85% ُّ الإداسح ثّٛالف اٌؼب١ٍِٓ ٚآسائُٙ ٌؾ رٙز

 الأؽشاف اٌّزٕبصػخ.

6 
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رزؼبْٚ الإداسح ِغ اٌغٙبد اٌّزٕبصػخ؛ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد،  3.1 0.49 62%

 ٚرؾم١ك اٌشػب ٌٍغ١ّغ.

7 

64% 0.56 3.2  ًّ رؾشّ الإداسح أؽشاف إٌضاع ػٍٝ اٌزفبُ٘ ٚاعشاء اٌؾٛاس ٌؾ

 اٌّشىلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. 

8 

  أسهٌب انتجنةّ في إدارج انصراع   

رؾبٚي الإداسح رغبً٘ ؽذّح اٌظشاػبد ٚاٌخلافبد اٌزٟ رؾذس  2.8 0.49 56%

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

9 

72% 0.67 3.6  ًّ اٌظشاع ػٕذِب رىْٛ اٌخلافبد رزغٕتّ الإداسح اٌزذخًّ فٟ ؽ

 ثغ١طخ.

10 

رؾبٚي الإداسح رٙذئخ أؽشاف اٌظشاع فٟ ؽبٌخ اشزذاد ؽذّح  3.2 0.72 64%

 اٌخلافبد.

11 

رفؼًّ الإداسح الأغؾبة ٚرشن اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد  2.7 0.75 54%

 ف١ّب ث١ُٕٙ.

12 

  أسهٌب انتنازل في إدارج انصراعاخ   

 13 رزشاعغ الإداسح ػٓ لشاساد ارخّزرٙب ٔز١غخ اٌؼغٛؽ ػ١ٍٙب. 2.6 0.56 52%

68% 0.66 3.4  ًّ ٍْٛ ِغئ١ٌٚخ ؽ ّّ رزشن الإداسح الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠زؾ

 اٌخلافبد.

14 

رؼؾٟ الإداسح ٌّٛالفٙب ٚسغجبرٙب فٟ عج١ً رؾم١ك سغجبد  3.6 0.48 72%

 الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ.

15 

ًّ ِب  3.5 0.71 70% ٘ٛ ػشٚسٞ ثٙذف اٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ ؽذٚس رؼًّ الإداسح و

 اٌخلافبد فٟ إٌّظّّخ.

16 

  أسهٌب انتسٌيح في إدارج انصراع   

رفؼًّ الإداسح أعٍٛة الإلٕبع ٚاٌزٛف١ك وٛع١ٍخ لإداسح اٌظشاع  3.1 0.73 62%

 ث١ٓ الأؽشاف اٌّزٕبصػخ.

17 
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رؾبٚي الإداسح ِؼبٌغخ اٌخلافبد ثؾ١ش رئدّٞ اٌٝ رؾم١ك  3.2 0.69 64%

 اٌشػب ٌلأؽشاف اٌّزٕبصػخ.

18 

ُّ الاػزّبد ػٍٝ اٌزفبٚع ث١ٓ أؽشاف طشاع ٌؾ١ٓ ٚطٛي  2.7 0.58 54% ٠ز

ًّ إٌٙبئٟ ٌٍّشىٍخ.  اٌٝ اٌؾ

19 

ًّ اٌٛعؾ ٚاٌزغ٠ٛخ؛ ٌّؼبٌغخ  2.9 0.59 58% رؼزّذ الإداسح ػٍٝ أعٍٛة ؽ

 اٌظشاع فٟ إٌّظّّخ

20 

 

 Chi-Square   صبٌضب: اٌزؾ١ًٍ ثبعزؼّبي   

( اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع، ثبعزؼّبي اٌزؾ١ًٍ ٠4زؼّؼ ِٓ اٌغذٚي )

ّْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ  ّْ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شّاد ِؼ٠ٕٛخ؛ لأ الإؽظبئٟ ِٚشثغ وبٞ. ٚرج١ّٓ أ

ّْ اٌم١ّخ ا ًّ ِٓ اٌم١ّخ 2%(، ٚدسعخ ؽش٠خ )95(،ٚ ثّغزٜٛ صمخ )5.99ٌغذ١ٌٚخ )ٌٍّٚزغ١شّاد ع١ّؼٙب. ٚٔغذ أ (. ٟٚ٘ أل

ّْ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شّاد.  اٌّؾغٛثخ ٌٍّزغ١شّاد ع١ّؼٙب، ِب ٠ؼٕٟ أ

 (4اٌغذٚي)

  الأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع

 Chi-Square دسعخ اٌؾش٠خ ٔٛع اٌؼلالخ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

خاٌّؾغٛث  

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 12.4 2 ِؼ٠ٕٛخ

 ٔظُ اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ 11.5 2 ِؼ٠ٕٛخ

 الارظبلاد الإداس٠خ 8.9 2 ِؼ٠ٕٛخ

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 13.7 2 ِؼ٠ٕٛخ

 

 (5.99%( = )95( ِٚغزٜٛ صمخ )2ِلاؽظخ: ل١ّخ ِشثغ وبٞ اٌغذ١ٌٚخ ثذسعخ ؽش٠خ )
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زؼذّد؛ ٌغشع اٌزؾمكّ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأعب١ٌت ساثؼب: اٌزؾ١ًٍ ثبعزؼّبي رؾ١ًٍ الأؾذاس ِٚؼبًِ   ُّ الاسرجبؽ اٌ

زؼذّد، ٚلذ ارؼّؼ ِٓ اٌغذٚي ) ُّ ُّ اعزؼّبي رؾ١ًٍ الأؾذاس ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌ  (.5اٌّغزؼٍّخ فٟ اداسح اٌظشاع. رَ

ّْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؾغٛثخ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ صمخ ) - 1 ب ٠ئوّذ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ 99ا ّّ ِ ،)%

      اٌّزغ١شّاد.

زؼذّد ثٍغذ ) - 2 ُّ ّْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌ ب ٠ئشّش لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شّاد. 0578( وؾذ أدٔٝ، ٚ )0557ا ّّ  ( وؾذّ أػٍٝ ِ

(5اٌغذٚي )  

 

 

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

زؼذّد ُّ  اٌ

 

 أعب١ٌت اداسح اٌظشاع

 

 

F اٌغذ١ٌٚخ  F      أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؾغٛثخ      

 

0.65 

 

3.649 

 

8.354 

 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ             

 

0.78 

 

3.649 

 

9.642 

 

 ٔظُ اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ          

 

0.57 

 

3.649 

 

6.961 

 

 الارظبلاد الإداس٠خ          

 

0.66 

 

3.649 

 

8.443 

 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ             

 

 

 

:الاستنتاجاخ  
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 رٛطٍّذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد ٟٚ٘:

عؼٟ الإداسح اٌٝ ا٠غبد ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِزٛاصْ ٚا٠غبثٟ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ثٕبءً ػٍٝ ِجذأ اٌّغبٚاح ٚاٌؼذاٌخ ٚػذَ اٌز١١ّض  -1

 ث١ُٕٙ فٟ اٌؾمٛق ٚاٌّىبٔخ اٌٛظ١ف١خ.

زؼذّدح، ٚوزٌه اٌىفبءح ٚاٌغشػخ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٌلإداسح.رزظِّف ػ١ٍّخ الارظبلاد ثبٌذِلخّ ٚاٌّشٚٔخ ٚ -2 ُّ  الارغّب٘بد اٌ

ًّ اٌّشىلاد ٚاٌخلافبد اٌزٟ رٕشؤ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِجذأ اٌؾٛاس ٚإٌمبػ، ٚوزٌه رفُّٙ  -3 عؼٟ الإداسح اٌٝ ؽ

 أؽشاف إٌضاع وبفخّ رطج١مب ٌّجذأ اٌزؼبْٚ. 

ّْ اٌؼ-4 ب١ٍِٓ ٠شؼشْٚ ثٛعٛد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ الإداسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘زا ٠زؼّؼ ِٓ أظٙشد إٌزبئظ أ

 خلاي اٌّزٛعّؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ.

ّْ الإداسح رؼزّذ ثشىً ٚاعغ ػٍٝ اٌغٍطخ اٌشع١ّخ فٟ ِؼبٌغخ اٌظشاع أوضش ِٓ الأعب١ٌت الأخشٜ.-5  رٛطٍّذ اٌذساعخ اٌٝ أ

ح ثشىً وج١ش ػٍٝ ٔظُ الارظبلاد وؤؽذ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ رؼزّذ الإداس-6

 الارظبلاد ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ.

رٛطٍّذ اٌذساعخ ثبعزؼّبي الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأعب١ٌت اٌّغزؼٍّخ فٟ -7

 اداسح اٌظشاع.

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ث١ٓ ٔظُ الارظبلاد ٚأعب١ٌت اداسح اٌظشاع، ار ٠زؼّؼ لٛح ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ خلاي اعزؼّبي ِؼبًِ -8

زؼذّد. ُّ  الاسرجبؽ اٌ

 انتٌصياخ:

ػشٚسح عؼٟ الإداسح فٟ إٌّظّّخ اٌٝ ِؼشفخ الأعجبة اٌشئ١غخ ٌٕشٛء إٌضاع ٚاٌخلافبد ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزؼشّف  -1

 ١ٍٙب ِٓ الأؽشاف اٌّزٕبصػخ.ػ

ًّ اٌّشىلاد ٚرغ٠ٛفٙب، ٚالإعشاع فٟ ِؼبٌغزٙب ٚلا ع١ّّب  -2 ٠ٕجغٟ ػٍٝ الإداسح اٌزؼبًِ ثشفبف١خ ِغ اٌّشإٚع١ٓ ٚػذَ رؤع١ً ؽ

 رٍه اٌزٟ رظتّ فٟ ِظٍؾخ اٌؼًّ.

اٌؼًّ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚٔظُ  رؾغ١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّّخ ِٓ خلاي أثؼبدٖ ٚػٕبطشٖ الأعبط، ٚاٌّزُّضٍّخ ثبعشاءاد-3

ب ع١ئدّٞ ٌزم١ًٍ اٌظشاع اٌٝ أدٔٝ ؽذّ ِّىٓ. ّّ   الارظبلاد ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِ

ب ٠مًٍُّ ِٓ -4 ّّ ص٠بدح اٌٛػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف خٍك اٌزؼبْٚ ٚرؼض٠ضٖ، ثٙذف خٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ فٟ إٌّظّّخ، ِ

 خ.اٌخلافبد ٚاٌظشاػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّّ
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٠زٛعّت ػٍٝ الإداسح اخز١بس الأعٍٛة الأفؼً ٌّؼبٌغخ اٌظشاػبد ٚاٌخلافبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وؤعٍٛة اٌزؼبْٚ ٚأعٍٛة  -5

 اٌزٛافك ٚاٌزغ٠ٛخ لجً اعزؼّبي اٌغٍطخ اٌشع١ّخ.

فٟ ؽبٌخ ؽذٚس خلافبد ٚطشاػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإداسح اٌزذخًّ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثٙذف رخف١غ ِغزٛاٖ اٌٝ -6

 اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي، ٚػٍٝ الإداسح رخف١ؼٗ ِٚؼبٌغزٗ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

ب ٠ئدّٞ -7 ّّ ْْ رزخّز ػذد ِٓ اٌخطّٛاد ٚالإعشاءاد اٌغ١ٍّخ ٌزط٠ٛش اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ، ِ ػٍٝ الإداسح أ

 اٌٝ رٛف١ش ِٕبؿ ِلائُ ٠ئدّٞ اٌٝ رخف١غ ِغز٠ٛبد اٌظشاع فٟ إٌّظّّخ.

 

 انًصادر:

 ( أصش أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١ّخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ثؼغ2015الأعذٞ، ؽبسق )-1

 .اٌّغزشف١بد اٌخبطّخ ثّؾبفظخ دِشك"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ دِشك، دِشك، عٛس٠ب

ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ، سعبٌخ ِبعغز١ش  ( إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفّٟ اِبسح2010اٌجمّٟ، ِظٍؼ )-2

 غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع.

 . داس اٌؾبِذ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش. ػّبْ. الأسدْ.3( اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ. ؽ. 2009ؽش٠ُ، ؽغ١ٓ )-3

ٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌضساػخ ( أصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػ2015ٍاٌغٛسٞ، فئاد )-4

 اٌغٛس٠خ"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ، دِشك، عٛس٠خ.

 ( دسعخ رم١١ُ ٚالغ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ ثغبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ/ و١ٍّخ ػغ2013ٍْٛسثبثٕخ، ػّش)-5

عبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط. –ف١ٙب" ِغٍّخ اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ اٌغبِؼ١خ فٟ الاسدْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ   

( اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، عبِؼخ ثغذاد.1991اٌغبٌُ، ِئ٠ذ، ٚػبدي طبٌؼ )-6   

اٌغىشاْ، ٔبطش ِؾّذ اثشا١ُ٘، إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ ػجبؽ لٛاد الأِٓ اٌخبطّخ -7

 .الأ١ِٕخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ و١ٍّخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع

( اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئعّغبد اٌظؾ١ّخ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ِؾّذ ١ٍِٓ 2018طلاػ، ػٕزش )-8

 دثبغ١ٓ عط١ف، عط١ف، اٌغضائش.

 ٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِظش اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ.( ا2004ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ )-9

-(، الارغّب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّّبد الإداس٠خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌششٚق ٌٍٕشش، ػّب2006ْاٌؼجٛدٞ، ص٠ذ ١ِٕش )-10

 الأسدْ.
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ً ِؼٙب: دساعخ ِغؾ١خ ٌٛعٙبد ٔظش ػجبؽ (، اٌظشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأعب١ٌت اٌزؼب2006ِاٌؼز١جٟ، ؽبسق ثٓ ِٛعٝ )-11

خ ٌٍغٛاصاد ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ. ِّ  اٌّذ٠ش٠خ اٌؼب

( إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ِغٍخّ ِئرخ 1994اٌمش٠ٛرٟ، ِؾّذ لبعُ )-12

(.5(، ػذد )9ٌذساعبد، ِغٍذّ )ٌٍجؾٛس ٚا  

-، )اٌزٕظ١ُ اٌؾىِٟٛ ث١ٓ اٌزم١ٍذ ٚاٌّؼبطشح، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌششٚق ٌٍٕشش، اٌذٚؽخ1998اٌىج١غٟ، ػبِش خؼ١ش، )-13

 لطش.  

. داس اٌفىش ٌٍٕشش  4( اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: ِفب١ُ٘ ٚأعظ عٍٛن اٌفشد ٚاٌغّبػخ فٟ اٌزٕظ١ُ. ؽ. 2010اٌّغشثٟ، وبًِ )-14

 ٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.ٚا

خ، دساعخ  ( ػلالخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤعٍٛة اداسح اٌظشاع فٟ اٌّذاسط2009ٔمج١ً، ثٛ عّؼخ )-15 ِّ اٌضب٠ٛٔخ اٌغضائش٠خ اٌؼب

  .ِٕشٛسح، اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش ١ِذا١ٔخ ثضب٠ٛٔبد ٚلا٠خ اٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش
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٠شعٝ لشاءح أعئٍخ الاعزج١بْ ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب، ٟٚ٘ عضء ِٓ ِغزٍضِبد أغبص اٌجؾش اٌّٛعَٛ )ػلالخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

ّْ الاعبثبد رغزؼًّ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚلا داػٟ ٌزوش الاعُ ٚاٌزٛل١غ ػٍٝ الاعزج١بْ.  ثؤعب١ٌت اداسح اٌظشاع( ػٍّبً أ

 ٚشىشاً ٌزؼبٚٔىُ. 

لا: اٌّؼٍِٛبد اٌ ّٚ زؼش٠ف١خ أ  

 اٌؼّش ________                    اٌغٕظ _________         اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ________

 اٌزخظّض _________                         ػذد عٕٛاد اٌخذِخ ___________

 صب١ٔبً: الأعئٍخ اٌّزؼٍمّخ ثبٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ 

ولا   ًانسهطح في إدارج انصراعأسهٌب انقٌج  دائّب غبٌجب أؽ١بٔب ٔبدسا   د 

رفشع الإداسح اٌؾٍّٛي ٌّؼبٌغخ اٌظشاػبد ِٓ خلاي اٌغٍطخ      

 اٌشع١ّخ

1 

رزّغّه الإداسح ثآسائٙب ِٚٛالفٙب ٌّؼبٌغخ اٌظشاػبد اٌزٟ رؾذس      

 فٟ إٌّظّّخ

2 

لا رغّؼ الإداسح ثّٕبلشخ الأٚاِش اٌزٟ رظذس٘ب ٌّؼبٌغخ      

 اٌظشاػبد فٟ إٌّظّّخ

3 

رغزؼًّ الإداسح أعٍٛة اٌؼمبة ٚاٌغٍطخ الإداس٠خ ٌؾغُ      

 إٌضاػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

4 

  أسهٌب انتعاًٌ في إدارج انصراع     

ًّ اٌظشاػبد       رفؼًّ الإداسح الاػزّبد ػٍٝ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ ٌؾ

 فٟ إٌّظّّخ

  5 

ًّ اٌّشىلاد ث١ٓ      ُّ الإداسح ثّٛافك اٌؼب١ٍِٓ ٚآسائُٙ ٌؾ  رٙز

 الأؽشاف اٌّزٕبصػخ

6 

رزؼبْٚ الإداسح ِغ اٌغٙبد اٌّزٕبصػخ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد رؾم١ك      

 اٌشػب ٌٍغ١ّغ

7 
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      ًّ رؾش الإداسح أؽشاف إٌضاع ػٍٝ اٌزفبُ٘ ٚاعشاء اٌؾٛاس ٌؾ

 اٌّشىلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

8 

  أسهٌب انتجنةّ في إدارج انصراع      

اٌظشاػبد ٚاٌخلافبد اٌزٟ رؾذس رؾبٚي الإداسح رغبً٘ ؽذّح      

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

9 

رزغٕتّ الإداسح اٌزذخًّ فٟ ؽً اٌظشاع ػٕذِب رىْٛ اٌخلافبد      

 ثغ١طخ

10 

رؾبٚي الإداسح رٙذئخ أؽشاف اٌظشاع فٟ ؽبٌخ اشزذاد ؽذّح      

 اٌخلافبد

11 

رفؼًّ الإداسح الأغؾبة، ٚرشن اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد ف١ّب      

 ث١ُٕٙ

12 

  أسهٌب انتنازل في إدارج انصراعاخ     

 13 رزشاعغ الإداسح ػٓ لشاساد ارخّزرٙب ٔز١غخ اٌؼغٛؽ ػ١ٍٙب     

ًّ اٌخلافبد      ٍْٛ ِغئ١ٌٚخ ؽ ّّ  14 رزشن الإداسح الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠زؾ

رؼؾٟ الإداسح ٌّٛالفٙب ٚسغجبرٙب فٟ عج١ً رؾم١ك سغجبد      

 الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

15 

ًّ ِب ٘ٛ ػشٚسٞ ثٙذف اٌؾ١ٌٍٛخ ػذَ ؽذٚس       رؼًّ الإداسح و

 اٌخلافبد فٟ إٌّظّّخ

16 

  أسهٌب انتسٌيح في إدارج انصراع     

رفؼًّ الإداسح أعٍٛة الإلٕبع ٚاٌزٛف١ك وٛع١ٍخ لإداسح اٌظشاع      

 ث١ٓ الأؽشاف اٌّزٕبصػخ

17 

اٌٝ رؾم١ك اٌشػب رؾبٚي الإداسح ِؼبٌغخ اٌخلافبد ثؾ١ش رئدّٞ      

 ٌلأؽشاف اٌّزٕبصػخ

18 
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ُّ الاػزّبد ػٍٝ اٌزفبٚع ث١ٓ أؽشاف طشاع ٌؾ١ٓ ٚطٛي اٌٝ       ٠ز

ًّ إٌٙبئٟ ٌٍّشىٍخ  اٌؾ

19 

رؼزّذ الإداسح ػٍٝ أعٍٛة ؽً اٌٛعؾ ٚاٌزغ٠ٛخ ٌّؼبٌغخ اٌظشاع      

 فٟ إٌّظّّخ

20 

 

 صبٌضبً: الأعئٍخ اٌّزؼٍمّخ ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

 د انييكم انتنظيًي دائّب غبٌجب أؽ١بٔب ٔبدسا ولا

رمَٛ الإداسح ثزخ٠ًٛ اٌظلاؽ١بد ٌٍّغز٠ٛبد الإداسح الإششال١خ      

 ٚاٌزٕف١ز٠خ

1 

ػذَ ٚعٛد اصدٚاع١خ ٚرذاخً فٟ اٌٛاعجبد ٚالاخزظبطبد      

 ٚاٌّغئ١ٌٚبد

2 

رّٕؾٕٟ الإداسح اٌغٍطخ اٌىبف١خ رّىّٕٕٟ ِٓ أداء أػّبٌٟ ثبٌطش٠مخ      

 اٌّلائّخ

3 

  نظى انعًم ًإجراءاتو     

ُّ رم١١ُ ٚرٕظ١ُ إٌظُ اٌخبطّخ ثبعشاءاد اٌؼًّ ثشىً ِغزّشّ ثٙذف       ٠ز

 رط٠ٛش٘ب

4 

رز١ّضّ اعشاءاد اٌؼًّ الإداسٞ ثبٌزجغ١ؾ ِٓ خلاي اخزضاي اٌخطّٛاد      

 غ١ش اٌؼشٚس٠خ

5 

ٚاعشاءاد اٌؼًّ ٠ٛعذ د١ًٌ خبصّ ثبلأٔظّخ الإداس٠خ ٠ؾذّد لٛاػذ      

 ثشىً ٚاػؼ.

6 

  الاتصالاخ الإداريح     

رغزؼًّ الإداسح اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد      

 ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ.

7 
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      ًّ رغّؼ الإداسح ٌٍؼب١ٍِٓ الارظبي ثبٌّغئ١ٌٚٓ ٚاٌزجبؽش ِؼُٙ ٌؾ

 اٌّظبػت اٌزٟ رٛاعُٙٙ.

8 

رزظِّف اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ ٚالارظبلاد اٌّؼزّذح فٟ إٌّظّّخ ثبٌذِلخّ      

 ٚاٌغشػخ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد. 

9 

  انعذانح انتنظيًيح     

 10 رم٠ُٛ الأداء فٟ إٌّظّّخ ٠شوّض ػٍٝ ِجذأ اٌىفبءح ٚاٌغذاسح فٟ اٌزشل١خ     

ّْ الإداسح رزغُّ ثبٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف فٟ اٌزؼبًِ ِغ       اٌّشإٚع١ٓأشؼش ثؤ  11 

 12 ٕ٘بن اعشاءاد رز١ّضّ ثبٌؼذاٌخ رطجكّ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼب دْٚ اعزضٕبء     

 

 

 

 

 

 


