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 انًغتخهص:

المٌامذذْغلالميمّذذختلالزذذِلُذذذل لرشُءّذذضلػةْيذذبلابلجْذذخل إعّغذذبدلاةػمذذبؤلثقذذٌسحلػبّ ذذخلًالمإعّغذذبدلالذذزءبالالؼذذبهنِل ذذ ل

ريذذ لالذساعذخلالزّذشّللئلذَل الزؼةْمْخلثقٌسحلخبفّختلسثمّبلثغجتلُةخلئدساكلنزبئغيبلالإّغبثْخلالمإصشّحلفذِلدداالالمٌّّذ  

ػنبفشلعذّذحل غبّشحلػ ل بلىٌل ألٌ للمؼشفخل ذٍلػلاُزيبلًلرأصْشىذبلػةذَلاةداالالذٌّْنِتلًلرلذ ل ذ لخذلاؤلاعذزجْب ل

صّعَلػةَلدءضشل  ل بئخلؽخـلثْ لدعبرزحلً ٌّنّْ لفِلالغب ؼخلالزكنٌلٌعْخ للًرمّلرؾةْللالنزبئظل ذ ل ًُ دػِذّلليزالالغشكتلً

الإؽقبئْخلالٌفنْختلًا سرجبهتلًلنمٌرطلا نؾذاسلالخِّّلالمُزؼذّد لًُذلرٌفّةذلالذساعخلئلَلًعٌدلػلاُذخللخلاؤلالنمبرط

رادلرأصْشلًامؼلةثؼذبدلالذزءبالالؼذبهنِلػةذَلاةداالالذٌّْنِ للّذذلرذمّلاخزْذبسلالغب ؼذخلثٌفذنيبل إعّغذخلرؼةْمْذخلًل غذب  ل

تلالزِلرشُءّضلػةَلنؾشلالٌػِلالمنظمّذِتلًمذشًسحلا ىزمذبملثمؾذبػشلخقجب لليزهلالذساعخلالزِلرٌفِلثاُب خلًسػلالؼمل

لالمٌّّ لً كبنزوتلًفٌ لئلَلثنبالالٌػِلا عزمبػِ؛للْكٌ لسءْضحلدعبطلفِلالزنبػلل غلآخشّ ل ل

لاالالٌّْنِ لالزءبالالؼبهنِلتلالٌػِلالزارِلتلئداسحلالزادلتلالٌػِلا عزمبػِلتلئداسحلالؼلاُبدلتلاةدانكُهًّاث الأعاط : 

Abstract: 

Emotional intelligence is one of the important topics that the majority of business 

institutions in general and educational institutions in particular may not focus on, perhaps 

because of the lack or weakness of awareness of its positive results affecting the 

performance of the employee. The study aims to address new elements that are different 

from what is familiar and to know the extent of their relationship and their impact on job 

performance through a questionnaire prepared for this purpose and analyze the results 

through descriptive statistical models, correlation and multiple linear regression model, 

where the study concluded that there is a significant relationship between emotional 

intelligence and job performance. The university was chosen as an educational institution 

and a fertile field for this study, which recommends holding workshops that focus on 
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spreading organizational awareness and the need to pay attention to the employee's feelings 

and status in order to build social awareness to be a basic pillar in interaction with others. 

Key Words: emotional intelligence , self awareness , self management , social awareness , 

relationship management ,  job performance.ل 

 انًقذّيت:

ؼلاةداال يمبلءب لالؼمللفغْشا لدًلءجْشا تلفلالّكُزتللذولالنغذبػلئّ لثذبةداالالغْذذلًللةٌفذٌؤلئلذَلرلذ لدعبطلءُلّلػمللنبع

  لعبنتلآخشلاْشلالغٌانذتلالمألٌفذخلالمؼزذبدحل ذ لرذذسّتلًلرؼةذْملًلدًساد لّمكذ لالنظذشلئلذَلاةداال ذ لنذٌاؽِلدخذشٍل

ُل ذ لرزؼةقّلثبلقنبدلالؾخقْخللةمٌّّ لًل لا ؾيبلتلفبلؼٌاه لًل ٌّ المؾبػشلًلالزؾكّملثيبلًلئداسريبلثبلؾكللالمنبعتلرّذ

ؽخقْخلالنشدتلًلرنزؼللولآفبللدًعغلفِلالؾْذبحلالؼمةْذخل للذزل لرّشُّذذْلالذساعذخلئلذَل ؾذبًسلعذّذذحلفذِلئنغذبصلالؼمذلل ذ ل

اةفنذلللزٌعْيذوللخلاؤلالزشءْضلػةَ:لالنشدلالؼب لتلًلدفكبسهتلًلآسائوتلًلهشّّذخلرؼب ةذول ذغلآخذشّ ؛للمؼشفذخلاةعذةٌة

لنؾٌلدداالدفنل 

 انًبحث الأٔل : يُٓجٍت انذساعت .

لا: يشكهت انذساعت  . ّٔ  أ

لّمك لرؾذّذل ؾكةخلالذساعخلًًفنيبلثزغبؤؤلسئْظ:لىلللةزءبالالؼبهنِلػلاُخلًلرأصْشلػةَلاةداالالٌّْنِل؟

لً  لىزالالزغبؤؤلّمك لفْباخلرغبؤ دلفشػْخلىِل:ل

  ذٍلاعزؼمبلولفِلالمإعّغبدلالزؼةْمْخ؟ بلالزءبالالؼبهنِل؟لً بل -1

 ىللرزغبًٍلػنبفشلالزءبالالؼبهنِلفِلالزأصْشلػةَلاةداالالٌّْنِ؟ -2

لىللّزؾغّ ل غزٌٍلاةداالالٌّْنِل غلاعزؼمبؤلالزءبالالؼبهنِل؟ل -3

 ثاٍَاً: ْذف انذساعت.

اليذ لالشئْظل  لالذساعخلىٌلرؾذّذلدثؼبدلالزءبالالؼبهنِلةعبرزحلالغب ؼخلالزكنٌلٌعْخلًل ٌّنّْيبتلً ؼشفخل ذذٍلػلاُزذول

لًرأصْشهلػةَل غزٌٍلددائيملالٌّْنِل ل

ٍت انذساعت  . ًّ  ثانثاً: أْ

تلالزذِلركذٌ لػةذَلرمذبطل جبؽذشل ذغلرشُءّضلىزهلالذساعخلػةَلالزءبالالؼبهنِلللأعبرزحلًلالمٌّنّْ لدصنبالالؼمةْذبدلالٌّْنْذخ

المٌاهنْ  لفِلاةدثْبدلالمٌعٌدحللملّزمّلدساعخلىزالالزأصْشلفِلعْبللالؼشال للزل للُذبملالجبؽذشلثّْذبطلىذزهلالظذٌاىشلالزذِل

رٌفشّلرأصْشادٍلئداسّذخلءجْذشحللةغبنذتلا عزمذبػِلفْمذبلّزؼةذّقلثبلذزءبالالؼذبهنِل لءمذبلّّذٌملالجبؽذشلفذِلىذزهلالذساعذخللثغمذغل

لالجْبنبدل  ل خزة لاةعبرزحلًالمٌّنّْ تلالزُلعٌْفشّلالمؼشفخلؽٌؤلدًسلالزءبالالؼبهنِلالمشرجولثأداالالمٌّنّْ  

ل
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 سابؼاً: يُٓجٍت انذساعت.

لثؾش ل  لالمنْذلئّغبدلػلاُخلالمزغْشّلالزبثغلثبلمزغْشّادلالمغزّةخّتلالزذِلّمكذ لدْ ل ُّ رةؼتلالمنيغْخلدًسىبلالميملفِلئعشاالد

بلؽذب لا للةغٌانذتلالمخزةنذخللةذزءبالالؼذبهنِتل ذغلالإؽذبسحلئلذَلدداالالمذٌّنّْ  لًعذْنبُؼلالجبؽذشلفذِلىذزالالنقذلللرٌفشّ فيم 

ل نيغْخلالذساعخلالمؼزمذحلػةَلالغمغلثْ لالمنيظلالكمِّلًالٌفنِتلًُذلرمّلرٌّّشلا عزجْب للغمغلالجْبنبد 

بنذذبدل نيذذب:لالمّذذبثلادلًا عزمبػذذبدل ذذغلاةعذذبرزحلالمخزقّذذْ ؛لفذذِلىذذزهلالذساعذذخلاعذذزؼمللالجبؽذذشلدعذذبلْتلػذذذّحللغمذذغلالجْ

لمؼشفخلآسائيذملفذِلىذزالالمغذبؤتلفنذلالػذ لءزذتلالكزشًنْذخلً قذبدسلدخذشٍ لًرذمّلرقذمْملا عذزجْب لًعمذغلالجْبنذبدل ذ ل

مّذذْلرقذنْزيبل ذ ل غمٌػخل  لا ءبدّمْْ لًلالؼب ةْ لفِلالمغبؤلالٌّْنِتلًرمّلدخزلػْنّختلًلثؼذلرل لعُمؼذْلالجْبنذبدتلًلرَل

اةخّّذذبالالمّجؼْذذخلًالّذذْملالمنّذذٌدحتل ذذ لخذذلاؤلاعذذزؼمبؤلرؾةْذذللا نؾذذذاسللّْذذبطلػلاُذذخلرذذأصْشلالذذزءبالالؼذذبهنِلػةذذَلدداال

لالمٌّّ  لثؼذلالزؾةْللتلّزمّلرّذّملالملاؽظبدلًالزٌفْبدلالخزب ْخ 

 خايغاً : فشضٍاث انذساعت .

لشمْخلػبّ ختلًلفشمْبدلعضئْخللءبٓرِ:رمَّلفْباخلفشمْبدلالذساعخلرّغْميبللػةَ:لف

 انفشضٍت انؼايّت:

ّّنْيب ل- لىللرٌعذلػلاُخلاسرجبهْخلثْ لالزءبالالؼبهنِلًاةداالالٌّْنِلةعبرزحلالغب ؼخلالزكنٌلٌعْخلً ٌ

 انفشضٍاث انجضئٍت:

لالقنشّخلل–ل1 ل  النشمْخ ل) لالمزغْشّادلالمغزّةخّ لئّ  ُْ لد لنمٌرطلا نؾذاسلاْشل ؼنٌُت لالزادتل: لئداسح الٌػِلالزارِت

لالٌػِلا عزمبػِتللئداسحلالؼلاُبدل(ل لرإصشّلػةَلالمزغْشّلالزبثغل)لاةداالالٌّْنِ( 

لل-ل2 لالجذّةخ لالٌػِل  النشمْخ لالزادت لئداسح لالزارِت لالٌػِ ل) لالمزغّْشادلالمغزّةخّ لئّ  ُْ لد ل ؼنٌُت لا نؾذاس لنمٌرط :

لةَلالمزغْشّلالزبثغل)لاةداالالٌّْنِ( ا عزمبػِتلئداسحلالؼلاُبدل(لرإصّشلػ

 عادعاً:  يجتًغ انذساعت ٔػٍُّتٓا.

نذذذْلػْنّذذخلالذساعذذذخل ذذ ل) ٌّ ٍـل ذذ لاةعذذذبرزحلل111رذذمّلاخزْذذبسلالغب ؼذذذخلالزكنٌلٌعْذذخللزكذذذٌ ل غزمذذغلالذساعذذذختلًرك (لؽذذذخ

نخل  لرقنْنبدلالؼب ةْ لعمْؼيم ل ٌّ لًالمٌّنّْ ؛للكِلركٌ لؽب ةخلً ك

ل

ل

ل

ل

ل
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ًُخطّ   ظ انفشضً نهذساعت. عابؼا : ان

ل

ل

ل

  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذس : يٍ إػذاد انباحثت 

 

 انًبحث انثاًَ : الإطاس انُظشي نهذساعت.

ٍتّ، ٔأْذافّ. ًّ لا: يفٕٓو انزكاء انؼاطفً، ٔ أْ ّٔ  أ

 يفٕٓو انزكاء انؼاطفً.  .1

بلفِلممب لالنغبػلفِل كب لالؼمللّغتلسػبّزوتلًرل ل  لخلاؤل مبسعزول  لُجللللللللل ال يمّ  ّةؼتلالزءبالالؼبهنِلدًس 

لػةَلئداسحل لالذاخةْخ لالنشد لُذسح لالؼبهنِلىٌ لفبلزءبا لالزنبفغْخ  لًاةػمبؤ لرؾذّّبدلالؼٌلمخ لفِل ٌاعيخ اةهشا لعمْؼب

لرإدُّلئلَللػٌاهنولًالزؾكّم للإنؾبالػلاُخلئنغبنْخلّمك لدْ  ب لعبنتل  لالزؾغْغلالإّغبثِلدّن  لًلّشٍلآخشً لدنوّ فْيب 

ل( Othman,2008رؾّْقلاةىذا لالمؾزشءخلًالنؼّبلْخلالزنظْمْخل)

الّذسحلػةَل(لالزءبالالؼبهنِلىٌلعضال  لالزءبالا عزمبػِتلالزُلّزنمّ :ل (Salovey et. al., 2003ثنبالػةَلللللللل

لرنكْشل لالمؼةٌ بدللزٌعْو لًاعزؼمبؤلىزه لالمؾبػشت لًالزمْْضلثْ لىزه لًالؾؼٌسلثبلزادلًآخشّ ت لفِلالؼٌاه ت الزؾكّم

(لدّ لالزءبالالؼبهنِلّؾْشلئلَلالّذسحلءمبلّظيشىبلًّمةكيبل2111الؾخـلًدفؼبلو لػلاًحلػةَلرل لتلرءشلعبلملًنبفشل)

ل ٌُ   ُّ لالنشدلفِل ٌاعيخلد

 Relationshipداسة انؼلاقاث إ

Management 

انٕػً الاجتًاػً 

Social Awareness 
 -Selfداسة انزاث إ

Management 

 -Selfانٕػً انزاتً 

Awareness 

 Emotional Intelligenceانزكـــــــاء انؼـــاطفــً        

  Job Performanceداء انٕظٍفً    الأ

 الإَتاجٍت-

 انجٕٓد-

 يٓاساث شخصٍت -

 انقٍادة -

 الاتصالاث -

 يؼشفت انؼًم-

 انجٕدة-

 اتبّاع انقٕاٍٍَ -
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ل لػةَلىنبك لالّبئم لالنمٌرط لاةًؤت لػبّ ْ : لنمٌرعْ  لاُزشاػ لرَمّ لاةدثْبد  لفِ لالؼبهنِ لالزءبا لؽٌؤ لفكشّزب   ذسعزب 

ل) لًعبلٌفِ ل بّش لاُزشؽو لالزُ لثؼللاةعبلْتلMayer& Caruso,2002الميبساد لاُزشاػ لخلاؤ ل   لرمَّ لالضبنِ لً  )

بل  لُجل  ( Dornheim ,1998ل;ل  ( A. Petrides, 2003; Godlen. al ,2003 اةخشٍلدّن 

ّغبػذلالزءبالالؼبهنِلالؾخـلفِلالمٌاُ لالقؼجختلالزِلّؾزبطلفْيبلئلَلالزقشّ لًفّ بللمزّةجّبدلالٌُذ ل) بّشلتلعِل

ل( 2112دُلتلعبلٌفِلتلثِلتلًءبسعٌلدُلت

لل لالزادلًاةفشاد لفِ لالمؾبػش لرمْْض لئ كبنْخ لرزنمّ : لالّذسادلالزِ ل   ل ضّظ لىٌ لالؼبهنِ لًاعزؼمبؤلالزءبا آخشّ ت

لآخشّ ل لًاةفشاد لالزاد لفِ لالمؾبػش لًرٌعْو لالؾمبعْخت لًالمؼةٌ بد لالمؾبػش لًفيم لالؼملت لرننْز للزؾغْ  المؾبػش

(Mayer and Salovey,1997 ل )ل

لأْذاف انزكاء انؼاطفً .2

فيملالؼٌاه لً ؾبػشلآخشّ لًالزؼشّ لػةْيبلًالزؾكّملفْيبتلرٌّّشلالؾبفضللإءمبؤلالميبمتلا عزمبعلالنؼّبؤللةزٌافلل غل

لاةفذُبالًالض لاالًاةُبسةتلالزؼب لل غلالزٌرشّتلًئداسحلسدًدلالنؼللالؼبهنْخلاللاًاػْخ 

دلدىذا لالزذسّتلػةَلالزءبالالؼبهنِللثبرجّبعلالمٌادلالمزٌفشّح لً  لخلاؤل بلرمّلرءشهل  لالمنبىْملالغبثّخلّمكننُبلدْ لنؾُذلّ

ل(2117ًرمبسّ لالزذسّتلػةَلالزءبالالؼبهنِلعزإدُّلئلَل:ل)لعٌلمب لتل

   ّفيملتلئدساكلتلًالزؾكّملفِل ؾبػشلالمشالً ؾبػشلآخش 

  رٌّّشلالذافغللإءمبؤلالميبم 

 ًاةُبسة ثنبالالزٌافللثؾكللفؼّبؤل غلاةفذُبالًالض لاال 

  الزؼب لل غلالزٌرشّتلًالزؾكّملفِلا عزغبثبدلالؼبهنْخلاللاًاُؼْخ 

  رؾذّذلؽب دلالنضاعلًؽةيّبلفِلالٌُذلالمنبعتلفِلالؼمللًالمنضؤل 

   ْءؾ ل نبهقلالزٌّّشلًرؾةْةيبللكُلّل ؾبسكلفِلئعشاال ؼ 

  اعزؼمللالإؽبسادلالةنظْخلًاْشلالةنظْخللةّشااح 

 ْبحتلًالؼمللثّشّّخلدءضشلئّغبثْخ النظشلئلَلئخنبُبدلالؾ 

  الزأصْشلػةَلالنبطلالمؾّْخ 

  ِلرنمْخل يبسادلالزؾنْضلالزار

ٍت انزكاء انؼاطفً .3 ًّ  أْ

ل لالؼبهنِل(Ciarrochiet,2006)  رءش لالزءبا لفيم ل  لخلاؤ لًآخشّ   لدننغنب للنيم لػبدح لالؼبهنِلّغزؼمل لالزءبا دّ 

لنيملالمؾبػش لفمغلنظشّخلُذسادلالزءبالالؼبهنِتلّمك للةنبطلرؾذّذلءْ للنغبػذلدننغنبلؽٌؤلالنيظلالؼبهنِلءاؽبسحللنب

رؼمللالؼبهنخلءمقذسللةمؼةٌ بدلالميمّخ ل ضبؤلرل لل ؾبػشلالنبطلفِل ٌُ ل بلثٌعٌدلالزءبالالؼبهنِتلعٌْفشلئؽبسحل

بل بلػةَلرؾةْللال مٌُ لفِل نبهقل ؼْنّخل يمّخلؽٌؤل بلؽذستلًءْ لعْزنبػللالنبط لثؼذلرل لتلعْغبػذلالنبطُلؽخق 

لػةَل ؼةٌ بريملالؼبهنْخللمغبػذريملػةَلارخّبرلُشاسادلدفنل  لثنبا 
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ب؛لةنوّلّغبػذلالنشدلػةَلرؾغْ لئداسحلالزاد لئّ لالؼذّذل  لالنبطللذّيمل بلدّن  لالزءبالالؼبهنِل يم  فنلالػ لرل لتلّؼذّ

اسادل يمّخ لىزالةنوّل لّمك للةمشالدْ لّخزبسلثْ لالشدطلالؼذّذل  لالنضاػبدلالزِلرنؾألفِلالشدطلًالّةتلػنذلارخّبرلُش

لالمؾكلادتل لىزه لًلؾلّ للزل ت لالجؼل  ل غلثؼنيمب ب لنظب ْ ل ننقةْ لً زكب ةْ لدّن  لالشدطلًالّةتللْغب لةّ  ًالّةت؛

ؽٌؤلالمؾبػشلّمك لاعزؼمبؤلالزءبالالؼبهنِللؾلّلثؼللالقشاعتللزٌفْشلفيملدءضشلاءزمب  للةمؼنةختلًد ظلدفنللرنكْشل

ل( Ciarrochi et. al. ,2006 ًاةفكبسل)

لزٌّّشلالزءبالالؼبهنِتلنؾزبطلئلَلالزشءْضلػةَلدسثؼخلدًافغ:لالٌػِتلًاؽزشاملالزادتلًالزؾنْضتلًالّذسحلػةَلالزكّْ  ل)ل

ل(189:ل2121الشثْؼِلًلفخشلتل

a) :ًلاعزشارْغْلانٕػ لٌّّس لًعةٌءْبرو  لً ؾبػشهت لثأفكبسهت لالمشا لًػِ لثغشػخلّزنمّ  لالنلاعنخ لّزؼةمّ ل"النلاعنخ"  خ

لًّشاءمٌ لالمؼشفخلتللكّ لّقؼتلػةْيملا نزّبؤل  لالنظشّخلئلَلالممبسعخلًرشعمخلالمؼشفخلئلَل يبسادلؽّّْْخ 

b) :سلالإّغبثِللةؼبلمللاحتشاو انزاث ٌّ لًالزق لالخبسعْخت لا ػزمبدلػةَلالزّْْمبدلًآساا لػةَلػذم لًالّذسح ًّؾمللالّجٌؤت

لّمْةٌ لئلَلالزؾذسللإصبسحل للكنيّم لالنبطلًاصٌّ ل  لدننغيمت لىإ ا ل"النغٌم"  لػةَلئرّب لاعزشارْغْخ لّغبػذ ًالزقمْم 

لبد" ئػغبثيمل لالنغٌملرخبهشلثبلجّبالػنذل غزٌٍل"ا نّجبػ

c) :لًّغبػذللانتحفٍض لا ننزبػلػةَلاةؽْبالالغذّذحتلًرؾذّذلاةىذا تلًرغشثخلالإخنبُبدتلًالغؼِللزؾّْقلالزاد  ّزنمّ :

ػةَلئرّب لاعزشارْغْخل"اةثّبؤ" لّزمزّغلاةثّبؤلثبلزٌّّشلالزارِلًالإنغبصادتللزالفيملّزؾغّنٌ لثبعزمشاستلًّمكنيملُْبدحل

بلئراللملّنيمٌالدعجبةلػمةيم النبط لّزؼشّكلاةثّبؤللخّّل لشلالإسىبللعشّؼ 

d) :ّلاعزشارْغْخللانقذسة ػهى انتكٍف لٌّّس لً يبسادلا رقبؤ  لالّشاس لًارخّبر لالإعيبدت ل غ لًالزغب ؼ لالزؼبه ت ّزنمّ :

لرؾٌّول لىزا للكنيّملػشمخللمزلاص خلالمؾزبؤ  لىإ الاةؽخبؿل ّبً ٌ لللإعيبدلتلً زؼبهنٌ لًّؼمةٌ لثغذّت "الّبدح" 

بتلً لّنغتلالإنغبصادلئلَلفنبرولً يبسارو  لننغول خبدػ  ُـ لالؾخ ل ؼشفِلػنذ بلّؼذُّ

لًا ىزمبملل لالٌّّخ ل ؾشّءبر  لفيم لئلَ لرؾزبط لفؼّبلخت لؽْبح لاعزشارْغْخ للجنبا لننغوت لثبلّذس لًاػذح لءُةيّب لاةسثؼخ المةنبد

غْخلؽْبحل"المجذػْ " لًّغبػذلػةَلرؾّْقلئ كبنبدلتلّؾكّللالزءبالالؼبهنِلاعزشارIQْثبلنؼ  لثب ُزشا ل غلنبُللالزءبال

ل( Dhani,et. al. , 2017 الؾخـلًرؾّْقلدػةَل غزٌٍل  لالإدساكلالزارِ )

لثول لّزمزغّ لصاددلالنشؿلًالزأصْشلالزُلّمك لدْ  لت لاليشم لىزا لصادلؽغم لفكُةمّب لالؾخقْخ  لالؼبهنِلىٌلدعبطلىشم الزءبا

ل(2119ملثأءمةو ل)لالخشافِلًلئثشاىْملتلالؾخـلفِلؽْبرولًؽْبحلآخشّ لًالؼبل

 أبؼاد انزكاء انؼاطفً  -4

لةزءبالالؼبهنِلدثؼبدلػذّحلرملاخزْبسلاسثؼخل نيبلدعبعْخ؛للْزمّلدساعخلػلاُزيبلًلرأصْشىبلػةَلاةداالالذٌّْنِ لًلىذزهلاةثؼذبدل

        (Cam & Verl , 2021 )دًلالمؾبًسلىِل:ل

a)  ًانٕػً انزاتSelf- Awareness ًلىٌلد لّمزةذ لالنذشدلالؼٌاهذ لًلالمؾذبػشلالخبفّذخلثذوتلًلّذزمكّ ل ذ لرّذٌّملننغذولل

 ثؾكللدُْقل غلًعٌدلالضّخلثبلننظ 

b)  إداسة انزاثSelf- Management لالّذسحلػةَلالزؾكّملًلالغّْشحلػةذَلػٌاهنذوتلثؾْذشلّكذٌ لعذذّشلثؼنقذشلالضّذخل ُْ د

 ذغلالزغْذّشادلالمؾّْذخلثذوتلًل لّزةكّذألفذِلئنغذبصل ذبلّيذذ لئلْذوتلًللالزِلّزمزغّلثيبتلًلرالممْشلؽِتلًلُذبدسلػةذَلالزكْذّ 

 ّزمزغّلثبلمجبدسحلفِلرؼب ةول غلآخشّ ل 
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c)  ًانٕػً الاجتًاػSocial Awareness ّزغّملىزالالمؾٌسلثبلزؼبه تلً لعْمّبلػنذذلالؼمذللءنشّذقلًلّّذذّملالخذ ذخللمذ ل

ِلالؼمذذلللةٌفذذٌؤلنؾذذٌلالذذٌػِلالمإعّغذذِل ذذ لخذذلاؤلالإؽغذذبطلّؾزبعيذذبتلل ذذ لدً لرذذشددتلًلّغؼذذلل ذذ لرلذذ ل نيغذذب للذذولفذذ

 ثمؾبػشلآخشّ تلًلالّذسحلػةَلفيملالمٌاُ ل  لًعيخلنظشلدخشٍل 

d)  إداسة انؼلاقاااثRelationship Management دُلالؼمذذللػةذذَلرّذذٌّشلآخذذشّ لًلالزذذأصْشلفذذْيملثمذذبلّخذذذملالؼمذذللًل

لاعزض ُْ نبال  لخلاؤلئّغبدلالؾةٌؤلًل نبُؾخلآساالًلالمّزشؽبدلالزِلرنزظلالزٌافلل ؼيملفِلالمغزٌّبدلعمْؼبتل  لدً لد

   لخلاؤلالؾةّبدلالنّبؽْخ 

س، ٔ تتقاذّو بخطّإاث ثابتات َحإ       ّٕ ٌّ انقٍادة انحكًٍت ًْ انتً تجؼم انًؤعّغت قادسة ٔ يتٕاصَت، ٔ تؼًم بثباث ٔ تطا إ

   لغٍٍشاث انلاصيت حغب حاجت ٔ يتطهباث انًؤعّغت.الأفضم فً تحقٍق الأْذاف انًٕضٕػت، يغ إيكاٍَت إجشاء انت

 ثاٍَاً: الأداء انٕظٍفً.

فذِلالزنمْذذخلا ُزقذذبدّخلًالمنبفغذذخلالؼبلمْذذختل لّذذضاؤلثا كذذب لالؼذّذذذل ذ لالؾذذشءبدلالجّذذبالؽزذذَلٌّ نذذبلىذذزا؛لةّ ل ؼظذذملىذذزهل

فذاّ لالّنذْخلالميمّذخلىذِلءْنْذخلرؾغذْ لدداالالؾشءبدلرؼزّذلدنيّبلعزجَّلػةَلُْذذلالؾْذبحلثغذجتلدداالالمذٌّنّْ  لً ذغلرلذ لتل

المٌّّ لالزُلّشرجولثجّبالاةػمبؤلًرٌّّشىبلًّمك لدْ لّغذزمش لً ذ لصذمّلتلّغذتلالنظذشلفذِلاةداال ذ لدعذللرذٌفْشلفٌائذذل

ل( Yao et al, 2009لةؾشءختلًرل لةّ لالنٌائذلرؼزمذلػةَلدداالالمٌّّ لالنشدُل)

لثذُّل  لالزّشّللئلَل نيٌملاةداالالٌّْنِلتلًالغشكل ذ لرّْذْملاةدااتلًهشائذقلرّْذْملًللنيملالمضّذلػ لاةداالالٌّْنِل 

لاةدااتلًلدخْشا لدثؼبدلاةداالالٌّْنِلثؾكللّغبػذلفِلفيملالمٌمٌع 

تلدّ لاةداالّؾْشلئلَلخقبئـلنغبػلالنشدلفِلػمةو لًّزنمّ لاةداالػبدحلJamshidiءمبلرءشليفٕٓو الأداء انٕظٍفً :   1

ؽغبةل غزٌٍلالإنزبطلالنشدُلػةَلعجْللالمضبؤتلالمجْؼبدلدًلالإنزبطتلدًللزٌّّمل غزٌٍلالنغبػل ّبسنخلثزٌُؼّبدلالمإعّغخ ل

ل( 2117)نؼمب لتل

لػةَل ؼبّْشل ؼْنّخ لًىزالػبدحل بلّنٌُّلػةَل اةداالالجؾشُلىٌلنزْغخلالإعشااادلالزِلرمَّلًمؼيبللزؾّْقلاةىذا لثنبا 

لالمؾكلادتلًارخّبرلالّشاستلًرخّّْولرقشفبدلدًلعةٌكل لّؾمللؽلّ لالزِل لّمك ل لاؽظزيب لًىزا الؼمةْبدلالؼّةْخلءةيب

ل) لًا عزذ ؤ لاةداالKösedağ&للAltındag, 2015الجشا ظ لنزْغخ لالمٌّنّْ  لدداا لّزنمّ  ل ب لػبدح لالؼبم لالزٌّّم  )

لدداال)ًػمةْخلالؼملتل ضللرٌّّملءْنْخلُْبملالمٌّنّْ لثبلؼملتلًالنزب  , Freedئظلالزِلرؾّّّذل  لرة لالؼمةْخلالضبنْخلرؼذُّ

ل(  2016

دلاةثؼبدلٌّمّؼلهشّّخلالؾخـللإءمبؤلالميمّختلًالزِل ئلَلعبنتلرل لتلّمك لرؼشّ لاةداالالٌّْنِلػةَلدنوّل نيٌمل زؼذُّ

( لػلاًحلػةَلرل لتلفاّ لHayward, 2005رشُءّضلػةَلالكنباحتلًاعزؼمبؤلالميبسادتلًالمجبدسادتلًالمٌاسدلالمغزؼمةخل)

لئلَلدداالالٌّْنخ لً غلرل لتلّمك لدْ لرإصشّل ب الإعشااادلالزِلرنٌُّلػةَلالؼمةْخلًالمنزظل)النبرظلالنيبئِ( لرؾْشلدّن 

بلثؼٌا للد خشٍل ضللالؼمةْخلالنشدّخل  لخلاؤلاةداالالؼبمللةمنظمّخ؛لًىزالةّ لدداالالنشدل لّزؾذّدلفّولثبةفؼّبؤتلًلكّ لدّن 

لا عزمبػْخل لًالؼٌا ل لالمٌاسدت لًرٌافش لًا ُزقبدّخت لالزنظْمْخ لالضّبفخ لىٌ لالخبسعِ لالؼب ل ل ضبؤ لالخبسعْخ  الؼٌا ل

لًالغْبعْخ 

:لرّْْملاةداالىٌلًعْةخللةؾقٌؤلػةَلرّذّملفِلالمينخ لًّغزؼمللءأعبطللضّذبدحلاةعذٌسلانغشض يٍ تقٍٍى الأداء انٕظٍفً   2

الملاؽظبدللةمغبػذحلفِلرؾغْ لاةدااتلًالزؼشّ لػةَلنّبهلالنؼ  لءمبلّّذذّمل ؼةٌ ذبدلؽذٌؤلرؾّْذقلًالزشُْبدتلًلّّذّمل

لالمذٌّنّْ ل ضذل:لالزشُْذبدتلRiggio , 2009دىذا لالؼملل) ّـ ( لّغزؼملل ؾذشفٌلالؼمذللرّْذْملاةداال رخّذبرلُذشاسادلرخذ
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ثنبّاحللزؾغْ لدداالالؼمل لػذلاًحلػةذَلرلذ لتلفذاّ لًخنللالشرتتلًصّبدحلاةعٌستلًالزغشّؼتلًلإػّبالالؼمّبؤل لاؽظبدل

ئعذذشاالرّْذذْملاةداالالشعذذمِلّغذذيلُّلا رقذذبؤلالزنظْمذذِل ذذ لخذذلاؤلالمغذذبػذحلفذذِلرؾذذغْغلالزنبػذذللثذذْ لالؼمّذذبؤلًالمؾذذش ل

(Woolsey , 2016  )ل

ذبلالزؾّذّقلثبلنغجخللةمإعّغخلتلرٌفشّلرّْْمبدلاةداالًعْةخللزّْْملئنزبعْخلاةفشادلًًؽذادلالؼمل لًلر غذيلّلرّْْمذبدلاةداالدّن 

ل  لفؾّخلاخزْبسلالمٌّنّْ تلًهشائقلالزنغْتلالزِلريذ لئلَلالزؼشّ لػةَلالؼمّبؤلًرؾنْضىم ل

بلئّ لرّْْمذبدلاةداالىذِل قذذسل ؼةٌ ذبدل ؽزْبعذبدلرذذسّتلالمذٌّنّْ لًرّْذْملفؼّبلْذخلالزذذخلل ثؼذلرل لتلّمك لالٌّؤلدّن 

ل(  Riggio , 2009رل لثشنب ظلالزذسّتلًرغْْشادلالنظبمل)الزنظْمِ لً  لاة ضةخلػةَل

دّ لىنذبكلداذشاكلػذذّحللزّْذْملاةدااتلريذذ لىذزهلاةاذشاكلئلذَلرؾذّذذل)ل Murphy & Margulies , 2004)ل دًمذؼ

ذبلًاُؼْ ذبللةمذٌّنّْ لالذز ّ لىذملػةذَلالغةٌكلدًلاةداالالمؾذّدتلئرلرؼمللػةذَلرّذٌّشلالمذٌّنّْ لً ؼذذّادلالجنذباتلًرذٌفشّلرّْْم 

لاعزؼذادللزّذّملرشُْختلًركٌ لثمضبثخلدعبطلالذفغل ّبثللالخذ خ 

فِلالخزبملتلرّْْملاةداال يمللزؾذّذلدداالالمٌّنّْ  لئرالرمّلاعزؼمبلولثؾكللفؼّبؤلفِلالمإعّغبدتلفْمك لدْ لّؼِّلالؼذّذذل ذ ل

نّذبهلالنذؼ لًاْشىذبلءمذبلنبُؾذيبلالجذبؽضٌ لالنٌائذللةمذٌّنّْ ل ذ لؽْذش:لالمؼةٌ ذبدلتلًرؾغذْ لدداالالمٌّّذ لتلًرؾذّذذل

لالمزءٌسّ لآنن ب 

ىِلهشائقل نيغْخللزّْْملفؼّبلْخلرننْزلثشا ظلالذًلختلدًلرة لالمٌمذٌػخل ذ لُجذللالغب ؼذبدلطشائق تقٍٍى الأداء انٕظٍفً :   3

لًلالذًائشلالؾكٌ ْخ؛للغشكلرّْْملدداالالمٌّنّْ  

 لخلالولئعشاالرؾةْلللذسعخلرؾّْقلالّْملالمُخّّّخللمإؽّذشادلثذشا ظلالذًلذخللرّْْملرؾّْقل إؽّشادللثشا ظلالذًلخ:لًلّزملّل  

ػةَلدعبطلالقْغلآرْخ:لالزّْْملالؼذبملللإنغذبصلّذزمّلؽغذبةلالّذْملالمُخّّّذخللمإؽّذشادلثشنذب ظلالذًلذخلفذِلالغذنخلالمؾذمٌلخل

 ثبلزّشّشلثبلقْغخلآرْخ:

 

    
   ∑          ∑         

     
   

     
               

الزّْْملالؼبمللإنغبصلالّْملالمُخّّّخللمإؽّشادلثشنذب ظلالذًلذخلتلًءذزل ل إؽّذشادلالجذشا ظلالنشػْذخلًثذشا ظللOAPئرْلرؼنِل

ل(Ryan, 2014اليذ لالنْذسالْخل ل)

لالزّْْملالؾب لللإنغبصلالّْمخلالمُخّّّخللةمإؽّشلاليذ لاةًؤل  لثشنب ظلالذًلخ ل     

Mلدلالمإؽّشادلالمغزيذفخللجشنب ظلالذًلخل)ثشنب ظلفشػِلتلثشنب ظلىذ لارؾّبدُ( ػذل

k1لىٌل ؼب للاةىمّْخللمإؽّشادلثشنب ظلالذًلخ ل

لالزّْْملالؾب لللإنغبصلالّْمخلالمُخّّّخللةمإؽّشلاليذ لالضبنِل  لثشنب ظلالذًلخ ل    

I-لػذدلالمإؽّشادلالمغزيذفخللجشنب ظلالذًلخ ل

k2للاةىمّْخللةمإؽّشادل) إؽّشاد(لثشنب ظلالذًلخ  ؼب ل-ل 
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 لؽغذبةلالزّْذْملل ُْ رّْْملفؼّبلْخلرننْزلاةنؾّخلالشئْغخللجشا ظلالذًلخلػةَلدعبطلرّْْملرننْزلاةؽذاسلالميمّخللجشا ظلالذًلذختلد

 الؼبمللنؼّبلْخلرننْزلاةنؾّخلالشئْغخللجشا ظلالذًلخلفِلالمذّحلالمؾمٌلخلثبلزّشّش 

 نْزلالنّذُللجشا ظلالذًلخلًفّ بللمزّةجبدلالإعشااادلًالزؼةْمبدلالمنيغْختلّّذّملالمغإًلٌ لػ لرننْذزلثذشا ظلالذًلذخلرّْْملالزن

ال ذذ ل دّغذذمجشل ذذ لالغذذنخلل31تلءغذذضال ذذ لالزّذذبسّشلالغذذنٌّختل ؼةٌ ذذبدلػذذ لُبئمذذخلالمْضانْذذخلالمٌؽّذذذحللجذذشا ظلالذًلذذخلثذذذا 

 المؾمٌلخلثبلزّشّشل ل

 لمننزلالمغإًؤللجشنب ظلالذًلخ لالزّْْملالؼبمللنؼّبلْخلنؾبهلالمننذزلالمغذإًؤتلئرْلّذزمّلؽغذبةلثشنذب ظلالذًلذخلرّْْملفؼّبلْخلنؾبهلا

لفِلالمذّحلالمؾمٌلخلثبلزّشّش 

 الزّْْملالمزكب لللنؼّبلْخلرننْزلثشنب ظلالذًلخ لػنذلؽغذبةلالزّْذْملالمزكب ذلللنؼّبلْذخلرننْذزلثشنذب ظلالذًلذخلتلرإخذزلفذِلالؾغذجب ل

نبد:ل)رّْْملدسعخلرؾّْقلثشا ظلالذًلخلتلًرّْْملفؼّبلْخلرننْزلدنؾّخلثشنب ظلالذًلخلالشئْغختلًرّْْملالزننْزلالنّذذُتللدسثؼخ ٌّ  ك

 ًرّْْملفؼّبلْخلنؾبهلالمننزلالمغإًؤ( ل

 أبؼاد الأداء انٕظٍفً : .4

ل-رخزة لدثؼبدلاةداالالٌّْنِلثبخزلا لهجْؼخلالؼملتلًُذلركٌ لثؼنيبلدءضشلدىمّْخل ذ لثؼنذيبلآخذشلؽغذتلنذٌعلالؼمذلل

ال  لُْبطلنغبػلػملل ب ل  لدىمّلىزهلاةثؼبدلىِل:لل-ُْذلالذساعخل لتلًىِلثبلنيبّخلركٌ لعضا 

للللللللل(Hugo al , 2022)للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 الإنزبعْخ  -

 الغيٌد  -

  يبسادلؽخقْخ ل -

 الّْبدح ل -

 ا رقب د ل -

  ؼشفخلالؼمل  -

 الغٌدح  -

 ارجّبعلالٌّانْ  ل -

رغِّلىزهلاةثؼبدلصلاصخلعٌانتللّْبطلاةداالالٌّْنِ:لعبنتلصبثذلّزنمّ ل لاؽظخلاةداالفِلص  ل ؼْ لثبعزؼمبؤل ؼْذبسل

ًاؽذل غلرٌفشّلًف لدُْقلةداالالؼملتلعبنتل زغْشّلّأخذزلثبلؾغذجب لدّ لالمٌّّذ لّذزؼةمّلًّكزغذتلالخجذشحلتلعبنذتلفذشدُل

 ليبلرأصْشلػةَلاةداالالكُةِّللةمإعّغخ للّشءّضلػةَلالمغبىمبدلالنشدّخللةمٌّّ لالزِ

 انًبحث انثانث : انجاَب انؼًهً ) أثش انزكاء انؼاطفً فً الأداء انٕظٍفً( .

فِلىزالالمجؾشلرمَّلاعزؼمبؤلاةثؼبدلا سثؼخلالخبفّخلثبلزءبالالؼبهنِتلالزِلعجقلالإؽبسحلئلْيبلفِلدساعخلػلاُزيذبلًرأصْشىذبل

صمبنْخلدثؼبدلعجقلالإؽذبسحلئلْيذبلدّنذبلفذِلالغبنذتلالنظذشُ لًرذَمّلرنظذْملا عذزجبنخلثمؾذٌسّ للػةَلاةداالالٌّْنِل  لخلاؤ

اناإػً اناازاتً دعبعذذْْ :لاةًؤلتل ؾذذٌسلالذذزءبالالؼذذبهنِتلالذذزُلّكذذٌ لثبسثؼذذخلدثؼذذبدتلرمُضذّذللالمزغْذّذشادلالمغذذزّةخّللًىذذِ:ل)ل

Self- Awarenessإداسة اناازاث تلللSelf- Management  ًاناإػً الاجتًاااػ ،Social Awareness  إداسة ،

صّػذذلل(  Relationship Managementانؼلاقاث  ًُ تلالضبنِل:ل ؾذٌسلاةداالالذٌّْنِتلالذزُلّمضذّللالمزغْذّشلالزذبثغلتلً
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ئعبثذخلفذؾْؾختلئرْلءبنذذلدسعذخلل74ؽذخـلثذْ ل ذٌّنّْ لًرذسّغذْْ تلًرذَمّلالؾقذٌؤلػةذَلل111ا عزجبنخلػةَلدءضشل  ل

ل%لثبعزؼمبؤل ؼب للالنب 82الضجبدل

 انؼٍُّت انذًٌٕغشافٍت                  

ل( 1)  سقى جذٔلان 

 انتكشاس  انبٍاَاث انشخصٍت نؼٍُّت انذساعت

انُغبت 

% 

 جُظ انًٕظّف      

 54.1 40 ركش

 45.9 34 أَثى 

    

    20-29 14 18.9 

 48.6 36 39-30 انؼًش

  40-49 20 27 

 

 5.4 4 50أكثش يٍ 

    

  

 عُٕاث انخذيت

 5.4 4 أقمّ يٍ عُت

1-5 0 0 

6-10 4 5.4 

  11-15 34 45.9 

  

 16أكثش يٍ 

 43.2 32 عُت 

    

  

ّْم انؼهًً   انًؤ

 5.4 4 دبهٕو

 32.4 24 بكانٕسٌٕط
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 0 0 دبهٕو ػانً

 37.8 28 ياجغتٍش

 24.3 18 دكتٕساِ

    

  

 انتخصّص

 48.6 36 ُْذعً

 40.5 30 ػهًً

 10.8 8 اَغاًَ

        

 انًصذس: يٍ إػذاد انباحثت.

%لرّشّجذب تلفذِلؽذْ لدّ لنغذجخل54(لالجْبنبدلالؾخقذْخلدّ لنغذجخلالمؾذبسءْ ل ذ لالذزءٌسلثةغذذل1ّزجّْ للنبل  لالغذًؤلسُمل)

(تلئرل39-31المؾقذٌسحلثذْ ل)%لتلًلءبنذلدػةَلنغجخللةمؾبسءْ ل  لالنئبدلالؼمشّذخلىذِلرةذ ل46المؾبسءْ ل  لا نبسل

لعنخ( ل51%للةنئخلالؼمشّخل)لدءضشل  ل5%لرّشّجب لفِلؽْ لثةغذلدُلّلنغجخل49ثةغذل

عذنخ(تلًىذِلالنغذجخلل15-11%للةمؾذبسءْ لالذزّ لرزذشاًػلخذذ زيمل ذبلثذْ ل)46دّ بل  لؽْشلعذنٌادلالخذ ذخلفكبنذذلنغذجخل

عذنخ(تلًلثبلنغذجخللةمإىذّللالؼةمذِلءبنذذلدػةذَلنغذجخلل16 ذ ل%للةزّ للذّيملخذ ذخلرزذشاًػل)دءضذشل43اةػةَتلًلرةْيبلنغجخل

% ل24%لرّشّجذب تلصذُمّلالذذءزٌساهل32%لرّشّجب لرةْيبلالجكبلٌسٌّطلثنغجخل38لةمؾبسءْ ل  لؽمةخلؽيبدحلالمبعغزْشتلئرْلثةغذل

%ل41ًلرةْيذبلنغذجخل%لرّشّجذب للةمؾذبسءْ ل ذ لالزخقّقذبدلالؼةمْذختل49دّ بلفْمبلّزؼةقّلثبلزخقّـلالؼةمِلفّذلثةغذلنغذجخل

ل  لالزخقّقبدلالؼةمْخل 

لًف ل زغْشّادلالذساعخ

ل(2الغذًؤلسُملل)

 انًحٕس 

انٕعظ 

 انحغابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

انُغبت  

% 

 %98 0.7475 4.9 انٕػً انزاتً

 %78 0.8348 3.9 إداسة انزاث

انٕػً 

 %78 0.8265 3.9 الاجتًاػً
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ل

ل

ل

ل

 انًصذس: يٍ إػذاد انباحثت.

(ل زغْشّادلالذساعختلئرْلّؼكظلالمزٌعّولالؾغذبثِلالذشدُلالؼذبمللةؼْنّذخلًفذقلءُذلّل زغْذّشل ذ ل زغْذّشادل2ّق لالغذًؤلسُمل)

لؽقذل،  4.9الذساعختلفكب لدػةَل زٌعّولؽغبثِللةمؾٌسلاةًؤل)لالٌػِلالزارِل(لثّْمذخلل ُْ ارنّذبللفذِل ػةذَلدػةذَلنغذجخلد

ًىِل ّبسثخلعذاللمزٌعّذّبدل، 3.89فِلؽْ لدُلّل زٌعّولؽغبثِلءب للمؾٌسلاةداالالٌّْنِلثّْمخلل.  %98  ًىِ الشدُ

 لدّ ذذبلا نؾشافذذبدل %78المؾذذبًسلاةخذذشٍللةذذزءبالالؼذذبهنِتلًىذذِلفذذِلالٌُذذذلننغذذولدُذذلّلنغذذجخلفذذِلا رنّذذبللثذذبلشدُلًىذذِل

لالمؼْبسّخلفكبنذل زّبسثخللةمؾبًسلعمْؼيبتلًرؼكظلػذملرؾزذّلآساالػْنّخلالذساعخ ل

لفشمْخلػلاُخلا سرجبهللل

ل(لل3الغذًؤلسُمل)

Correlations 

 

اةداال

 الٌّْنِ

الٌػِل

 ئداسحلالزاد الزارِ

الٌػِل

 ا عزمبػِ

ئداسحلل

 الؼلاُبد

Pearson 

Correlation 

الٌّْنِاةداال  1.000 .292 .176 .591 .532 

 003. 166. 371. 1.000 292. الٌػِلالزارِ

 293. 235. 1.000 371. 176. ئداسحلالزاد

الٌػِل

 ا عزمبػِ

.591 .166 .235 1.000 .441 

ئداسحلالؼلاُبدل  .532 .003 .293 .441 1.000 

Sig. (1-tailed) ِ000. 000. 067. 006. . اةداالالٌّْن 

 489. 078. 001. . 006. الٌػِلالزارِ

 006. 022. . 001. 067. ئداسحلالزاد

 %86 0.7315 4.3 إداسة انؼلاقاث

        

 %78 0.7669 3.89 الأداء انٕظٍفً
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الٌػِل

 ا عزمبػِ

.000 .078 .022 . .000 

ئداسحلالؼلاُبدل  .000 .489 .006 .000 . 

N ِ74 74 74 74 74 اةداالالٌّْن 

 74 74 74 74 74 الٌػِلالزارِ

 74 74 74 74 74 ئداسحلالزاد

الٌػِل

 ا عزمبػِ

74 74 74 74 74 

ئداسحلالؼلاُبدل  74 74 74 74 74 

لالمقذس:ل  لئػذادلالجبؽضخل 

(لل قنٌفخلا سرجبهلثْ لالمزغْشّادلالمغزّةخّلًلالمزغْشّلالزبثغتلئرْلءب ل ؼب ذللا سرجذبهلاةػةذَلثذْ ل3ٌّمّؼلالغذًؤلسُمل)

ءب ل ؼب للا سرجبهلدُلّل  لرل لثْ لاةداالالٌّْنِلًلئداسحلتلفِلؽْ لل591 1اةداالالٌّْنِلًلالٌػِلا عزمبػِلثّْمخل

ل زغْذّشلفذِل176 1الزادلثّْمخل ُّ لػةذَلرلذ للذملّذزمّلاعذزجؼبدلد  لًلءبنذلالؼلاُبدلهشدّخلءةيّبتلًرادلد لخلئؽقبئْخ لًلثنبا 

ادتلالذذٌػِلا عزمذذبػِتللئداسحل ؼبدلذذخلا نؾذذذاستلئرْلئّ ل)لاةداالالذذٌّْنِل(ل زغْذّذشلرذذبثغتلً)لالذذٌػِلالذذزارِلتلئداسحلالذذز

لالؼلاُبد(ل زغْشّادل غزّةخّتلًلالّشّّخلالمغزؼمةخلفِلالنمٌرطلىِلا نؾذاسلالّْبعِل 

ل ؼب للا سرجبهلثْشعٌ 

ل(4الغذًؤلسُمل)

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .709
a
 .503 .475 .31846 

a. Predictors: (Constant), الٌػِل ,الٌػِلالزارِ ,ئداسحلالؼلاُبد

 ئداسحلالزاد ,ا عزمبػِل

b. Dependent Variable: ِاةداالالٌّْن 

 انًصذس: يٍ إػذاد انباحثت .

ل
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(تلًل719 1ثذْ لالمزغْذّشلالزذبثغلًلالمزغْذّشادلالمغذزّةخّلثةغذذلُْمذخل)لبٍشعإٌ(للدّ ل ؼب للا سرجبهل4ٌّمّؼلالغذًؤلسُمل)

لئّ لالمزغْذّذشادلالمغذذزّةخّلرنُغّذذشُلثنغذذجخل475 1(تلًل ؼب ذذللالزؾذّذذذلالمُؼذذذّؤل)513 1ىذذِلُْمذذخلعْذذذحلثمؼب ذذللرؾذّذذذل) ُْ (تلد

ل%ل  لالزجبّ لالؾبفللفِلاةداالالٌّْنِ ل5 47

لفشمْخلالزأصْشل/للرؾةْللانٌفبل

ل(لللل5الغذًؤلسُمل)

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 7.091 4 1.773 17.479 .000
b
 

Residual 6.998 69 .101   

Total 14.088 73    

a. Dependent Variable: ِاةداالالٌّْن 

b. Predictors: (Constant), ئداسحلالزاد ,الٌػِلا عزمبػِل ,الٌػِلالزارِ ,ئداسحلالؼلاُبد 

 انًصذس: يٍ إػذاد انباحثت.

 خزجبسل ؼنٌّخلا نؾذاستلًنلاؽذ لدّ لُْمذخلللANOVA(لالنزبئظلالزِلرمَّلالؾقٌؤلػةْيبل  لرؾةْلل5ٌّمّؼلالغذًؤلسُمل)

Sigلنذذشفللالنشمذذْخلالقذذنشّختلًلنّجذذللثبلنشمذذْخلالجذ11 1(تلًلىذذِلدُذذلّل ذذ ل)111 1ىذذِل)ل ّةذذختلًلىذذِلدّ ل( لًل ذذ لصذَذمف

تلًلٌّعذذذلرذذأصْشللةمزغْذّذشادلالمغذذزّةخّلػةذذَلالمزغْذّذشلالزذذبثغ لًلنغذذزّْغلالزنجُّذذإلثذذبلمزغْشّلالزذذبثغل ذذ لخذذلاؤل  ُ ا نؾذذذاسل ؼنذذٌ

لالمزغْشّادلالمغزّةخّلىزه 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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لفشمْخلالزأصْشل/لل ؼب لادلا نؾذاس

ل(لل6الغذًؤلسُمل)

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t 

Sig

. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero

-

orde

r 

Parti

al Part 

Toleran

ce VIF 

1 (Constan

t) 

.532 .463 
 

1.14

7 

.25

5 
     

الٌػِل

 الزارِ

.256 .087 .273 2.93

9 

.00

4 

.292 .334 .249 .832 1.20

2 

- ئداسحلالزاد

.113- 

.081 -.135- -

1.40

3- 

.16

5 

.176 -

.166- 

-

.119

- 

.775 1.29

0 

 الٌػِ

 ا عزمبػِ

.344 .082 .404 4.19

4 

.00

0 

.591 .451 .356 .776 1.28

9 

ئداسحل

 الؼلاُبد

.324 .081 .392 3.99

0 

.00

0 

.532 .433 .339 .745 1.34

2 

a. Dependent Variable: ِاةداالالٌّْن 

 انًصذس: يٍ إػذاد انباحثت .

دّذذخلالخّّْذذخلثذذْ لالمزغْذّذشادتلئرْلءبنذذذل ؼذذب لادل6ّزجذذّْ ل ذذ لعذذذًؤلسُذذمل) (لل ؼذذب لادلا نؾذذذاسلػذذذملًعذذٌدل ؾذذكةخلالزؼذُّ

لالمؼْبسّخ للBeta  لخلاؤللVIF(لػةَل ؼبدلخلخوّلا نؾذاسلل6تلءمبلًلّمك لالؾقٌؤل  لالغذًؤل)لل3الزنخّملدُلّل  ل

Predicted (Pe) = 0.273(SA) - 0.135 (SM) + 0.404 (S0A) + 0.392(RM) + e…..(2) 
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 ( انتًثٍم انبٍاًَ نهبٕاقً 2انشكم سقى ) 

لللانًصذس: يٍ إػذاد انباحثت .

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

للللللللللللللللللللل(  تٕصٌغ انبٕاقً 3شكم سقى )اؤللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 

 لللللللللللللللللللل(  تٕصٌغ انبٕاقً 3شكم سقى )

لللانًصذس: يٍ إػذاد انباحثت.

للللللللللللللللللل

ل

ل

ل

ل

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

  



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 48-2023 

September)) 
 

611 
 

 قٍى انًتٕقؼّت                  ( اَتشاس ان4انشكم سقى )

 إػذاد انباحثت. انًصذس: يٍ

لئّ لالجذذٌاُِلرزجّذذغلالزٌصّذذغلل ُْ رٌمّذذؼُلاةؽذذكبؤلالغذذبثّخلاػزذالْذذخلرٌصّذذغلالجذذٌاُِتلًلرغمّذذغلالجْبنذذبدلؽذذٌؤلالخذذوّلالمغذذزّْملتلد

لالّجْؼِتلًلىٌل  لؽشًهلفؾّخلئعشاالرؾةْللا نؾذاس 

المؾذبىذحتلًلالنّذبهلىذِلالّذْملىِلالنشللثْ لالّْمذخلالمزٌُؼّذخلًلالّْمذخللالمؾذبىذحل للالخذوّلالمغذزّْمللّمضذّللالّذْمللانبٕاقً : 

 .  Residual المزٌُؼّختلًلالنشللثْنيمبلّمضلّلالّْملالجٌاُِل

لنزبئظلرؾةْللا نؾذاس

 (7الغذًؤلسُمل)

 انًتغٍشّ

 انتابغ

انًتغٍشّاث 

 انًغتقهتّ

يؼايم 

 الاستباط

R 

 يؼايم

 انتحذٌذ

R
2

 

ANOVA 

 Fقًٍت   

Sig 

دلانت 

F 

بٍتا غٍش 

 انًؼٍاسٌت

B 

 قًٍت

T 

 دلانت

t 

VIF 

 يؼايم

تضخّى 

 انتباٌٍ

الأداء 

 انٕظٍفً

SA 0.700 0.503 17.470 0.00 0.256 2.030 0.004 1.202 

SM     -0.113 -

1.403 

0.165 1.290 

SoA     0.344 4.104 0.000 1.289 

RM     0.324 3.000 0.000 1.342 

 انًصذس: يٍ إػذاد انباحثت.

تللSAالزذِلرمَضةّذذْلثبلمؾذبًسلا سثؼذخ:ل)لالذٌػِلالذزارِللEIلمؼشفخلالؼلاُخلثْ لاةداالالٌّْنِلًل زغْشّادلالزءبالالؼبهنِل

( لًرذَمّلاعذزؼمبؤلنمذٌرطلا نؾذذاسلالخّّذِلالمُزؼذذّد لًللRMتلئداسحلالؼلاُذبدللSoAتلالٌػِلا عزمبػِللSMئداسحلالزادل

(تلًلالزُلفُننّذْلفْولالمؾبًسلا سثؼخلءمزغْذّشادل غذزّةخّلًاةداالالذٌّْنِلءمزغْذّشلرذبثغل لل7الٌامؼل  لخلاؤلالغذًؤل)ل

غشل ذ ل غذزٌٍل(لدفذ11 1(لثذ لذخل)479 17الجبلغذخل)لل Fًدّيشدلالنزذبئظلدّ لنمذٌرطلا نؾذذاسل ؼنذٌُل ذ لخذلاؤلُْمذخل

ل( ل11 1المؼنٌّخل)

%لل ذ لالزجذبّ لالؾبفذللفذِلاةداالالذٌّْنِل3 51ًرجّْ لالنزبئظلدّ لالمزغْشّادلالمغزّةخّلالمزمُضةّخلثبلمؾذبًسلا سثؼذخلرنُغّذشُلل

R    لخلاؤل ؼب للالزؾذّذل
2

ل 

ّْنِلًلءُذلّل ؾذٌسل ذ لالذزءبالالؼذبهنِتلًلتلالزُلّجّْ لالؼلاُذخلثذْ لاةداالالذٌلBبٍتا ثبلنظشلئلَلالّْملالمضجزّخلرؾذلػمٌدلل

ثمّذذاسلل SAًلالذ لخلالمشرجّخلثيب لًلّؼنِلرل للدنوّلءُةمّبلرؾغّ لالٌػِلالزارِللل tىِلرادلد لخلئؽقبئْخل  لخلاؤلُْمخل

نذذلئرْلءبلSM( لفِلؽْ لءبنذلالؾبلخلػكغْخل ذغل ؾذٌسلئداسحلالذزادل256 1ًؽذحلرؾغّ ل غزٌٍلاةداالالٌّْنِلثمّذاسل)
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ثمّذاسلًؽذحلرؾغّذ ل غذزٌٍللSoA(ل لدّ بلالّْمخلالضبلضخلفزؼنِلدنوّلءُةمّبلرؾغّ لالٌػِلا عزمبػِل-113 1)لبٍتاُْمخل ؼب لل

لالمؾٌسلالشاثغلئداسحلالؼلاُبدل344 1اةداالالٌّْنِلثمّذاسل) ّـ ل( 324 1)بٍتا  ثّْمخلRM(لًلءزل لفْمبلّخ

دّخلالخّّْختلئرْلءب ل ؼب للرنخّملالزجبّ ل(لنزبئظلاخل7ءمبلّزجّْ للنبل  لالغذًؤل)ل (تلًلىٌل212 1لةنمٌرطل)لVIFزجبسلالزؼذُّ

دّخلخّّْخلثْ ل زغْشّادلالنمٌرطلتلًلنغزّْغلءزبثخل ؼبدلخلا نؾذاسلءبٓرِل3دُلّل  ل) (/ل بلّذُؤّلػةَلػذملًعٌدل ؾكةخلرؼذُّ

لالمُزنجفألثو اْشلالمؼْبسّخ لًرمُضلّل ؼبدلخلاةداالالٌّْنِللBفِلؽبلخلثْزبل

Predicted (Pe) =0.256لل+ 0.532 ل(SA) - 0.113 (SM) + 0.344 (SoA) + 0.324(RM) + e…(3) 

لل532 1ىنبلركٌ لُْمخلاةداالالٌّْنِلرغبًُل)ل ُّ ل لٌّعذذلفْيذبلد ُْ (تلفِلؽبلخلانؼذاملالمؾبًسلا سثؼخللةذزءبالالؼذبهنِتلد

لئّ لُْمزيبلدًلرّْْميبلفنش لدّ بلفِلؽبلخلرؾغّ لدًلصّبدحلرّْْمل ؾٌسلالذٌػِلالذزارِل ُْ تلفذاّ ل غذزٌٍلاةداال(SA)رؾغْ تلد

لىكزالثبلنغجخللةمؾبًسلاةخشٍل ل%ل6ً 25الٌّْنِلّشرنغلثمّذاسل

 

 انًبحث انشابغ : الاعتُتاجاث ٔ انتٕصٍاث

لا : الاعتُتاجاث  ّٔ  أ

لػةَلرؾةْللالجْبنبدتلًلُْبطل ذٍلػلاُخلالزءبالالؼذبهنِلًرذأصْشهلػةذَلاةداالالذٌّْنِلرذَمّلالزٌفّذللئلذَلا عذزنزبعبدل ثنبا 

لآرْخل:ل

لسفللالنشمْخلالقنشّخلىنبكلػلاُخلًرأصْشللةزءبالالؼبهنِلػةَلاة  1 ُْ للH1تلًلُجذٌؤلالنشمذْخلالجذّةذخللH0داالالٌّْنِتلد

لػةَل بلدّيشرولنزبئظلرؾةْلل ُ  ل ANOVAثنبا  لئّ لا نؾذاسل ؼنٌ ُْ  تلد

رجذذبّ لرذذأصْشلءُذذلّلثؼُذذذٍل ذذ لدثؼذذبدلالذذزءبالالؼذذبهنِلػةذذَلالمزغْذّذشلالمغذذزّلل)اةداالالذذٌّْنِ(تلءمذذبل ٌمّذذؼلفذذِل ؼبدلذذخلاةداال  2

 المُزنَجفألثو لالٌّْنِ

 اؽزشاملآساالالمٌّّ تلًلرّجْقل بل نبعتل نيبلّضّذل  لصّخلالمٌّّ لثننغوتلًّنؼكظلاّغبثب لػةَلددائولةػمبلو   3

لدفنل   4  اعزؼمبؤل جذدلالؼمللءنشّقلّغؼللػلاُبدلالؼمللدءضشلرٌاصن بتلًّنزظلدداا 

بالالٌػِلا عزمبػِلعةْمبتلًسءْضحلدعبطلفِلالزنبػللًعٌدلالٌػِلالمنظمِّلثأىمّْخل ؾبػشلالمٌّّ تلًل كبنزوللثغؼللثن  5

ل غلآخشّ  لل

 ثاٍَا : انتٕصٍاث 

ل  لخلاؤلا عزنزبعبدلالزِلعجقلرءشىبلرمّلاُزشاػلالزٌفْبدلآرْخل:ل

ل كةّ ل  1 ًّ لُجللدْ لّكٌ لػب لا  ثذأداالػمذللّمك لللإداسحلئػبدحلرشرْتلدًلٌّبريبتلًالزٌعّولنؾٌلالنظشلئلَلالمٌّّ لءانغب لد

تلًللذْظلدداحلُ غذخّشحل ل يذم  ّـٌ لا ىزمبملثمؾبػشلالمٌّّ تلًلدؽبعْغوتلًلهشّّخلرنكْشهتل ذبلّغؼةذولّؾذؼشلثأنذّولؽذخ ُْ  بتلد

 لإنغبصلاةػمبؤ 

 ُْبملالإداسحلثذًسلالمشؽذلثذ ل  لرٌعْولاةًا شتل بلّغؼللسًػلالؼمللدءضشلرنبػلاتلًرنظْمبتللًؽشفب   2

 الجؾشّخل  لخلاؤلئّغبدلنّبهلفبػةخل يمّخللةمٌّّ لرغؼلل نولدءضشلالزضا بللًدُِخّلفِلاةداا الؼمللػةَل خبهجخلالننظل  3
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 ئؽبػخلسًػلالؼمللءنشّقتل مّبلّغمؼلثزكٌّ لدعٌاالرغٌدىبلاةلنخلًالزؼبً    4

عذٌاال ذ لاعزؼمبؤلدعبلْتلرنبػةْخلفذِلؽذلّل ؾذكلادلالؼمذلتل ضذللالةغذٌالئلذَلرجذبدؤلاةفكذبستلًلعةغذبدلالنّذبػ؛للإّغذبدلد  5

لالشاؽخلالننغْخلفِل كب لالؼمل 

 انًصادس 

 .تلالشّبكل:ل كزجخلعشّشل2تلالزءبالالؼبهنِلل2117عٌلمب تلدانْبؤل   1

ل  2 ل ْكبئْل  لعْ لث لدسًّؼلً لت لئثشاىْم لثبلزؾقْللالذساعِللمبدّحل2119الؾشافِلً لالؼبهنِلًػلاُزيب لالزءبا لدثؼبد ت

ل. ملًنؾشلاةثؾبسالذساعبدلا عزمبػْخ"لالمغةخّلالؼشثْخللةؼةٌ

الشثْؼِلًلفخشلتلنغلاالعبدحلؽغٌ لًلنغبحلؽمْذ لدًسلالزءبالالؼبهنِلفِلرؼضّضلاةداالالٌّْنِللمشاُجِلالؾغبثبدل  3

ًرخنْلل غإًلْزيمل:لثؾشلرّجِّْلفِلػْنّخل  ل كبرتلالزذُْقلفِلالؼشالتل غةخّلالمضنَللةؼةٌملالإداسّخلًلا ُزقبدّخلتل

  213-183تلؿلل2121تلل3الؼذدلل11المغةذّل

الزءبالالؼبهنِ"لسعبلخل بعغزْشل-تلدصشلالميبسحلالغْبعْخلفِلالّشاسلا عزشارْغِلل2117نؼمب لتلنغشّ لػجذلاللهلػةِل   4

 .اةسد  – عب ؼخلالؾشللا ًعولتلػمب ل–ئداسحلاةػمبؤلتلءةْخلاةػمبؤل

5. Altındag Erkut , Kösedağ Yeliz., (2015). The Relationship between Emotional Intelligence 

of Managers, Innovative Corporate Culture and Employee. 4th International Conference on 

Leadership, Technology, Innovation and Business Management. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences 210 (2015). 

6. Cam Caldwell , Verl Anderson ,(2021). Emotional Intelligence and the  Leader's Role.  

Publisher: NOVA 

7. Ciarrochi, J., Forgas, J. P. and Mayer, J.D. 2006. Emotional intelligence in everyday life. 

Second edition. 

8. Dhani, P., Sehrawat, A., & Sharma, T. (2017). Relationship between Emotional Intelligence 
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