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 انًضتخهض:

 ّْ صضٕجٚي ٘يٖ ثٌوًثّز هًٚ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ صؼ٠ََ ثٌنوِجس ثٌٌل١ّز فٟ ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز، إى أشجًس ث٤دقجط إٌٝ أ

٨س ٘جةٍز ٔض١ؾز ٌٍضمُوَّ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ، ٚلو أعٌّ ىٌه دشىً وذ ّٛ ١ٌ ػٍٝ ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز أ٠ؼج. ثٌمطجع ثٌّجٌٟ لو شٙو صق

ٚصْؼٝ ٘يٖ ثٌّظجًف إٌٝ صمو٠ُ موِجس ِض١َّّر ٩ِٚةّز ٚفمج ٥ٌطٛي ٚثٌم١ُ ث١ِ٩ّ٦ز. ٚصؼوُّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ِؾّٛػز ِٓ 

 ث٨دضىجًثس ثٌضم١ٕز ثٌضٟ صْضٙوف صق١ْٓ ثٌؼ١ٍّجس ثٌّج١ٌز ٚصذ١ْطٙج، ٚصمو٠ُ موِجس ِج١ٌز ٚفؼّجٌز ٠ٌّٚؼز. ٚشٙو لطجع

ج أهّٜ إٌٝ صغ١ٌثس ؽي٠ًز فٟ و١ف١ز صمو٠ُ ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز ،دؼو ىٌه شٙوس  ّّ ث وذ١ٌث ٚصذ١ّٕج ٚثّؼج ِ ّٛ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ّٔ

ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز ثصؾّج٘ج ِضَث٠وث ٔقٛ صمو٠ُ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٌضؼ٠ََ موِجصٙج ثٌٌل١ّز ِٓ م٩ي صط٠ٌٛ صطذ١مجس ثٌٙجصف 

ِٚٓ م٩ٌٙج ّؼش ثٌّظجًف  .ٌف١ز ػذٌ ث٨ٔضٌٔش ٚصمو٠ُ موِجس ثٌوفغ ث٨ٌىضٌٟٚٔ ثٌّذضىٌرثٌّقّٛي ٚثٌنوِجس ثٌّظ

صجفش ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز أ٠ؼج أ .ث١ِ٩ّ٦ز إٌٝ صق١ْٓ صؾٌدز ثٌَدجةٓ ٚص١ّٛغ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػٍٝ ٔطجق أّٚغ ٚأوذٌ

)ثٌّؼجًدز(، ٚموِجس ثٌض٩٠ّٛس ثٌو١ٌٚز، ٚإهثًر ٌٍّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز صمو٠ُ ِٕضؾجس ِج١ٌز ؽو٠ور ِغً: ثٌض٠ًّٛ ثٌضشجًوٟ 

 ث٤ِٛثي دٕجء ػٍٝ ِذجها ثٌش٠ٌؼز، إىْ أّّٙش ٘يٖ ثٌنوِجس فٟ ؽؼً ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز ث١ِ٩ّ٦ز أوغٌ إصجفز ٚفؼج١ٌز ٌٍَدجةٓ.

ُْٙ فٟ ص١ّٛغ ٔطجق ٚفٟ ثٌنضجَ صؼوّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز أهثر  ف٠ٛ١ز ٌضؼ٠ََ ثٌنوِجس ثٌٌل١ّز ٌٍّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز، ٟٚ٘ صُ 

ٚصؼ٠ََ ثٌض١ّٕز ثٌّج١ٌز ٚفمج ٌٍّذجها ثٌشٌػ١ز، إىْ ٨دوُّ ِٓ ػ١ٍّز  ،ٚصق١ْٓ صؾٌدز ثٌَدجةٓ ،ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز

 ثٌضٛثٍْ د١ٓ ثٌضم١ٕز ٚثٌضٛؽ١ٙجس ث١ِ٩ّ٦ز؛ ٌؼّجْ صمو٠ُ موِجس ِج١ٌز ِذضىٌر ِٚضٛثفمز ِغ  ثٌم١ُ ثٌو١ٕ٠ز.
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 Abstract:  

This study examines the role of financial technology in promoting digital services in Islamic 

banks. Research has indicated that the financial sector has undergone dramatic transformations 

as a result of technological advances. This has also significantly affected Islamic banks, seeking 

to provide privileged and appropriate services in accordance with Islamic origins and values. 

Financial technology is a set of technical innovations aimed at improving and streamlining 

financial processes and providing efficient and rapid financial services. The financial 

technology sector has experienced significant growth and adoption, leading to radical changes 

in the way financial services are provided. The Islamic banks have subsequently seen an 

increasing trend towards providing financial technology to enhance their digital services 

through the development of mobile phone applications, online banking services and innovative 

electronic payment services 

 يقذّيح انثحث:

ي ّررررٍٛو١جس ثٌَدررررجةٓ ٔقررررٛ ثٌٌلّٕررررز، أطررررذـ ثّررررضؼّجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ررررج  ّٛ ث ٌضَث٠ررررو ثٌطٍررررخ ػٍررررٝ ثٌنرررروِجس ثٌّج١ٌررررز ٚصقرررر تٌ ٔظرررر

ررروُّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١رررج ثٌّج١ٌرررز ِؾّٛػرررز  ضغ١رّررٌر فرررٟ ثٌؼرررجٌُ ثٌّؼجطرررٌ، ٚصؼُ  ُّ ث ف٠ٛ١ترررج ٌؼرررّجْ صٍذ١ّرررز ٘ررريٖ ث٨فض١جؽرررجس ثٌ تٌ ثٌّج١ٌرررز أِررر

ػررز ِررٓ ث٨دضىررجًثس ثٌضم١ٕررز ثٌضررٟ صٙرروف إ ّٛ ث ِررٓ ػ١ٍّررجس ثٌرروفغ ٚثٔضمررجي ِضٕ ٌررٝ صقْرر١ٓ ؽٛثٔررخ ثٌنرروِجس ثٌّج١ٌررز وجفرّرز درروءت

ث٤ِررررٛثي ٚطرررر٨ٛت إٌررررٝ ثٌض٠ّٛررررً ٚإهثًر ث٨ّررررضغّجًثس فررررٟ ّرررر١جق ثٌّظررررجًف ث٦ّرررر١ِ٩ز، إىْ صُْررررُٙ فررررٟ صؼ٠َررررَ ث٨ِضغررررجي 

مرررو٠ُ ثٌنررروِجس ٚفمترررج ٥ٌطرررٛي ٚثٌمٛثػرررو ثٌشرررٌػ١ز. ٚ صّضرررجٍ ثٌّظرررجًف ث٦ّررر١ِ٩ز درررج٨ٌضَثَ دّفٙرررَٛ ثٌّج١ٌرررز ث٦ّررر١ِ٩ز ٚص

ٕٚ٘ررررج ٠رررراصٟ هًٚ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ررررج ثٌّج١ٌررررز فررررٟ صّىرررر١ٓ ٘رررريٖ ثٌّظررررجًف ِررررٓ صمررررو٠ُ مرررروِجس ِذضىررررٌر صٍذرّرررٟ  ثٌشررررٌػ١ز.ٌٍمرررر١ُ 

صٛؽّٙرررجس ثٌَدرررجةٓ ٚثفض١جؽرررجصُٙ دطٌثةرررك ِضٛثفمرررز ِرررغ ثٌشررر٠ٌؼز ث٦ّررر١ِ٩ز. ِٚرررٓ ثٌؾٛثٔرررخ ثٌذرررجًٍر ٌٍضىٌٕٛٛؽ١رررج ثٌّج١ٌرررز 

ف ػٍرررٝ فرررٟ ثٌّظرررجًف ث٦ّررر١ِ٩ز صمرررو٠ُ ثٌقٍرررٛي  ٌّ ثٌّذضىرررٌر ٌضذْررر١ؾ ثٌؼ١ٍّرررجس ثٌّظرررٌف١ز ِغرررً ثٌضم١ٕرررجس ثٌذ١ِٛض٠ٌرررز؛ ٌٍضؼررر

ث٠ٌٛٙرررز ٚصٛل١رررغ ثٌؼمرررٛه ػذرررٌ ث٦ٔضٌٔرررش دطٌثةرررك صؾُٕرّررخ ثٌضؼجِرررً ِرررغ ثٌفٛثةرررو ثٌّقٌِرررز، ٚصُْرررُٙ ثٌضىٌٕٛٛؽ١رررج أ٠ؼرررج فرررٟ 

ٍ ِرررٓ عمررر َّ ز ثٌَدرررجةٓ، ٠ٚؼّرررً ػٍرررٝ صرررٛف١ٌ ا١ٌرررجس صقُمرّررك ثٌشرررفجف١ز ٚصضذرّررغ أطرررٛي ث٤ِرررٛثي ِٚظررروثل١ز ثٌؼ١ٍّرررجس، ِرررج ٠ؼُررر
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ّٛ ثٌّْررررضوثَ ٌٍّظررررجًف ث٦ّرررر١ِ٩ز.  ورررريٌه ٨ ٠مضظررررٌ هًٚ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ررررج ثٌّج١ٌررررز ػٍررررٝ صقْرررر١ٓ ثٌؼ١ٍّررررجس  صؼ٠َررررَ ثٌّٕرررر

ثٌوثم١ٍرررز فمرررؾ، درررً صشرررًّ أ٠ؼرررج صّٛررر١غ ٔطرررجق ٚطرررٛي ثٌنررروِجس ثٌّظرررٌف١ز ٥ٌفرررٌثه ٚثٌشرررٌوجس، إىْ ٠ّىرررٓ ٌٍضطذ١مرررجس 

ّٞ ٚلرررشثٌّظرررٌف١ز ػذرررٌ ثٌٙٛثصرررف ثٌيو١رررز ٚثٌٛثؽٙرررجس ث ْْ صؾؼرررً ثٌنررروِجس ثٌّج١ٌرررز ث٦ّررر١ِ٩ز ِضجفرررز فرررٟ أ ِٚرررٓ  ،ٌٌل١ّرررز أ

ج ٠ُُْٙ فٟ صؼ٠ََ ثٌضؾجًح ٌٍَدجةٓ، ٚصٛف١ٌ د١تز ِج١ٌز ِاِٛٔز  ّّ  ٩ِٚةّز.أٞ ِىجْ ِ

مررروَّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١رررج ثٌّج١ٌرررز فرررٟ ثٌّظرررجًف ث٦ّررر١ِ٩ز ٠شُرررىًّ مطرررٛر ؽ٠ٌ٘ٛرررز ٔقرررٛ صطررر٠ٌٛ لطرررجع ص٠ؼرررجف إٌرررٝ ىٌررره إْ  

ْْ ثٌّرررجي ث٦ّررر٩ِٟ  ً ثٌضىٌٕٛٛؽ١رررج ٚصمررروِّٙج، ٠ّىٕٕرررج أ ّٛ ٚصٍذ١ّرررز ثفض١جؽرررجس ثٌؾ١رررً ثٌؾو٠رررو ِرررٓ ثٌَدرررجةٓ. ِٚرررغ ثّرررضٌّثً صطررر

رررج ٠ْرررُٙ فرررٟ صقم١ّرررك ثٌضرررٛثٍْ دررر١ٓ  ّّ ث ِرررٓ ث٨دضىرررجًثس ٚثٌضقْررر١ٕجس فرررٟ صمرررو٠ُ ثٌنررروِجس ثٌّج١ٌرررز ث٦ّررر١ِ٩ز، ِ ٔضٛلرّررغ ٠َِررروت

                                                              ث٨دضىجً ٚث٨ِضغجي ٌٍم١ُ ٚث٤طٛي ث١ِ٩ّ٦ز.             

 الإطار انًُهجً:

  يشكهح انذراصح 

ً٘ج ٩ٌّضفجهر ِٓ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ثٌقو٠غز ٚصمو٠ُ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٚثٌضٌو١َ ػٍٝ  ّٛ صقو٠ظ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز ٚصط

ًثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ٚثّضؼّجي ث٦ٔضٌٔش ّٛ ٚثٌضم١ٕجس ثٌّج١ٌز ثٌؾو٠ور فٟ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز، ٚو١ف ٠ّىٓ أْ صُُْٙ ٘يٖ  صاع١ٌ ثٌضط

 ثٌضم١ٕجس فٟ صؼ٠ََ ثٌىفجءر ٚثٌّٕجفْز فٟ ثٌمطجع ثٌّجٌٟ ٚصذٌٍ صْجؤ٨س ػوّر ِٕٚٙج:

ْْ صْضؼٍّٙج ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز؛ ٌضق١ْٓ موِجصٙج ثٌّظٌف١ز ٚصؾٌدز ثٌ .1  َدجةٓ؟ِج ثٌضىٌٕٛٛؽ١جس ثٌّج١ٌز ثٌقو٠غز ثٌضٟ ٠ّىٓ أ

 ِج ثٌضقو٠ّجس ٚثٌؼمذجس ثٌضٟ صٛثؽٗ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز فٟ صذّٕٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٚصق٠ٍٛٙج إٌٝ ِظجًف ًل١ّز؟ .2

ًر فٟ ثٌٛلش  .3 ّٛ و١ف ٠ّىٓ ٌٍذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز ػّجْ ث٨ِضغجي ٤فىجَ ثٌش٠ٌؼز ث١ِ٩ّ٦ز، ٚصٛف١ٌ موِجس ِظٌف١ز ًل١ّز ِضط

 ٔفْٗ؟

 ؟ٌٍَدجةٓ ذؼز فٟ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز ٌؼّجْ أِجْ ثٌّؼج٩ِس ثٌّج١ٌز ثٌٌل١ّز ٚثٌقّج٠ز ثٌّضّ  ِج ا١ٌجس ث٤ِجْ .4

ِج ثٌوًُٚ ثٌّْضفجهر ِٓ ثٌوٚي ثٌضٟ ٔؾقش فٟ صذّٕٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز دٕؾجؿ، ٚو١ف ٠ّىٓ صطذ١مٙج ػٍٝ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز  .5

ّٛ ثٌّجٌٟ؟ثٌَدجةٓ ٌضؼ٠ََ صؾٌدز   ٚثٌّٕ

  :ٍح انثحث ًّ  أه

ُّ هفغ ثٌَدجةٓ  ّّْجس ثٌّج١ٌز إٌٝ صذّٕٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ِٓ م٩ي ثٌَّث٠ج ثٌؼو٠ور ثٌضٟ صٛفٌّ٘ج ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، إىْ  ٠ضُ ٚثٌّؤ

ز ثٌٌّصذطز دجٌفٌٚع ثٌّجه٠ز ،  ِّ صشًّ فٛثةو ثػضّجه ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٌٍذٕٛن مفغ ثٌضىج١ٌف ثٌّضؼٍمّز دجٌٕفمجس ثٌؼج

فؼ٩ ػٓ صمو٠ُ ث٠ٌَّو ِٓ ثٌنوِجس دط٠ٌمز ٔض١ؾز ٨ّضؼّجي ػ١ٍّجس ث٤صّضز،  ٌَدجةٓ؛ًَّٚٛ ثٌّؼج٩ِس ثٌّفٌٚػز ػٍٝ ث

أوغٌ ٩ِءِز دجٌْٕذز ٌٍَدجةٓ، فجٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ثٌضٟ ِىّٕشْ ثٌَدْٛ ِٓ ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز، ثٌضٟ ّضؤهّٞ 

ف ػٍٝ  ٌّ ١ز ٘يٖ ثٌوًثّز ثٌضؼ ّّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج إٌٝ ٠ٍجهر ثٌىفجءر ثٌضٟ ٠ْضف١و دٙج ِٓ م٩ي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز، ٚويٌه صذٌٍ أ٘

ثٌّج١ٌز، ثٌضٟ أطذقش ِظٌٙثت دجًٍثت ِٓ ِظجٌ٘ ثٌؼٌّٛز ثٌّج١ٌز، ِٓ م٩ي ثػضّجه٘ج ػٍٝ ثدضىجًثس ٚصم١ٕجس ًل١ّز فو٠غز ؽجءس 
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ٌضغ١١ٌ ثٌٕظٌر ثٌشجٍِز ٌٍنوِجس ثٌّظٌف١ز. ويٌه د١جْ ٚثلغ ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٚث٨ّضفجهر ِٓ ثدضىجًثصٙج 

ِجصٙج ٚوْخ عمز ثٌَدجةٓ ٠ٍٚجهر فٌطٙج ٚصذّٕٟ ثٌّٕجفْز ِغ ثٌذٕٛن ثٌضم١ٍو٠ز، ٚثٌشٌوجس ثٌٕجشتز فٟ ِنضٍف فٟ صط٠ٌٛ مو

 ثٌّؾج٨س ٚثٌّؼج٩ِس. 

 :فرضٍاخ انذراصح 

هًثّز ِشىٍز ث٨ِضغجي ٌٍش٠ٌؼز ومؼ١ز ثّضٌثص١ؾ١ز فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز، ٚصق١ًٍ صاع١ٌ٘ج ػٍٝ ثٌّٕضؾجس ٚثٌنوِجس  .1

 ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز.

 صقو٠و ِوٜ صاع١ٌ ثٌش٠ٌؼز ث١ِ٩ّ٦ز فٟ صظ١ُّ أٔشطز ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز ٚصٕف١ي٘ج، ٚصقم١ّك ِذوأ ثٌض٠ًّٛ دّٛؽخ ثٌش٠ٌؼز. .2

ىػ ثٌّظٌفٟ  .3 ّٛ صم٠ُٛ ثّضؼّجي ثٌٍْغ ٚث١ٌٙجوً ثٌّج١ٌز ثٌْجةور دشىً إ٩ِّٟ، ٚهًثّز ِوٜ ثٔقٌثف ٘يٖ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ػٓ ثٌّٕ

 ثٌم١جّٟ.

 ٚصق١ٍٍٙج فٟ ِؾجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز.ثٌَدجةٓ ّضىشجف لؼ١ز صٍذ١ّز ِضطٍذّجس ث .4

٩ٌّضفجهر ِٓ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌَدجةٓ ثٌؼٛثًِ ثٌو٠ّٛغٌثف١ز ِغً ث٨ٔضّجء ثٌو٠ٕٟ ّضىْٛ ٌٙج صاع١ٌ إ٠ؾجدٟ ػٍٝ فجفَ  .5

 .ث١ِ٩ّ٦ز ثٌٌل١ّز

6.  ّٛ ً ٚثٌّنجؽٌ ثٌّضظ ّٛ ًر ٚثٌغمز ػٛثًِ ِؤعٌّر فٟ ٔٛث٠ج ثٌؼ٩ّء؛ ٨ّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ث٤ِجْ  ثٌّضظ

ي إٌٝ ٘يٖ ثٌنوِجس. ّٛ  ث١ِ٩ّ٦ز ثٌٌل١ّز، إىْ ّض٠َو ثٌغمز ِٓ ثفضّج١ٌز ثٌضق

 :انذراصاخ انضاتقح 

ج أوْذٙج ١َِر ّّ ًثس ػو٠ور فٟ موِجصٗ؛ ٚ٘يث دْذخ صذ١ّٕٙج ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ِ ّٛ ثء  ػٌف ثٌمطجع ثٌّظٌفٟ صط ٌّ صٕجف١ْز، ؽ

صطذ١ك ِؾّٛػز ِٓ ثدضىجًثس صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، ٚ٘يث ِٓ أؽً إًػجء ػ٩ّةٙج ٚص١ًْٙ صٛثطٍٙج. ٚثمضٍفش هًثّجس ثٌّؤٌف١ّٓ 

 ٚثٌىضجّح فٛي ٘يث ثٌّٛػٛع، ٚ٘يث ِج ١ّؼٌػٗ ٘يث ثٌّذقظ ِٓ صؼ١ٍك ػٍٝ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز فٛي صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز. 

 انؼرتٍح انًطهة الأوّل: انذراصاخ 

(، دؼٕٛثْ : هًٚ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ صط٠ٌٛ ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز. صٙوف 2014/2012. هًثّز )ف١ْٓ ػذو ثٌّطٍخ ث٤ػٌػ(، )1

١ز ثّضؼّجي  ّّ ٘يٖ ثٌوًثّز إٌٝ د١جْ ثٌضقو٠ّجس ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز ٔقٛ صطذ١ك ٔظجَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، ٚأ٘

ّّْجس ثٌّج١ٌز ث١ِ٩ّ٦ز فٟ ِوّر ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ ثٌّظٌف١ز ث٦ . ثّضؼًّ ١ِ٩ّ2014/2012ز، إىْ أؽ٠ٌش ٘يٖ ثٌوًثّز ػٍٝ ثٌّؤ

ّْ ثّضؼّجي  ُّ ٔضجةؼ ثٌوًثّز ثٌضٟ صذ١ّٓ أ ثٌذجفظ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ دج٨ػضّجه ػٍٝ دؼغ ثٌٌّثؽغ ثٌْجدمز، ٚصٛطًّ إٌٝ أ٘

ز ف ّّ  ٟ صظ١ُّ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ٚػٌػٙج.ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّضمُوِّز، صْجػو فٟ صمو٠ُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌّٙ

( دؼٕٛثْ: صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚهًٚ٘ج فٟ صق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ٌٍذٕه  2019. هًثّز )دٓ ٍوًٛر ثٌؼ١ٔٛز(، )2

ف ػٍٝ هًٚ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس فٟ صق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز، ١ّ٨ّّج  ث٩ّ٦ِٟ، ٌّ ٚصٙوف ٘يٖ ثٌوًثّز إٌٝ ثٌضؼ

ضم١ًٍ ِٓ ثٌضٜٛ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز، ٚهًٚ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس فٟ صق١ْٓ أهثء ثٌذٕه ث٩ّ٦ِٟ ٚصؼ٠ََ صٕجف١ْضٗ ٚػٍٝ ِْ

، ٚلو ثػضّو فٟ 2019/10/23صىج١ٌف ثٌنوِز ثٌّظٌف١ز ٚصق١ْٓ ؽٛهصٙج. أؽ٠ٌش ٘يٖ ثٌوًثّز فٟ دٕه ث٩ٌَْ ثٌؾَثةٌٞ 

ف ػٍٝ ِنضٍف ثٌّفج١ُ٘ ثٌّضؼٍمّز دجٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس، ٚثّضؼّجي  ٌّ هًثّز ٘يث ثٌذقظ ػٍٝ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ ثٌضق١ٍٍٟ ٌٍضؼ
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ُّ ٔضجةؼ ٘يٖ ثٌوًثّز أّّٙش صىٌٕٛٛؽ١ج أٍّٛح ثٌّْـ ثٌّىضذٟ ٚث٨ٌىضٌٚٔ ٟ ٠ٍجهر  هًثّز فجٌز دٕه ث٩ٌَْ ثٌؾَثةٌٞ. ِٓ أ٘

 ثٌّؼٍِٛجس فٟ إفوثط لفَر ٔٛػ١ز ػٍٝ ِْضٜٛ ث٤ٔشطز ثٌّظٌف١ز ِٓ ف١ظ ٔٛع ثٌنوِز ثٌّموِّز ٌٍَدجةٓ ٚؽٛهصٙج.

ػٍٝ ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌز ثٌّظٌف١ز.  ١fintechز دؼٕٛثْ صاع١ٌ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّجٌ 2020/2019. هًثّز )٠ٌُِ لشٟ إ٠ّجْ دٌوجْ( 3

ًّ صٛثؽو شٌوجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، ويٌه صاع١ٌ صىٌٕٛٛؽ١ج  صٙوف ثٌوًثّز إٌٝ ِؼٌفز ِْضمذً ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌز ثٌّظٌف١ز فٟ ظ

ُّ ث٨ّضغّجًثس ثٌؼج١ٌّز ثٌضٟ صموِّٙج صىٕ ف ػٍٝ فج٨صٙج، ٚ أ٘ ٌّ ٌٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ". ثٌّج١ٌز فٟ موِجس ثٌمطجع ثٌّظٌفٟ، ٚثٌضؼ

ّّْجس ثٌّج١ٌز ِوّر ِّضور د١ٓ ٕز ِٓ شٌوجس صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٚأؽ٠ٌش ثٌوًثّز ػٍٝ ػ١ّ  ، ٚثػضّو ثٌذجفغجْ 2019،2020ِؤ

ُّ ثّضؼّجي ثٌّٕٙؼ ثٌضق١ٍٍٟ ق ٌّنضٍف ثٌّفج١ُ٘ ث٤ّجُ فٟ ثٌوًثّز. وّج ص  ٌّ ٚىٌه دٙوف صق١ًٍ  ،ػٍٝ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ ػٕو ثٌضط

ًثس ٚصٛ ،ثٌذ١جٔجس ّٛ ً ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ثٌقجطً فٟ شضٝ ثٌّؾج٨س، ٚٔنضّ دجٌيوٌ ثٌضط ّٛ ُّ ثٌٕضجةؼ ٚثٌّضُّغٍّز فٟ: صط ط٩ّ إٌٝ أ٘

٨ ؽ٠ٌ٘ٛج فٟ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ثٌؼج١ٌّز.  ّٛ  ٚث٨دضىجًثس ثٌّض٩فمزّ فٟ ِقجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌٌل١ّز، ٚلو أفوعش صق

ٛثْ: ثّضؼّج٨س ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز (دؼٕ 2020/2019هًثّز )ِقّو لٛؽ١ً، ٔذ١ٍز ل٠ٌٍَ  4

صؾٌدز ثٌّظجًف ثٌْؼٛه٠ز، فجٚي ثٌذجفغجْ فٟ ٘يٖ ثٌوًثّز ث٦ؽجدز ػٍٝ ثٌضْجؤي ثٌٌة١ِ ث٢صٟ ٌٍوًثّز: ً٘ ثّضطجػش  -

لو ٘وفش ٘يٖ ثٌوًثّز إٌٝ ثٌىشف ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌز ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ث٨ّضفجهر ٚثّضغ٩ي ِنٌؽجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز؟ ٚ

ُّ صم١ٕجس ٚث٨دضىجًثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج  ػٓ ٚثلغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ ثٌٕظجَ ثٌّجٌٟ ٚثٌّظٌفٟ ث٩ّ٦ِٟ، ٚو١ف١ز صٛظ١ف أ٘

ثٌّج١ٌز فٟ موِجس ثٌّظٌف١ز، ٚويٌه صاع١ٌ٘ج ػٍٝ ثٌّؼج٩ِس ثٌّج١ٌز ثٌّظٌف١ز، إىْ أؽ٠ٌش ٘يٖ ثٌوًثّز ػٍٝ ثٌّظٌف 

( ٚثػضّو ثٌذجفغجْ ػٍٝ ث٤ٍّٛح ثٌٛطفٟ 2021/2019ٟ دجٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز ثٌْؼٛه٠ز مجطّز. ثِضوس ِوّر ثٌوًثّز )ث٩ّ٦ِ

ُّ ثٌٕضجةؼ ثٌضٟ fintechsaudiٌؾّغ ثٌذ١جٔجس ث٦فظجة١ز، ٚأ٠ؼج ثٌضمج٠ًٌ ث٠ٌْٕٛز ِٓ ِٛلغ ) ( ٚهًثّضٙج صق١ٍ١ٍج. ِٚغ ىوٌ أ٘

ٌّج١ٌز ثٌؼظٌ ثٌؾو٠و ٌٍمطجع ثٌّجٌٟ ثٌّظٌفٟ، ٚػًٌٚر فض١ّز ٨ دوُّ ِٓ صذ١ّٕٙج، ٚصمَٛ صٛطًّ إ١ٌٙج ثٌذجفغجْ: صؼوّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ث

ّٞ ثّضٌثص١ؾ١ز  صم١ٕجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ػٍٝ ث٤ؽَٙر ثٌقو٠غز ٚشذىجس ث٨ٔضٌٔش ِج ٠ْضٍََ إلجِز دٕٝ صقض١ز لذً ثٌشٌٚع فٟ أ

ُّ صم١ًٍ ثٌضىج١ٌف. ٚويٌه فممّش صم١ٕز ٌٍمطجع، ٚصؼًّ ثٌضم١ٕجس ثٌّنضٍفز ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌ ز ػٍٝ وْخ ثٌٛلش ٚثٌؾٙو، ِٚٓ ع 

ي ثٌٌلّٟ ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ِٕي  ّٛ ػٍٝ  2020-2017ثٌْؼٛه٠ز لفَر ١َِّر ؽوّث دٕجء ػٍٝ ثٌّؼط١جس ثٌّوًّٚز فٟ ِؾجي ثٌضق

ّٛ ث٠ٌٌْغ ٌٍّظجًف ث٩ّ٦  ِٟ.ثٌٌغُ ِٓ ٚؽٛه صقو٠ّجس ثٌؾجٔخ ثٌضش٠ٌؼٟ ٚ ثٌضٕظ١ّٟ أِجَ ثٌّٕ

دؼٕٛثْ: ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز فٟ ِٛثؽٙز صقو٠ّجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج  2020 2019. هًثّز ) دذجُ ١ٌِٕر، فجٌٟ ٔذ١ٍز( 5

 ثٌّج١ٌز: هًثّز فجٌز ِج٠َ١ٌج ٚهٚي ِؾٍِ ثٌضؼجْٚ ثٌن١ٍؾٟ.

ٛؽ١ج ِج١ٌز ٌٙج ِظجٌ٘ دجًٍر فٟ صٙوف ٘يٖ ثٌوًثّز إٌٝ د١جْ صاع١ٌ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ػٍٝ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز، دٛطفٙج صىٌٕٛ

ف ػٍٝ ِوٜ صطذ١مٙج فٟ ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز فٟ ِج٠َ١ٌج ٚ فٟ هٚي ِؾٍِ ثٌضؼجْٚ ثٌن١ٍؾٟ،  ٌّ ثٌؼٌّٛز ثٌّج١ٌز، ٚويٌه ثٌضؼ

ِٚوٜ ثّضفجهر ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز ِٓ ثٌضم١ٕجس ثٌٌل١ّز ثٌؾو٠ور ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز. ِٚٓ أؽً ثٌضط٠ٌٛ ِٓ موِجصٙج ٚ 

ّّْجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز دشىً مجصّ، ٚ ِؼج٩ِص ٙج ثٌوثم١ٍز ٚثٌنجًؽ١ز ٚ ثّضفجهر ٍدجةٕٙج فمو ؽذُمّشْ ٘يٖ ثٌوًثّز ػٍٝ ثٌّؤ

. 2020/2019ٚلو ثِضوس ِوّر ثٌوًثّز  (.ِظجًف هٚي ِؾٍِ ثٌضؼجْٚ ثٌن١ٍؾٟ )ث٦ِجًثس، ثٌى٠ٛش، لطٌ ٚ ثٌْؼٛه٠ز
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و ػٍٝ ؽّغ ثٌذ١جٔجس ٌوًثّضٙج دغٌع هًثّز ثٌّٛػٛع ِٓ ؽٛثٔذٗ ؽ١ّؼٙج ٚثػضّو ثٌذجفغجْ ػٍٝ ث٤ٍّٛح ثٌٛطفٟ، ثٌيٞ ٠ؼضّ

 ،ٚثػضّجهٖ ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ ثٌٌّثؽغ ثٌضٟ ٌٙج طٍز ٚع١مز دجٌّٛػٛع.

ُّ ثٌٕضجةؼ ف١ّج ٠اصٟ: ثػضّوس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ػٍٝ ثٌؾّغ د١ٓ ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز ٚأفوط صم١ٕجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج؛ ٨دضىجً   ٚصضّغًّ أ٘

أٔٛثع شٌوجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز صذؼج ٌضؼوّه أغٌثػٙج، ٚويٌه صؼوّه  سِٕضؾجس ِج١ٌز ِْضقوعز ٚصط٠ٌٛ٘ج، صؼوّهموِجس ٚ

ثٌوًثّجس ثٌضٟ صٕجٌٚش ِٛػٛع صاع١ٌ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز، ٠ّىٓ ٌٍّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز أْْ صْضغً صم١ٕجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز 

ً ػ٩ّةٙج ٚصقجفع ػ١ٍُٙ. ِٚج٠َ١ٌج ِ ّٛ ي ٌىٟ صط ّٚ ُّ ثٌوٚي ثٌضٟ فجٌٚش ِٛثوذز ِٛؽز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، ٚىٌه دئٔشجء أ ٓ أ٘

 ، دّشجًوز ّضز دٕٛن إ١ِ٩ّز.2015ِٕظّز ثّضغّج٠ًز إ١ِ٩ّز ّٕز 

 انًطهة انثاًَ: انذراصاخ الأجُثٍح 

 ( دؼٕٛثArnond W.A. Boot ,2017ْهًثّز ) .1

The Future of Banking: From Scale And Scope Economies to Fintech 

١ز صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس فٟ صط٠ٌٛ ثٌنوِجس  ّّ صٙوف إٌٝ هًثّز صاع١ٌ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز، ٚد١جْ أ٘

شْ ثٌوً ّّ ز فٟ ِوّر ثٌذٕى١ز، ٚصاع١ٌ ثٌّٕظّجس ػذٌ ث٦ٔضٌٔش ٚثٌّوفٛػجس ػٍٝ ٚظ١فز ثٌّظجًف. ص ِّ ثّز فٛي ثٌذٕٛن دظفز ػج

ثٌّٕٙؼ ثٌضق١ٍٍٟ، ٚىٌه دج٨ػضّجه ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ ثٌٌّثؽغ ٚ ثٌوًثّجس ثٌذجفظ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ ٚ . ثّضؼ2017/2016ًّ

ثٌّظٌف١ز، ثٌضٟ أهّس إٌٝ عًٛر "ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز".  صٛثؽٗ ثٌذٕٛن ِٕجف١ْٓ ؽوه ِغ ِٕجف١ْٓ ِنضٍف١ٓ، ٚلو أطذقشْ 

ىػ ّٛق ٚثّؼز، ِٓ م٩ٌٙج ٠ّىٓ ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌؼو٠و ِٓ ثٌنوِجس َدْٛٚثؽٙز ثٌ ثٌّٕظّجسُ  ّٛ فؼٍّز، فٟٙ صٛفٌّ ّٔ ُّ ٚ  ثٌ

 ثٌّٕضؾجس، ثٌضٟ ٠ٛفٌّ٘ج ِنضٍف ثٌّمو١ِّٓ. ّٚضظذـ ثٌذٕٛن ِؾٌه ِىضخ مٍفٟ فٟ فجي ث٦لٌثع.

 ( دؼٕٛثKannya Purnamahatty Prawirasara 2018ْهًثّز ) .2

Financial Technology in Indonesia Disruptive or Collaborative? 

ّّْجس ث٨لضظجه٠ز ٌٍوٚي ثٌٕج١ِز، ِٚٓ د١ٓ ٘يٖ ثٌوٚي ثٔو١ْ١ٔٚج،  صٙوف ثٌوًثّز إٌٝ هًثّز صاع١ٌ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ػٍٝ ثٌّؤ

ٚ ثٌّظٌف١ز ثٌّذضىٌر. ثّضٙوفش ٚويث د١جْ ْٔخ ثّضؼّجي ٘يٖ ثٌضم١ٕجس ثٌقو٠غز ٚ ث٦ِىج١ٔجس، ثٌضٟ صٛفٌّ٘ج فٟ موِجس ثٌّج١ٌز 

ّّْجس ثلضظجه٠ز فٟ ثٔو١ْ١ٔٚج ٚ أفٌثه ِْضنو١ِٓ ٌٍضم١ٕجس ثٌّذضىٌر فٟ ِوّر ِج د١ٓ  ، 2018-2017ثٌوًثّز ػ١ّٕز ِٓ ِؤ

ُّؼط١جس ٚ صق١ٍٍٙج، ٚإػجفز  دؼغ ثٌذ١جٔجس ٚثّضؼًّ ثٌذجفظ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ ٚثٌّٕٙؼ ثٌضق١ٍٍٟ فٟ صف١ٌْ ثٌّؼط١جس، ٚ لٌثءر ثٌ

 ي إٌٝ ثٌٕضجةؼ.ٌٍٛطٛ

 ( دؼٕٛثAtina Shofawatiْ 2019هًثّز ) .3

The Role of Digital Finance to Streng then Financial Inclusion and the Growth of SME in 

Indonesia 

ّّطز فٟ ثٔو١ْ١ٔٚج، ٚوي ّٛ ثٌشٌوجس ثٌظغ١ٌر ٚثٌّضٛ ٌه صٙوف إٌٝ هًثّز هًٚ ثٌض٠ًّٛ ثٌٌلّٟ فٟ صؼ٠ََ ثٌشّٛي ثٌّجٌٟ ّٚٔ

١ضٙج فٟ صط٠ٌٛ ّٔؾ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ٚصغ١١ٌ٘ج، ٚثٌقظٛي ػٍٝ ثٌض٠ًّٛ. ٚثّضٙوفش  ّّ د١جْ صاع١ٌ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٚ أ٘
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ّّطز، فٟ ثٌّوّر  ّّْجس ثٌّج١ٌز ٚ ثٌشٌوجس ثٌظغ١ٌر ٚثٌّضٛ . ثػضّو ثٌذجفظ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ 2019/2018ثٌوًثّز ػ١ّٕز ِٓ ِؤ

ّْ صٛثفٌ ثٌض٠ًّٛ ٚثٌّٕٙؼ ثٌضق١ٍٍٟ فٟ هًثّضٗ دج٨ ػضّجه ػٍٝ ثٌٌّثؽغ  ٚثٌوًثّجس ّجدمز ٌٍٛطٛي إٌٝ ثٌٕضجةؼ ثٌّضّغٍّز فٟ أ

ّّطز ثٌظغ١ٌر  ثٌٌلّٟ ٠ؤهّٞ إٌٝ مٍك ثٌشّٛي ثٌّجٌٟ ٌٍقظٛي ػٍٝ ثٌض٠ًّٛ، ٨ٚ ١ّّّج دجٌْٕذز ٌٍشٌوجس ثٌظغ١ٌر ٚثٌّضٛ

ّّطز ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌمجدٍز ٌٍض٠ًّٛ. ثّضٕجهث إٌٝ ثٌشّٛي ثٌّجٌٟ ثٌمجةُ ػٍٝ ثٌض٠ًّٛ  ثٌٌلّٟ، ٠ّىٓ ٌٍشٌوجس ثٌظغ١ٌر ٚثٌّضٛ

. ّٛ  ًأُ ثٌّجي ٚثٌض٠ًّٛ ٌفٌطز ثٌضشغ١ً ٚ ث٨ّضغّجً ٚثٌّٕ

 ( دؼٕٛثHidajat Taofikْ 2020هًثّز ) .4

Financial Technology in Islamic View 

٘يث ِٓ م٩ي ثٌّوفٛػجس ثٌّضٕمٍزّ صٙوف إٌٝ هًثّز ؽ٠ٌمز صغ١١ٌ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ شىً طٕجػز ثٌض٠ًّٛ ث٩ّ٦ِٟ، ٚ

ٚثٌض٠ًّٛ ث٤طغٌ ٚث٦لٌثع ِٓ ٔظ١ٌ إٌٝ ٔظ١ٌ، ٚثٌض٠ًّٛ ثٌؾّجػٟ ػٓ ؽ٠ٌك ثّضؼّجي ثٌّقفظز ث٦ٌىض١ٌٔٚز، ٚد١جْ ثٌقٍٛي 

شْ ثٌوًثّز ػٍٝ ػ١ّٕز ِٓ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز فٟ ثٔو١ْ١ٔٚج فٟ  0ثٌضٟ صموِّٙج ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٌٍنوِجس ثٌّظٌف١ز ّّ ٚص

ُّ ثٌٕمجؽ، ٚصٛطًّ إٌٝ أُ٘ ثٌٕضجةؼ 2020/2019 . ٚثّضؼًّ ثٌذجفظ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ ٚثٌضق١ٍٍٟ فٟ ٚطف ثٌظجٌ٘ر، ٚصق١ًٍ أ٘

 ْْ صٛفٌّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌفٌطز ٌٍذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز ٌض١ّٛغ ٔطجلٙج دجٌّمجًٔز ِغ ثٌذٕه ثٌضم١ٍوٞ، ٚفضٝ ثػضّجه ِٕضؾجس  ِٕٚٙج: ٠ّىٓ أ

ثٌش٠ٌؼز. ٚأ٠ؼج صق٠ًٛ دؼغ ؽٛثٔخ ثٌّٕضؾجس غ١ٌ ثٌّضٛثفمز ِغ ثٌش٠ٌؼز ث١ِ٩ّ٦ز ٌؾؼٍٙج ٚفمج  ثٌذٕٛن ثٌضم١ٍو٠ز ثٌّضٛثفمز ِغ

ّْ ثٌّؼج٩ِس ثٌّج١ٌز صٛفٌّ ؽ١ّؼٙج ثٌشفجف١ز.  ّْ ث١ٌَّر ث٦ػجف١ز ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّضمُوِّز ٟ٘ أ  ٌٍش٠ٌؼز. ػ٩ٚر ػٍٝ ىٌه فئ

 دؼٕٛثْ( and others Nurfarahin Mohd Harida 2020)هًثّز  .5

Financial Technology Inclusion in Islamic Banks Implication on Shariah Compliance 

Assurance 

صٙوف إٌٝ هًثّز ثٌضغ١ٌّثس ثٌضٟ صقوعٙج ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ موِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز، ٚصاع١ٌ ِٕضؾجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز 

ع ٌٙج ثٌّظجًف إٍثء هِؼ ٘يٖ ثٌضم١ٕجس ثٌّذضىٌر ٚ صاع١ٌ٘ج ػٍٝ ػٍٝ ثٌّٕظِٛز ثٌّظٌف١ز داوٍّٙج، ٚثٌّنج ٌّ ؽٌ ثٌضٟ صضؼ

. ثّضؼًّ 2020/2018ثٌٕظجَ ٚثٌٌلجدز ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز. ٚصّقًٛسْ ثٌوًثّز فٛي ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز فٟ ِوّر ِّضور 

ٓ دؼغ ثٌّق٩ّس ٚ ثٌّيوٌثس ٚ ثٌضق١ٍٍٟ ِٓ أؽً صف١ٌْ ثٌّؼط١جس ٚصق١ٍٍٙج، ثٌضٟ ِظوً٘ج ِّٕٙؼ ثٌٛطفٟ ٚثٌذجفغجْ ثٌ

ّٛ ثٌظٕجػز ٚ ثٌض١ّٕز ث٨لضظجه٠ز ٚ ثٌٍّضم١جس، ّّْز ثٌّج١ٌز فٟ ّٔ صٛط٩ّ إٌٝ ثٌٕضجةؼ ث٢ص١ز: أُّٙ ظًٙٛ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ ثٌّؤ

افؼً دشىً ٠ّْـ ٌٍذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز دضمو٠ُ ِٕضؾجس ٚموِجس ِج١ٌز إ١ِ٩ّز ِذضىٌر دضىٍفز ِٕنفؼز، ِج ٠ّْـ دضمو٠ُ دٕه د

ّْ ثٌضقوّٞ ثٌٌة١ِ ثٌيٞ ٌنوِجسث ، ٚمٍك ٌِٚٔز فٟ ثٌّؼج٩ِس ثٌّج١ٌز، ٌّٚٙٛز ثٌٛطٛي إ١ٌٙج، ٚص١ّٛغ ثٌْٛق ث١ِ٩ّ٦ز. إ

ٚثؽٗ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ِغ إهًثػ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٘ٛ ػوَ ٚؽٛه مذٌر فٟ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌنوِجس ٚثٌّٕضؾجس 

 ١ِ٩ز.ثٌّج١ٌز ػج١ٌز ثٌضم١ٕز فٟ ثٌذٕٛن ث٦ّ

 :انًطهة انثانث: انتؼهٍق ػهى انذراصاخ 

ّْ ِٛػٛع ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ ثٌّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز ٌمٟ ث٘ضّجِج وذ١ٌث ِٓ ؽٌف ثٌىضجح ٚثٌّؤٌف١ّٓ؛ ٚ٘يث ًثؽغ إٌٝ  إ

ثٌّج١ٌز ٚؽؼٍٙج  ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز ثٌضٟ صٛفٌّ٘ج ٘يٖ ثٌٕٛػ١ز ِٓ ث٨دضىجًثس. ٟٚ٘ صضّضغّ دموًر فم١ّم١ز ػٍٝ صغ١١ٌ ١٘ىً ثٌنوِجس
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 ً ّٛ ّْ ٌّػز ثٌضط أٌّع ٚأًمض ٚأوغٌ شفجف١ز، ِٚضجفز ٤وذٌ ش٠ٌقز ِٓ ثٌّؾضّغ، ثٌضٟ ٨ صضؼجًِ ِغ ثٌؾٙجٍ ثٌّظٌفٟ. إ٨ّ إ

دؼو ث٨ؽ٩ّع ػٍٝ ِج صمُوِّٗ ثٌمطجػجس ثٌّظٌف١ز. ٚ فٟ موِجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٚشٌوجصٙج ٠موَّ ف٨ٍٛ ٌٍّج١ٌز ِذضىٌر صقجوٟ

ّْ دؼغ ثٌوًث ّْ ٕ٘جن ٔمجؽ صشجدٗ، ٚويٌه أٚؽٗ ثمض٩ف د١ٓ ٘يٖ ثٌوًثّجس، إىْ إ لٕج ٌٙج فٟ هًثّضٕج ثصؼّـ ٌٕج أ ٌّ ّجس ثٌضٟ صط

أغٍخ ثٌوًثّجس صشجدٙش فٟ ثٌّؼّْٛ ٚدؼؼٙج ثصفّك. ٚوجٔش صٙوف إٌٝ هًثّز ِفَٙٛ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٚأ٘وثفٙج، ٚويٌه 

ًّ صذّٕٟ ٘يث ثٌٕٛع ِٓ ث٨دضىجً، ٚدؼؼٙج ػجٌؾش ثٌّنجؽٌ ثٌضٟ ثّضؼّج٨صٙج ِْٚضمذً ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ث٦ ١ِ٩ّز فٟ ظ

ع ٌٙج ثٌّظجًف إٍثء هِؼ ٘يٖ ثٌضم١ٕجس ثٌّذضىٌر، ٚ صاع١ٌ٘ج ػٍٝ ثٌٕظجَ ٚثٌٌلجدز ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز. ِٚٓ د١ٓ  ٌّ صضؼ

ػز ّٛ س ػٍٝ شٌوجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، ثٌضٟ صمُوَّ ِؾّٛػز ِضٕ  َ ِٓ موِجس ِوفٛػز دجٌضموَّ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ،  ثٌوًثّجس ثٌضٟ ًوّ

شْ دشىً وذ١ٌ دّٛػٛع ثدضىجًثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٚصطذ١مجصٙج. ٚدؼؼٙج ثمضٍفش ػٓ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز فٟ  ّّ ٚف١ٙج ِٓ ث٘ض

ؾ١ز ِؼجٌؾز ثٌّؼّْٛ، ٚ٘وفش ٔقٛ ص١ٍْؾ ثٌؼٛء ػٍٝ ثٌّفَٙٛ ثٌّجٌٟ ٚهًٚ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ صقم١ّك ػ١ٍّجس ثّضٌثص١

ّّطز ّّْجس ثٌظغ١ٌر ٚثٌّضٛ ثٔضٙؾش ثٌوًثّجس وٍّٙج ث٤ٍّٛح ثٌٛطفٟ ٚ ث٤ٍّٛح ثٌضق١ٍٍٟ، ٚ ٚ .ِج١ٌز ش١ٌّٛز، ٚهػّٙج ٌٍّؤ

صف١ٌْ ثٌذ١جٔجس ٚ صق١ٍٍٙج، دجػضّجه ثٌذجفغ١ٓ ػٍٝ: ثٌّؾ٩ّس ٚثٌو٠ًٚجس ثٌؼ١ٍّز، ٚ ث٤دقجط ٚ ثٌوًثّجس دجٌغض١ٓ ثٌؼٌد١ز ٚ 

ّّْجس 2021 ٨2012ٌىض١ٌٔٚز. ٚثٔقظٌس ِوّر ثٌوًثّجس ِج د١ٓ ث٤ؽٕذ١ز، ٚ ويٌه ثٌّٛثلغ ث ، ٚثّضٙوفش ػ١ّٕز ثٌوًثّجس ِؤ

ّّطز فٟ ثٔو١ْ١ٔٚج، ٚدؼغ ثٌوًثّجس فٟ دٕه ث٩ٌَْ ثٌؾَثةٌٞ، ٚ ِظجًف فٟ  ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، ٚ شٌوجس طغ١ٌر ٚ ِضٛ

 .ثٌْؼٛه٠ز ٚ هٚي ثٌن١ٍؼ

  انضاتقح:انًطهة انراتغ: ػلاقح انذراصح تانذراصاخ 

س ثٌوًثّز ػٍٝ ػٕظٌ ِشضٌن فٟ ٘يٖ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز، ٚ٘ٛ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ثٌيٞ ػٌفضٗ أغٍخ ثٌوًثّجس دأّٗ   َ ًوّ

ّْ ِٛػٛػٕج ٠ٕقظٌ فٛي ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز، ِٚج  ّّْجس ث٨لضظجه٠ز، إ٨ّ أ ثدضىجً ؽجء ِٓ أؽً صق١ْٓ ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز ٌٍّؤ

ق ٌٛثلغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز فؼ٩ ػٓ ثٌٛطٛي ٥ٌ٘وثف ث٢ص١ز: ،١ّ٠َّ٘ج ػٓ أغٍخ ثٌوًثّجس ٌّ  ٘ٛ ثٌضط

ف ػٍٝ صاع١ٌ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس فٟ ِْضٜٛ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ٚؽٛهصٙج. .1 ٌّ ١ز ثٌضؼ ّّ  أ٘

١ز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ صق١ْٓ صىج١ٌف ثٌنوِز ثٌّظٌف١ز ٚصم١ٍٍٙج.  .2 ّّ  أ٘

ُّ ثٌ .3 ًثس ثٌضٟ صؼ١فٙج ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز؛ ِٓ أؽً ث٨ّضفجهر ِٓ َِث٠ج٘ج ٚفٌطٙج ٚصطذ١مجصٙج فٟ ِنضٍف ثٌذٕٛن أ٘ ّٛ ضط

 ث١ِ٩ّ٦ز.

 ثّضٌثص١ؾ١ز ث٨ػضّجه ػٍٝ ثٌّوفٛػجس ثٌٌل١ّز فٟ ثٌؼًّ ثٌّظٌفٟ.  .4

 انجاَة انُظري: انخذياخ انًظرفٍح واصتؼًالاتها 

  :انخذياخ انًظرفٍح انرقًٍح 

ًّ ِٕطمز ِٓ ِٕجؽك ثٌىٛوخ دشىً ػجَ، إىْ صمُوَّ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ثوضْذش شؼ ذ١ز ٚثّؼز دغذجس د١ٓ ثٌَدجةٓ فٟ وُ

ّْ صطذ١ك ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ  جعٍز ٌضٍه ثٌضٟ صموِّٙج ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌضم١ٍو٠ز. وجْ ثٌض١١َّ ث٤ّجُ ٘ٛ أ ّّ موِجس ِ

ٓ  ثٌَدجةٓ ِٓ ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌٙجصف ثٌّقّٛي ػٍٝ ثٌٙجصف ثٌيوٟ ٌٍَدْٛ  ًّ ِؼجٍِز ِظٌف١ز فٌه٠ز، ِٚىّ ٠ْضؼًّ ٌٍم١جَ دىُ

 ّّ ج ٠ٍغٟ ثٌقجؽز ٌُٙ ٠ٌَجًر ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز دأفُْٙ )ثٌنوِز ثٌيثص١ز( ِٓ م٩ي ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز، ِ

 . .Anggraeni et al., 2021))ثٌذٕه
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ْْ صظذـ ىو١ّتج ًل١ّج إىث وٕش غ١ٌ لجهً ، ؾو٠و ِٓ ثٌضىٌٕٛٛؽ١جٌٚىٟ صٕؾـ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز فٟ ٘يث ثٌؼظٌ ثٌ ِٓ ثٌؼًٌٚٞ أ

ضغ١ٌّػٍٝ ثٌضى١ّ  ُّ ّْ صمو٠ُ موِجس ِظٌف١ز ًل١ّز وجٍِز  ف ِغ ثٌّٕجك ثٌ ْْ صؼجٟٔ ِٓ مْجةٌ وجًع١ز ٚصفشً. إ فّٓ ثٌّقضًّ أ

ّّْجس ثٌّج١ٌز ٠ٌَجهر ِْضٜٛ ًػج  ْْ ٠ْجػوُ٘ ثٌيٞ صثٌَدجةٓ ث١ٌَّثس ٘ٛ إفوٜ ثٌطٌثةك ٌٍّؤ شؼٌ دٗ. فؼ٩ ػٓ ىٌه ٠ّىٓ أ

ّْ  ٨ٚٚةُٙ،ثٌَدجةٓ ىٌه فٟ ثٌٛطٛي إٌٝ أ٘وثف ثٌشٌوجس ث٤مٌٜ، ٚصٛف١ٌ ثٌّجي  ٚصؼ٠ََ ّؼجهر  ؼوّي ثٌضغ١١ٌ. إ ُِ ٚصم١ًٍ 

ً ثٌٌلّٕز ٨ صْجػو ثٌذٕٛن فمؾ فٟ صؼ٠ََ صؾجًح ػ٩ّةٙج ٚث٨فضفجظ دج٠ٌَّو ِٓ ٘ؤ٨ء ثٌؼ٩ّء، دً صْجػو أ٠ؼج فٟ صم١ٍ

ٔج ػ٠ًٌٚج  ّٛ ّّغ ث٤ػّجي. فؼ٩ ػٓ ىٌه أطذقشْ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ِى ثٌضىج١ٌف ِج ٠ؤهّٞ دوًٖٚ إٌٝ ص٠ٌْغ صٛ

ػز ِٓ ث٤ّذجح. ٚ٘ٛ ٠شضًّ ػٍٝ: ّٛ صنف١غ فٟ ثٌٕفمجس ثٌضشغ١ٍ١ز  دشىً ِضَث٠و فٟ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ٌّؾّٛػز ِضٕ

ٚصؼ٠ََ ثٌضق٩١ٍس ثٌٌل١ّز ٚثٌّٕجىػ ثٌضٕذُّت١ز، ٚوٍّٙج صُُْٙ فٟ صق١ْٓ دـ ،،ٚصق١ْٓ فٟ صمو٠ُ ثٌنوِجس ،٠ٍٚجهر فٟ ٘ٛثِش ثٌٌ

  .ٌٍَدجةٓ شجًِ فٟ ؽٛهر ثٌنذٌر ثٌّموِّز 

ّّْجس ثٌّج١ٌز إٌٝ ص١ّٛغ مططٙج ثٌضق١ٍ٠ٛز ثٌمجةّز دجٌفؼً، ٚثٌضٟ لو ٨  ١ز ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز  صقضجػ ثٌّؤ ّّ فٟ ػٛء أ٘

ًسْ ) ه٠ً ( إؽجًث ؽو٠وث ٚشج٩ِ، ٠ٌُّ مٌثةؾ  ّٛ صىْٛ وجف١ز ٌؼّجْ ثّضٌّثً ٚؽٛه٘ج ًٚدق١ضٙج ػٍٝ ثٌّوٜ ثٌط٠ًٛ. ٚلو ؽ

ُّ إٔشجء ٘يث ث٦ؽجً ِٓ لذً ه٠ً ثٌقجٌز ثٌقج١ٌز ٌٍذٕٛن ثٌٌل١ّز قوّهر، ٚص  ُِ  ,.Harvey et al)، ٠ٚوػُ فٟ صظ١ُّ مطؾ ػًّ 

ّّْجس ثٌّج١ٌز ػٍٝ ٚثفو ِٓ مّْز  .(2015 ُّ  ٚػغ ثٌّؤ ىػ ثٌٕؼؼ ثٌٌلّٟ ه٠ً. ٠ٚضُ ّٛ ىػ دجُّ ّٔ ّٛ ٠ٚشجً إٌٝ ٘يث ثٌّٕ

 ِْض٠ٛجس ِنضٍفز ٚفمج ٌٍوًؽز ثٌضٟ أهُِؾشْ دٙج ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌٌل١ّز.

 انخذياخ انًظرفٍح انرقًٍح الإصلايٍح : 

صٍذّٟ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز َ دجٌش٠ٌؼز ث١ِ٩ّ٦ز )ثٌش٠ٌؼز( ٌضّى١ٓ ث١ٌٍّّْٓ ِٓ ث٨ّضفجهر ِٓ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ِغ ث٨ٌضَث

ز )فمٗ ثٌّضطٍذّجس ثٌّج١ٌز ث٤ّجُ، ثٌضٟ ٠ؾخ ثٌٛفجء دٙج ِذجها ثٌش٠ٌؼز ٚثٌّؼٌٚفز، أ٠ؼج دجُّ لجْٔٛ ثٌّؼج٩ِس ث١ِ٩ّ٦

موُّ ثٌّؼٌٚف دجُّ  ُّ شضمزّ ِٓ ثٌىضجح ثٌ ُِ ُّ ث٨ٌضَثَ دٙج ػٓ وغخ فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز. ٚثٌمٛث١ٔٓ  ثٌّؼج٩ِس(. ٠ٚضُ

ّْ ؽ٠ٌمز ثٌض٠ًّٛ  ثٌمٌاْ، ٚويٌه ث٤فجه٠ظ ثٌٕذ٠ٛز، إٌٝ ؽجٔخ ِظجهً عج٠ٛٔز أمٌٜ ىثس طٍز ِغً ث٦ؽّجع ٚثٌم١جُ. ويٌه فئ

ّْ ؽ٠ٌمز ثٌض٠ًّٛ  ثٌمجةّز ػٍٝ صمجُّ ث٤ًدجؿ ٚثٌنْجةٌ ِقظًٛر دشوّر دّٛؽخ لٛث١ٔٓ ثٌش٠ٌؼز ث١ِ٩ّ٦ز، ثٌضٟ صٕضّ ػٍٝ أ

ْْ صْضٕو  إٌٝ صمجُّ ث٤ًدجؿ ٚثٌنْجةٌ ٔظٌث ٌقم١مز أّٔٙج  صٛفٌّ ِؾّٛػز شجٍِز ِٓ موِجس ثٌّٛجؽز ثٌّج١ٌز. ٠شجً إٌٝ  ٠ؾخ أ

. ٠ّىٓ ثٌؼغًٛ ػٍٝ أػٍٝ صٌو١َ (Raza et al., 2019)ثٌذٕٛن ثٌضم١ٍو٠ز ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز أ٠ؼج فٟ وغ١ٌ ِٓ ث٤ف١جْ دجُّ 

ّّْجس ثٌّج١ٌز ثٌضم١ٍو٠ز ثٌضٟ صنوَ ػوهث ِقوٚهث ؽوّث ِٓ ثٌّْضٍٙى١ٓ.  ّّْجس ثٌّج١ٌز ث١ِ٩ّ٦ز فٟ إٔو١ْ١ٔٚج ػٍٝ ػىِ ثٌّؤ ٌٍّؤ

ّْ ثّضؼّجِٚٓ ثٌؼًٌٚٞ إؽٌثء ثٌوًثّز ِٓ أؽً ثوضشجف صفؼ٩١س ثٌَدجةٓ ٚث٤فٌثه فٟ ثٌنو ي ِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز. إ

ُّ  ِغً ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ ثدضىجً ثٌنوِجس فّٙٗ دشىً أفؼً ِٓ م٩ي ػوّز ثًصذجؽٗ دّْضنوِٟ  ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٠ضُ

. ٠ؼضمو غجٌذ١ز (Raza et al., 2019)ثٌنوِز، ٚو١ف ٠ٕظٌ ٘ؤ٨ء ثٌّْضنوِْٛ إٌٝ ثٌنوِز ثٌّموِّز ٌُٙ ٚفمج ٌذقظ أؽٌثٖ 

ّْ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز صُُْٙ دشىً وذ١ٌ فٟ ثٍه٘جً ثٌّؾضّؼجس ث١ِ٩ّ٦ز، ٚصْجػو ث٨لضظجه ػٍٝ ث ١ٌٍّّْٓ ثػضمجهث ًثّنج دا

ؼوّي أٌّع. ُّ ّّغ د  ثٌضٛ
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 أصثاب إَشاء تقٍُاخ جذٌذج 

١ز  ّّ ضغ١ٌّثس ٚث٤فوثط ثٌّضشجدىز ٚث٠ٌٌْؼز ٚغ١ٌ ثٌّضٛلؼّز، ٨ شه فٟ ث٤٘ ُّ ثٌضقىُّ فٟ ثٌّؼٍِٛجس: فٟ ػجٌُ ث١ٌَٛ  ف١ظ صىغٌ ثٌ

ٕظّّجس. ٌٍّؼٍِٛجس صاع١ٌ ِذجشٌ ػٍٝ ٚؽٛه  ُّ ُّؼطجر ٌٍّؼٍِٛجس ِٓ لذً ثٌّشجًو١ٓ فٟ طٕغ ثٌمٌثً أٚ طٕغ ثٌمٌثً فٟ ثٌ ثٌ

ٕظّّز ٚإِٔٙج ٚثّضمٌثً٘ ُّ ٕظّّز ث١ٌْطٌر ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صؾّؼٙج  ٠ؾخ ػ١ٍٙج ثصنّجى ثٌ ُّ ج ٚثّضٌّث٠ًضٙج. ٌٚىٟ صّجًُ ثٌ

 ثٌنطٛثس ث٢ص١ز:  

ف ػٍٝ د١تضٙج ِٓ م٩ي ؽٍخ ثٌّؼٍِٛجس ػٕٙج  -1 ٌّ ٕظّّز؛ ٌٍضؼ ُّ صٕف١ي ثّضٌثص١ؾ١ز ث١ٌمظز، ثٌضٟ صّغًّ إفوٜ ثٌّٛجةً ثٌضٟ صْضؼٍّٙج ثٌ

ّّْجس دشىً وذ١ٌ ػٍٝ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚث٨صّظج٨س، ١ّ٨ّّٚج فٟ إهثًر  )مجط١ّز ث١ٌمظز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز(.ٚصؼضّو ثٌّؤ

 ّغ ثٌذ١جٔجس ٚٔمٍٙج ٚصن٠َٕٙج دىفجءر ِغ إٔفجق ثٌم١ًٍ ِٓ ثٌّٛثًه ثٌذش٠ٌز. ث٤ػّجي؛ ٤ّٔٙج صض١ـ ٌٙج ؽ

ً ٔظُ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ّىٓ أْ  صٛفٌّ ثٌذ١جٔجس ٌوػُ ثٌضمُوَّ ثٌضمٕٟ ٚٚػؼٙج ِٛػغ ثٌضٕف١ي )ثٌو١ٌّٟ ٚشجفٛى ،   -2 ّٛ  (.2002صظ

 انقطاع انًانً فً ظم انتكُىنىجٍا انًانٍح: 

وّ ِؾٍِ ث٨ّضمٌثً ثٌّج1 ٔشجء ّٔجىػ أػّجي أٚ صطذ١مجس أٚ ٌٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ثدضىجًثس ِج١ٌز صْضؼًّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٦. ػ 

ُٓ صمو٠ُ ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز )ِؾٌ،  ِْ ّّْجس ثٌّج١ٌز، ٚصقُ  (.2022ػ١ٍّجس أٚ ِٕضؾجس ؽو٠ور، صؤعٌّ دشىً وذ١ٌ ػٍٝ ث٤ّٛثق ٚثٌّؤ

وّ ِؾٍِ ث٨ّضمٌثً ثٌّجٌٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز2  شٌوجس ٔجشتز فٟ ِؾجي ثدضىجً ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، صضذّٕٝ ِؾّٛػز ِٓ  . ػ 

 ثٌمطجػجس ثٌّظٌف١ز، ِّغٍز فٟ: لطجع ثٌّوفٛػجس ٚصق٠ًٛ ث٤ِٛثي، ٚلطجع ثٌضا١ِٓ، ٚلطجع ثٌؼ٩ّس ثٌّشفٌر.

وّ ِؾٍِ ث٨ّضمٌثً ثٌّجٌٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز شٌوجس ٔجشتز فٟ ِؾجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز. 3   . ػ 

ّْ ػ١ٍّز صط٠ٌٛ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ٟ٘ ػ١ٍّز شجٍِز ِٚضىجٍِز صٙوف إٌٝ صؼ٠ََ ثٌمٜٛ ثٌضٕجف١ْز ٌٍذٕه، ِج  ٠ؼجف إٌٝ ىٌه إ

ُّ  صمو٠ّٙج فج١ٌج فٟ  ٠ؼٕٟ ٠ٍجهر أًدجفٗ ػٍٝ ثٌّوٜ ثٌط٠ًٛ. ٠ٚٙوف صط٠ٌٛ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز إٌٝ صمو٠ُ ثٌنوِجس ثٌضٟ  ٠ضُ

ّّْز طغ١ٌر، أٚ موِجس ِج١ٌز ثٌْٛق، ٌٚىّٕٙج ؽو٠ور ػٍٝ ثٌذٕه  ضؾوّه ٌّؤ ُِ ، ِغً: صمو٠ُ موِجس ثٌضنط١ؾ ثٌّجٌٟ، أٚ لٌع 

ُّ  صمو٠ّٙج فج١ٌج فٟ ثٌْٛق   ؽو٠ور. فؼ٩ ػٓ ىٌه  صٙوف ػ١ٍّز صط٠ٌٛ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز إٌٝ صمو٠ُ ثٌنوِجس ثٌضٟ  ٠ضُ

(Dinc, 2020; Iman, 2020) لجِش دؼغ ثٌوًثّجس فٟ ١ّجق ثٌظ١ٌفز ، مجطّز ػٕوِج ٠ٕظٌ إ١ٌٙج ِٓ ٚؽٙز ٔظٌ ثٌذٕه .

ّّْجس ثٌّج١ٌز  ث١ِ٩ّ٦ز دجٌضقم١ّك فٟ ثػضّجه ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ ثٌظ١ٌفز ٚثٌض٠ًّٛ ث٩ّ٦ِٟ ِٓ م٩ي أمي ٚؽٙجس ٔظٌ ثٌّؤ

ةؼ إٌٝ ٚلو ثصنّيس ٘يٖ ثٌوًثّجس ١ّجلج ػجِج ِٓ م٩ي ثّضىشجف ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ أٚ ثدضىجً ثٌّٕضؾجس. ٚصش١ٌ ثٌٕضج ،ث١ِ٩ّ٦ز

 ,Al-Salem, 2009; Imanثٌّنجٚف ثٌٌة١ْز ثٌضٟ صقضجػ إٌٝ ِؼجٌؾز ِٓ لذً ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز  ِغً: ث٨ٌضَثَ دجٌش٠ٌؼز )

١ز ث١ٌٙتز ثٌشٌػ١ز. ػٕو ثٌٕظٌ إٌٝ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ِٓ 2020 ّّ (، ٚثًصفجع صىٍفز ث٨دضىجً، ٚٔمض ثٌذقٛط ٚأ٘

ُّ إؽٌثء غجٌذ١ز ثٌوًثّجس دجّضؼّجي ٚؽٙجس ٔظٌ ؽ٠ٍٛز ث٤ؽً ِغً ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ ٚصط٠ٌٛ  إىْ  ،ٚؽٙز ٔظٌ دٕه أٚ شٌوز ص 

َ  ٘يٖ ثٌوًثّجس دشىً مجصّ ػٍٝ ثػضّجه ثٌضم١ٕجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ِغً ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ  ثٌّٕضؾجس. ٌُٚ صٌوّ

ُّ دجٌفؼً ثّضىشجف غجٌذ١ز ثٌوًثّجس ثٌضٟ ٚٚفمج ٌٍذقظ ثٌيٞ  ث٦ٔضٌٔش ٚثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ ثٌٙجصف ثٌّقّٛي. ُّ إؽٌثؤٖ  ص  ص 

أؽ٠ٌش فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌضم١ٍو٠ز، ٚصٌو١َ ث٤دقجط ثٌْجدمز فٛي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز 

صضٕجٚي ٘يٖ ثٌوًثّجس ػٍٝ ث١ِ٩ّ٦ز دشىً أوذٌ ػٍٝ ثٌذ١تز ث٤ّٚغ،  ِغً إٔشجء ثٌّٕضؾجس أٚ ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ.  ِٚغ ىٌه ، ٌُ 
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 ّٞ ّٞ شنض لجَ دا ّْ أ ٚؽٗ ثٌضقو٠ّو ِٛػٛع ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز فٟ ١ّجق ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز، ٨ٚ ٔؼٍُ أ

 .ِٓ ٘يٖ ث٤ٔشطز

ّْ صط٠ٌٛ ِٕضؾجس ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ػ١ٍّز طؼذز؛ دْذخ ثٌفٛثًق د١ٓ  (Ahmed ,2014)فؼ٩ ػٓ ىٌه  ٚؽو  أ

نوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ٚثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌضم١ٍو٠ز، إىْ صنضٍف ؽٌثةك ثٌّقجّذز ثٌضٟ صْضؼٍّٙج ثٌٍْغ ث١ِ٩ّ٦ز ػٓ ثٌ

ّْ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز صؼضّو ػٍٝ ثٌذ١غ ٚثٌّؼج٩ِس ثٌمجةّز  صٍه ثٌضٟ صْضؼٍّٙج ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌضم١ٍو٠ز؛ ٔظٌث ٤

ثَ دجٌش٠ٌؼز ث١ِ٩ّ٦ز صؼًّ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌضم١ٍو٠ز واّجُ ٌغجٌذ١ز صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ ث٤ُّٙ، فؼ٩ ػٓ ث٨ٌضَ

ثٌّْضؼٍّز فٟ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ِٓ أؽً ثّضؼّجي ثٌّٕضؾجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ِغ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ثٌّظٌف١ز 

ُّ  ثٌضم١ٍو٠ز، ٠ٚؾخ إؽٌثء صؼو٠ً إؽٌثء ٘يث ثٌضؼو٠ً، فمو ٠ؼ١ك صط٠ٌٛ ثٌٍْغ ث١ِ٩ّ٦ز.  ػٍٝ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس إىث ٌُ ٠ضُ

ّْ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌضم١ٍو٠ز ٚثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ّ٘ج ٔظجِجْ ِظٌف١جّْ ِض١َّّثْ ١ز دّىجْ  ،ٚٔظٌث ٤ ّّ ٓ  ث٤٘ ِّ ف

ُّ ِقجٌٚز ٚدّْج .إؽٌثء دقظ ٠ضؼٍكّ صقو٠وث دجٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ػور ٘يٖ ثٌوًثّز، صضُ

ىػ شجًِ ٨مض١جً ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ثٌضٟ صموِّٙج ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز )إّّجػ١ً ، ّٛ  (.2007إٔشجء ّٔ

 ًًانًراحم الأونى نهتحىّل انرق 

ّّْز ٚطفج ِذىٌث ٌّج ٠ؼٌُفُ ث  ي ٠ؼُوُّ ثّضؼّجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌٌل١ّز ِٓ أؽً صق١ْٓ ثٌؼ١ٍّجس ث١ِٛ١ٌز ٌٍّؤ ّٛ ٢ْ دجُّ "ثٌضق

ز ثٌضٟ صْضؼٍّٙج  ،ثٌٌلّٟ".". فٟ ػجٌُ ث١ٌَٛ  ثصنّيس ثٌفىٌر ٔطجلج أوذٌ دىغ١ٌ ِّ ٌٚٙج صاع١ٌ وذ١ٌ ػٍٝ ثّضٌثص١ؾ١جس ث٤ػّجي ثٌؼج

ي ثٌٌلّٟ" ِؤمٌّث ِؼٕٝ أّٚغ، ٚثٌّفَٙٛ ث٢ْ ٠ش١ٌ إٌٝ صٕف١ي أفوط ثٌضم١ٕجس  ّٛ ّّْجس ثٌّج١ٌز. ٌمو ثصنّي ِظطٍـ "ثٌضق ثٌّؤ

ي ثٌٌلّٟ دجٌىجًِ ِٓ لذً شٌوزـصؼ٠ََ ػ١ٍّجس ثٌشٌوجس ٚفمج ٌدٙوف  ّٛ ُّ صٕف١ي ثٌضق فئّٔٗ ٠ّٕـ   ،)صجٔغٟ وجص١ٍٓ( ٚامٌْٚ. إىث ص 

ي ثٌٌلّٟ ٘ٛ  ّٛ ٔجس ثٌضشغ١ٍ١ز ثٌضٟ صّضٍىٙج ث٢ْ. ٌيٌه ، فئْ ثٌضق ّٛ ٕظّّز ثٌموًر ػٍٝ إػجهر ثٌضفى١ٌ ٚصؼو٠ً ؽ١ّغ ثٌّى ُّ صٍه ثٌ

ٓ ثٌشٌوجس صقو٠و ثٌقٍٛي ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ّّ ِٓ أؽً صذّٕٟ ؽٌثةك ؽو٠ور ٌض١ٌٛو ثٌم١ّز ِغ صم١ًٍ ثٌؼمذجس ثٌضٟ صفٌػٙج  ؛ػ١ٍّز صضؼ

ٚوجْ ٨ٔضشجً ثٌضم١ٕجس ثٌؾو٠ور ثٌّذضىٌر ثٌّضظٍّز دج٦ٔضٌٔش صاع١ٌ وذ١ٌ ٚدؼ١و ثٌّوٜ ػٍٝ ثٌّؾضّغ. صطٍخّ  .ٌٕٛٛؽ١ج٘يٖ ثٌضى

ّّْز، ّٚٔجىػ ث٤ػّجي ِٚؾّٛػجس ثٌّٙجًثس ِٓ أؽً  وث ٧ٌؽٌثءثس ثٌضشغ١ٍ١ز ٌٍّؤ ّّ إهمجي ثٌضم١ٕجس ثٌٌل١ّز ثٌؾو٠ور: صؾو٠وث ِضؼ

 (.Vial,2019)١ٍز دم١ّز ىو١ز ٚصفجػثٌَدجةٓ ص٠َٚو 

َ  ػٍٝ ثّضؼّجي ثٌضم١ٕجس فٟ  ي ثٌٌلّٟ " ٌِثػجر ١ٌِ فمؾ ثٌؾجٔخ ثٌضشغ١ٍٟ ثٌيٞ ٠ٌوّ ّٛ ٠ضطٍخّ ثٌفُٙ ثٌشجًِ ٌّظطٍـ" ثٌضق

ُّ   ،ثٌؼ١ٍّجس ٌٌفغ ِْضٜٛ ثٌؼ١ٍّجس، ٌٚىٓ أ٠ؼج ثٌؾجٔخ ث٨ّضٌثص١ؾٟ صطذ١ك ث٦ؽٌثءثس ثٌضق١ٍ٠ٛز ػٍٝ ِْض٠ٛجس ِنضٍفز،  إىْ ٠ضُ

ي ثٌٌلّٟ " دّج فٟ ىٌه ّٛ ىػ ث٤ػّجي، ٚمٍك ثٌم١ّز ٚثٌؼ١ٍّجس.  ٠ضطٍخّ ثٌّٕظًٛ ثٌشجًِ ٌّظطٍـ" ثٌضق ّٛ ّّْز، ّٚٔ : عمجفز ثٌّؤ

ػز ِٓ ث٤ػّجي  .ٌِثػجر ثٌؾٛثٔخ ثٌضشغ١ٍ١ز ٚث٨ّضٌثص١ؾ١ز ّٛ ُّ ِٕجلشز ثٌضاع١ٌ ثٌضؾ٠ٌذٟ ٌٌلّٕز ثٌض٠ًّٛ فٟ ِؾّٛػز ِضٕ ٚص ضُ

ٌّثً ٚؽٛه ثٌذٕٛن فٟ ػجٌُ ِْضمذٍٟ ًلّٟ دجٌىجًِ، ٌُٚ صؼُوْ ّٔجىػ ث٤ػّجي ثٌّظٌف١ز ث٤هد١ز، ٚثٌضٟ ٠شُىّه دؼؼٙج فٟ ثّض

 ْْ أطذـ ثٌضؼجًِ ِغ شٌوجس  صظً ثٌذٕٛن لجهًر ػٍٝ ثٌّٕجفْز ثٌضم١ٍو٠ز ٩ًّّٚ ثٌم١ّز ثٌٌّصذطز دٙج فؼّجٌز. ِٚٓ أؽً أ

ُّ  ثمضذجً ثٌؾَء ث٤وذٌ ِٓ ّٔجىػ   (Cziesla,2014). ٚفمج ثٌضم١ٕجس ثٌٌل١ّز ػ٠ًٌٚج ٌٍغج٠ز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٚصٕف١ي ٠ضُ

ّّْجس  ج ٠ؤهّٞ فٟ ثٌٕٙج٠ز إٌٝ ػوَ ثٌّٛجؽز فٟ ثٌّؤ ّّ ث٤ػّجي ثٌمو٠ّز ثٌّْضؼٍّز فٟ ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌز ػٓ ؽ٠ٌك ثٌٌلّٕز، ِ

ٍٍ أؽٌصٗ  ّّْ(KPMG,2019) ثٌّج١ٌز ثٌضم١ٍو٠ز. وشف ثّضط٩ع ِٛث ّْ ِج ٠مٌح ِٓ صْؼ١ٓ دجٌّجةز ِٓ ثٌّؤ جس ثٌّج١ٌز صؼوّ أ
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ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز صٙو٠وث صٕجف١ْج ٌؼ١ٍّجصٙج. ٨ صؾؼً ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز أوغٌ لوًر ػٍٝ ثٌّٕجفْز فٟ 

ِؾج٨س ِغً: ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز ثٌٌل١ّز، ٚثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌّفضٛفز، ٚصق٩١ٍس ثٌذ١جٔجس فقْخ ، دً صؾؼً أ٠ؼج صؾٌدز 

ُّ ؽجىد١ز أوغٌ ِض َدْٛثٌ ؼز. ٚص١ًّ صظ١ّّجس ّٔجىػ ثٌّٕظّجس ثٌّْضٛفجر ِٓ ثٌّٛجةؾ ث٨ؽضّجػ١ز إٌٝ ثٌقظٛي ػٍٝ أ٘

س ثٌٌل١ّز ٔظٌث ١ٌٙىٍٙج ثٌٍِْ ٚثًٌْٙ ث٨ّضؼّجي ٌٍؼ١ٍّجس ثٌّظٌف١ز. ٘يٖ ثٌضظ١ّّجس ٟ٘ ِٓ د١ٓ ّٔجىػ ثٌّٕظّج ٌٍَدجةٓ 

ِٓ ف١ظ ثصظّج٨س ثٌفٌه ِغ  صمَٛ ػ١ٍٙج ٘يٖ ثٌّٕظّجس ثٌٌل١ّز ، ػٕو ثٌٕظٌ أوغٌ فٟ ث١ٌ٢جس ثٌضٟثٌؼظ٠ٌز ث٢ْ. ِٚغ ىٌه

٠ز ثٌ  َ ّْ ثّضؼّجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٌٗ صاع١ٌ ػٍٝ وفجءر موِز ثٌؼ٩ّء، ٠ٚؤهّٞ فٟ ثٌٕٙج٠ز إٌٝ ٌِوّ . ػٍٝ ثٌٌغُ ِٓ َدْٛثٌؼ٩ّء، فئ

 ْْ ّّْجس ثٌّج١ٌز ٔٙؾج فيًث ٔقٛ أ  .(Cziesla,2014)ثٌَدجةٓ ظذـ ِضّقًٛث فٛي ٠ ىٌه ، صضنّي ثٌّؤ

ُّ  صٛظ١ف فٌص ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج دشىً أوغٌ فؼج١ٌز ١ّىْٛ  ّْ ثٌٕظجَ ثٌذ١تٟ ثٌّجٌٟ ثٌيٞ صىْٛ ف١ٗ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز وجٍِز، ٠ٚضُ إ

ّْ ثٌٕظجَ ثٌذ١تٟ ِغ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز وجٍِز ّٛف  أهثؤٖ أفؼً ِٓ ٔظجَ د١تٟ دٗ ٔٛثفي إ١ِ٩ّز ٚدٕٝ صقض١ز لو٠ّز؛ ٚىٌه ٤

ُّ ِظجًف  صْضف١و دشىً ّْ ثٌٕظجَ ثٌّظٌفٟ ثٌَّهٚػ ثٌيٞ ٠ؼُ ًثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز. إ ّٛ أوذٌ ِٓ ث٦ِىجٔجس ثٌضٟ صٛفٌّ٘ج ثٌضط

 & Dossoإ١ِ٩ّز صؼًّ دىجًِ ؽجلضٙج ١ّىْٛ أفؼً فج٨ فٟ فجٌز فوٚط طوِز ٔظج١ِز. ٚػٍٝ ثٌّٕٛثي ٔفْٗ، أعذش )

Aysan,2022 ثٌٕظجَ ثٌّجٌٟ ث٤وغٌ صمُوِّج ِٓ ثٌٕجف١ز ّْ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ١ّؼًّ دشىً أفؼً ِٓ ثٌذ١تز ثٌمو٠ّز  دغغ ثٌٕظٌ ( أ

ج إىث وجٔش إ١ِ٩ّز أٚ صم١ٍو٠ز ّّ   .ػ

ٕ٘جٌه ػ٩لز ّذذ١زّ د١ٓ ٔؾجؿ ثٌذٕٛن ٚثٌوًؽز ثٌضٟ صذٕشّْ دٙج ثٌٌلّٕز. ٚصؼوّ ٘يٖ ثًٌٛلز فجّّز فٟ إظٙجً ثٌؼًّ ِٓ م٩ي  صٛؽو

ي ثٌٌلّٟ دشىً ِن ّٛ ضٍف د١ٓ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز، فمو ٠ىْٛ ٕ٘جن صٕجلؼجس فٟ ثٌفُٙ ثٌشجًِ هًثّز ثٌْٛق، ٠ٕٚظٌ إٌٝ ثٌضق

. ٚلو ٠ضذ١ّٓ ٌٕج ثٌضاع١ٌ ثٌىذ١ٌ ثٌيٞ  market.In ٌٍؼٕجطٌ ثٌضٟ صؤهّٞ إٌٝ ثٌضٕف١ي ثٌّغجٌٟ ٌٌٍلّٕز، ٚٚػغ فٍٛيٍ أوغٌ صٕجف١ْز فٟ

ّْ ث٠ٌَجهر فٟ هًؽز أٔشطز ثٌٌلّٕز هثمً دٍو ِج أفوعضٗ ثٌؼٌّٛز ِٚٛثءِز ث٤ٔظّز ػٍٝ ث٤هثء ثٌّجٌٟ ٌٍمطجع داوٍّٗ، ِٓ إعذ جس أ

ّْ ثٌّْضٜٛ ث٤ػٍٝ ِٓ ثٌٌلّٕز ٠ؾؼً ِٓ  صؤهّٞ إٌٝ صق١ْٓ أهثء صٍه ثٌوٌٚز ػٍٝ ثٌّْض١٠ٛٓ ثٌؾَةٟ ٚثٌىٍُّٟ. ٚفمج ٌٍٕضجةؼ  فئ

ج ٠ُُْٙ دوًٖٚ فٟ ثًصفجع ثٌٕجصؼ ثٌّقٍّٟ ث٦ؽّجٌٟ. ف ّّ ّْ إٔشجء ثًٌْٙ إٔضجػ ٍّغ ىثس ل١ّز ِؼجفز ػج١ٌز، ِ ؼ٩ ػٓ ىٌه  فئ

ُّ صؼ٠ََ لوًُصْٗ ػٍٝ  ُٓ ث٨لضظجه ِٓ ثصنّجى لٌثًثس أوغٌ إ٠ؾجٍث ٚأٌّع، ِٚٓ ع  ثٌّؼٍِٛجس ٚٔمٍٙج ٚصن٠َٕٙج ِٚؼجٌؾضٙج ٠ُّىّ

(  ٚوجْ صٌو١َُ٘ ث٤ّجُ ػٍٝ صاع١ٌ ث١ٌْجّجس ث٨فضٌث٠ٍز Apergis et al, 2021ثِضظجص ثٌظوِجس ثٌىذ١ٌر. أؽٌٜ )

ع ٌٙج ثٌٕظجَ ثٌّجٌٟ، ثٌى١ٍُّز ػٍٝ ثٌ ٌّ ّْ ث٤ّجُ ٌضاع١ٌ ث١ٌْجّز ثٌّٛثص١ز ػٍٝ  إىْ ّنجؽٌ ثٌٕظج١ِز، ثٌضٟ ٠ضؼ أظٌٙ ثٌّؤٌفّْٛ أ

١ّّْز ث٤مًٌٜأُ ثٌّجي ٚوفجءر ِٛظفّٟ ث٦هثًرثٌٕظجَ ثٌذ١تٟ ثٌّجٌٟ، ٘ٛ لٛر  ّْ ًلّٕز ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز  .، ٚثٌّْجس ثٌّؤ إ

ر ٚإػجهر ث١ٌٙىٍز ػٍٝ ثٌمطجع ثٌّظٌفٟ، ٟ٘ لؼ١ز ّجمٕز د١ٓ ثٌّضنظّظ١ٓ ث١ِ٩ّ٦ز ٚثٌضم١ٍو٠ز فؼ٩ ػٓ صاع١ٌثص ٌّ ٙج ثٌّوِ

ي  ّٛ ّْ ِؼٌفز ثٌضق فٟ أٔقجء ثٌؼجٌُ ؽ١ّؼٙج، وّج ٠ضّؼـ ِٓ ِؾّٛػز ث٤دقجط ثٌّٕشًٛر فٛي ٘يث ثٌّٛػٛع، ِٚغ ىٌه  فئ

ور فٟ فؾُ ثٌؼ١ّٕز فٟ أٔقجء ثٌؼجٌُ ١ِز ِم١ّ ثٌٌلّٟ ٚصاع١ٌٖ ػٍٝ هًؽز ثٌمذٛي ٚٔٛع ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌضٟ صْضؼٍّٙج ثٌذٕٛن ث٩ّ٦

ّْ فؾُ ثٌؼ١ّٕز ثٌؼجٌّٟ ١ٌِ وذ١ٌث دّج ٠ىفٟ، ٚصٌوَّ ثٌغجٌذ١ز ثٌؼظّٝ ِٓ ثٌوًثّجس ث٘ضّجِٙج  ؽ١ّؼٙج؛ ٚ٘يث ٠ٌؽغ إٌٝ فم١ّمز أ

ّْ ث٤هد١جس ٨ صمُوَّ ٌّ قز شجٍِز ػٓ ثٌذٕٛن دشىً ِذجشٌ ػٍٝ ثٌمطجع ثٌّجٌٟ، أٚ ػٍٝ ِؾّٛػز ِؼ١ّٕز ِٓ ثٌوٚي. ِٚغ ىٌه  فئ

ّْ ثٌغٌع ِٓ ٘يٖ ثٌوًثّز ٘ٛ ّوّ ٘يٖ ثٌفؾٛر ثٌّؼٌف١ز ِٓ م٩ي ثٌضٌو١َ ػٍٝ ثٌؼ٩لز د١ٓ  ث١ِ٩ّ٦ز فٟ أٔقجء ثٌؼجٌُ. إ
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ػز ِٓ ثٌوٚي ثٌّنضٍفز ّٛ ) ِْضٜٛ فُٙ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز ٌؼ١ٍّز ثٌٌلّٕز ٚهًؽز ثّضؼّجٌٙج ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌٌل١ّز فٟ ِؾّٛػز ِضٕ

 .(و2013َضال، 

 انتكُىنىجٍا انًظرفٍح انرقًٍح و انرتحٍح 

ُّ صٕف١ي فىٌر ثّضؼّجي دطجلجس ث٨ةضّجْ فٟ ثٌٕظجَ ثٌّجٌٟ فٟ ثٌذوث٠ز  ٠1960ّىٓ إًؽجع دوث٠ز ثٌغًٛر ثٌٌل١ّز إٌٝ ػجَ  ػٕوِج ص 

ِٓ ٔجف١ز أمٌٜ  صش١ٌ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز إٌٝ  .ثٌّقّٛي ِٚؼج٩ِس ثٌؼ٩ّس ثٌّشفٌر ِٚؼج٩ِس ثٌوفغ ث٦ٌىض١ٌٔٚز

 Sardana and)ٔٛع ِٓ ثٌّؼج٩ِس ثٌّظٌف١ز ثٌضٟ صْضف١و ِٓ ثٌموًثس ثٌضٟ صٛفٌّ٘ج ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٌض١ًْٙ ثٌّؼج٩ِس ثٌّج١ٌز 

Singhania 2020)،"ثّضؼّجي ِظطٍقٟ "ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز  ُّ ف١ز "ثٌّؼج٩ِس ثٌّظٌٚ . غجٌذج ِج  ٠ضُ

٠ْضشٙو ثٌؾ١ّغ (. Al Malkawai et al. 2016 )ث٦ٌىض١ٌٔٚز"، ٚويٌه "ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ ث٦ٔضٌٔش" دجٌضذجهي.

ث٢ْ شقي فجفز ثٌغًٛر ثٌٌل١ّز. ٚ ٠ؼُوُّ  .دئهمجي ثٌّؼج٩ِس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز وّقجٌٚز ٌضذ١ْؾ ػ١ٍّز إؽٌثء ثٌّؼج٩ِس ثٌّج١ٌز

١جس وذ١ٌر ِٓ ثٌذ١جٔجس ِٓ م٩ي أصّضز ثٌؾٛثٔخ ث٤مٌٜ ٌؼ١ٍّجس ثٌشٌوز ِٓ ثٌؼٛثًِ ثّضؼّجي ثٌيوجء ث٨ططٕجػٟ ٚؽّغ  ّّ و

ث٤ّجُ، ثٌضٟ ٌٙج صاع١ٌ ػٍٝ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز فٟ ثٌمطجع ثٌّجٌٟ. صُُْٙ لوًر ثٌضم١ٕجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز فٟ 

ثٌوًؽز ث٦ؽّج١ٌز ٌٍشّٛي ثٌّجٌٟ فٟ مؼُ ٍٍّْز ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌز ػٍٝ ثٌٛطٛي إٌٝ ِؾّٛػز ٚثّؼز ِٓ ثٌّؾضّؼجس فٟ ٠ٍجهر 

ػز ِٓ ثٌمؼج٠ج ثٌضٟ ٠ؾخ ِٛثؽٙضٙج دؼؼٙج ٠شًّ: ثٌّنجٚف ثٌّق١طز دج٤ِٓ   ّٛ ِٓ ثٌغًٛثس ثٌٌل١ّز. ٕٚ٘جن ِؾّٛػز ِضٕ

ّْ  ١ّز.ث١ٌْذٌثٟٔ، ٚصغ١١ٌ ّٔجىػ ث٤ػّجي، ٚوفجءر ثٌضشغ١ً،  ٚثٔنفجع ثٌضىج١ٌف،  ٚثدضىجً ثٌؼ١ٍّجس، ٚص٠ٌْغ ثٌنوِجس ثٌٌل إ

ّْ ثٌؾّغ د١ٓ ثٌٌلّٕز ٚثٌضمُوَّ   .صٕف١ي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٌو٠ٗ ثٌموًر ػٍٝ مفغ ٔفمجس ثٌنوِجس ٚثٌٛفوثس ثٌّظٌف١ز ثٌفٌه٠ز ٚػ١ٍٗ فئ

ػز ِٓ ثٌمطجػجس، ثٌيٞ لو  ّٛ ثٌّقٌٍ فٟ صق٩١ٍس ثٌذ١جٔجس ٌو٠ٗ إِىج١ٔز إٔضجػ َِث٠ج ٘جةٍز ٌٍشٌوجس ثٌؼجٍِز فٟ ِؾّٛػز ِضٕ

ّّْز،٠ؤهّٞ إٌٝ ثًصفج فجّضؼّجي  ع ثٌضىج١ٌف ثٌضشغ١ٍ١ز ٌٍذٕه؛ دْذخ ثّضغّجًٖ فٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌٌل١ّز أ٠ؼج إٌٝ ٠ٍجهر همً ثٌّؤ

ّْ إٔشجء صم١ٕجس ؽو٠ور  .٪20-15ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٠َ٠و ِٓ إِىج١ٔز وفجءر ثٌضىٍفز دْٕذز  ٚفمج ٌٍٕظ٠ٌز ث٨لضظجه٠ز  فئ

ٔضجؽ١ز ٚثٌىفجءر. وٍُّّج وجْ ثٌذٕه أوغٌ فؼج١ٌز ٚإٔضجؽ١ز وٍُّّج وجْ لجهًث ػٍٝ ثٌضٕجفِ ِغ ٘ٛ ثٌّقٌن ث٤ّجُ ٨ًصفجع ِْض٠ٛجس ث٦

ّّْجس ث٤مٌٜ ٚأمي ٍِجَ ثٌّذجهًر فٟ طٕجػضٗ. ) (. ػ١ٍّز ثٌٌلّٕز ٌٙج Price Waterhouse and Coopers 2018ثٌّؤ

ٚفمج ٤دقجط ٠ّىٓ صم١ُْ ثٌىفجءر ثٌضشغ١ٍ١ز ػٍٝ ع٩عز . ٚؽٙٛه ثٌض٠ْٛكثٌَدجةٓ صاع١ٌ وذ١ٌ ػٍٝ ثٌىفجءر ثٌضشغ١ٍ١ز ٚؽٛهر صؾٌدز 

 .(20-96، ، ص2012انشًري، ( ِؾج٨س ِض١َّّر دفؼً ث٤صّضز .

 :تطثٍق تكُىنىجٍا انخذياخ انًظرفٍح انرقًٍح 

وٍُّّج وجْ ثٌذٕه أوغٌ ثّضذجل١ز فٟ ٔشٌ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز، وٍُّّج وجْ أوغٌ وفجءر ِمجًٔز دجٌذٕٛن ث٤مٌٜ، ِج ٠ؤهّٞ 

ّْ صاع١ٌ ثٌٕمً ػٍٝ ٔشٌ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٠ضاعٌّ ؽَة١ج دجٌؼ١ٍّجس ثٌضؾج٠ًز ٌٍذٕٛن،  إٌٝ ٠ٍجهر ثٌٌدق١ز. ِٚغ ىٌه  فئ

ّغ ث٤ِٛثي ٚص٠ٍٛؼٙج. ٠ٚؤهّٞ ثّضؼّجي ثٌٌلّٕز إٌٝ: صم١ًٍ ثٌؼ١ٍّجس ثٌضم١ٍو٠ز فٟ ثٌض٠ًّٛ، ٚصق١ْٓ ثٌىفجءر ٚثٌضٟ صشًّ ؽ

ّْ ثّضؼّجي  ثٌضشغ١ٍ١ز، ٚثٌنوِجس ثٌمجةّز ػٍٝ ثٌّْضٍٙه ثٌمجهًر ػٍٝ صؼ٠ََ ث٨ٔفضجؿ فٟ إهثًر ثٌشٌوز هثمً ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌز. إ

دشىً إ٠ؾجدٟ فٟ ص١ّٛغ طٕجػز ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز، ٠ٚمًٍّ ِٓ فٌطز فوٚط أٍِز ِج١ٌز.  ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌز ٠ُُْٙ 

ّْ ِنجؽٌ ث١ٌٌْٛز  ّْ إهثًر ثٌذٕه ٌّنجؽٌ ث٨ةضّجْ ِٚنجؽٌ ث١ٌٌْٛز فٟ ِقفظضٗ، ١ّىْٛ ٌٙج صاع١ٌ ػٍٝ ًدق١ز ثٌذٕه، فئ وّج إ

ٌز ٚػوَ ث٤هثء، إىْ ٠ؼًّ ٘يثْ ثٌؼج٩ِْ ػٍٝ صؼ٠ََ ٌٙج صاع١ٌ وذ١ٌ ػٍٝ ًدق١ز ثٌذٕه ٚصٌثفمٙج ػ٩لز ٍّذ١ز ِغ فؾٛر ث١ٌْٛ
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ًّ ِٓ ثٌٌد ، لو ٠ضٌصخّ ػٍٝ ىٌه ق١ز ٚ ًأُ ثٌّجي. فٟ أّٛأ ثٌظٌٚفثٌّنجؽٌ. لو ٠ىْٛ ٌٍمؼج٠ج ثٌّضؼٍمّز دج١ٌٌْٛز صاع١ٌ ػٍٝ وُ

ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙج أ٠ؼج صاع١ٌ ، ٚثٌضٟ ٠ػٍٝ أهثء ثٌذٕه ٘ٛ ِنجؽٌ ث١ٌٌْٛزفشً دٕه ثٌّي٠ذجس، فجٌؼجًِ ثٌوثمٍٟ ثٌيٞ ٠ؤعٌّ ٍّذج 

 .) 2019:24، نطفً، طلاح انذٌٍ (ٍّذٟ ػٍٝ ًدق١ز ثٌذٕه 

 يقذار انرتحٍح انتً حققّتها انًؤصّضاخ انًانٍح انتقهٍذٌح والإصلايٍح فًٍا ٌتؼهقّ تُظاو انرقًُح انًظرفٍح

ّٞ ِىجْ د١ٓ  ّْ صنف١ؼجس ثٌضىٍفز ّٛف صنضٍف فٟ أ فم١ّمز أْ ثٌضمُوَّ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ٘ٛ أ٠ؼج  ٪ ػٍٝ ثٌٌغُ ِٓ 25٪ ٚ  ٠6ضٛلغّ أ

  ٌ ٌُّ ِٚؤعّ ّٞ ِىجْ ِٓ ف ،ػجًِ ِٙ ّْ ثّضؼّجي ث٤ّج١ٌخ ثٌٌل١ّز لو ٠ٕمي ثٌذٕٛن فٟ أ ٪ ِٓ ٔفمجس ثٌضشغ١ً  76-9جٌّقجوجر صذ١ّٓ أ

ّّْجس ثٌّج١ٌز ِغً  ثٌنجطّز دُٙ. ٠ّٚغًّ ثّضؼّجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌٌل١ّز فٟ إهثًر ِنجؽٌ ث٨ةضّجْ إِىج١ٔز صٛف١ٌ ثٌضىج١ٌف ٌٍّؤ

ّْ صق٠ٌٌ لطجػجس ثٌنوِجس ثٌّجٌ ١ز ٚث٨ّضؼّجي ثٌٛثّغ ثٌٕطجق ٌٍضىٌٕٛٛؽ١جس ثٌؾو٠ور ٠ُّْٙجْ فٟ ٠ٍجهر ِْضٜٛ ثٌذٕٛن، إى إ

ّْ ِْضٜٛ أػٍٝ ِٓ ثٌىفجءر ثٌضشغ١ٍ١ز غجٌذج ِج ٠ٌصذؾ دّْضٜٛ أوذٌ ِٓ ًدق١ز ثٌذٕه.   ثٌّٕجفْز فٟ ّٛق ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز. ويٌه إ

ّْ ثٌؼجًِ ث٤ّجُ ثٌيٞ ٠ؤعٌّ ػٍٝ  ث٤هثء ٘ٛ ثٌوًؽز ثٌضٟ ٠ضٛثفك دٙج ٔٙؼ ثّضٌثص١ؾ١ز ثٌذٕه ٚػٕوِج ٠ضُّْ ثٌْٛق دؼوَ ث١ٌم١ٓ، فئ

 فٟ ثٌٌلّٕز ِغ ثٌّضطٍذّجس ثٌضٟ صفٌػٙج ثٌذ١تز ثٌنجًؽ١ز ثٌضٟ ٠ؼًّ ف١ٙج. 

 (Detragiache et al. 2018; Dietrich and Wanzenried 2011; Molyneux and Thornton 1992) 

ُّ صمجًْ ٘يٖ ثٌوًثّز ثٌذٕٛن ثٌٌل١ّز ثٌضم١ٍو٠ز  دجٌذٕٛن ثٌٌل١ّز ث١ِ٩ّ٦ز، ٚصذقظ ػٓ ث٨مض٩فجس ثٌؾ٠ٌ٘ٛز د١ٓ ث٨ع١ٕٓ. ٚص 

قوّه.  ُِ ؼٍّجس ثٌضٟ فوعش فٟ ٚلش غ١ٌ   ّ ؼٍّجس أٚ ثٌضغ١١ٌثس فٟ ثٌ  ّ صظ١ُّ ثٌفجطً ث١ٌٙىٍٟ ٌضقو٠و فج٨س ػوَ ثّضمٌثً ثٌ

س ثٌّؼّٛي دٙج فج١ٌج ٟٚ٘: ثٌضٛل١ش، ٚث٨صؾّجٖ، ٠ّىٓ صقو٠و ثٌىٌْ ث١ٌٙىٍٟ ِٓ م٩ي ثٌٕظٌ فٟ ١٘ىً ث٨لضظجه، ٚويٌه ث١ٌْجّج

٨س ثٌضج٠ًل، ٚثٌضغ١١ٌثس ثٌّفجؽتز فٟ ث١ٌْجّز، ِغً ثٌضغ١١ٌ فٟ ثٌقىِٛز أٚ ثٌضقٌن ثٌّفجؽب فٟ أّؼجً  ّٛ ٚٔمطز ثٌضغ١١ٌ، ٚصق

 .(Bank Indonesia 2016) ث٤طٛي .

 :انقضاٌا انًتؼهقّح تانًظرفٍح الإصلايٍح 

ّّ ٠ؼُوّ ث٨ِضغجي ٌٍ أوّلاً: ، ِٓ ف١ظ ثٌّٕضؾجس ٚثٌنوِجس ثٌّموِّز. ز فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦زش٠ٌؼز ِشىٍز ثّضٌثص١ؾ١ز ِٙ

ُّ  صٕف١ي أٔشطز ثٌذٕه ٚفمج ٌّؼج١٠ٌ ثٌش٠ٌؼز ث١ِ٩ّ٦ز ٚٚفمج ٌٙج. إّْ ثٌٙوف ثٌٕٙجةٟ ْْ ٠ضُ  إى صضطٍخّ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز أ

، ثٌضٟ ٠ّىٓ صقم١ّمٙج ِٓ م٩ي ثّض١فجء ثٌّؼج١٠ٌ ثٌمج١ٔٛٔز ٌِٚثػجر ِفَٙٛ ٌّمجط١زثٌٍض٠ًّٛ ث٩ّ٦ِٟ ٘ٛ صؾ١ْو ثٌش٠ٌؼز 

ُّ ثّضؼّجٌٗ ٌضىٌثً ثٌٍْغ ٚث١ٌٙجوً ثٌّج١ٌز  ثٌش٠ٌؼز ث١ِ٩ّ٦ز فٟ صٛع١ك ثٌّؼج٩ِس ثٌّج١ٌز ث١ِ٩ّ٦ز ِٚؼجٌؾضٙج ٚصشغ١ٍٙج. ٚلو ص 

ُّ ثٔضمجه ٘يٖ ث٨ّضور فٟ شىً إ٩ِّٟ ِٚغ ىٌهثٌْجة ىػ ثٌّظٌفٟ ثٌم١جّٟ ، فمو ص  ّٛ ٌثص١ؾ١ز؛ ٌؼوَ ثٔقٌثفٙج دشىً وذ١ٌ ػٓ ثٌّٕ

ٟ٘ لؼ١ز أمٌٜ ٠ؾخ ِؼجٌؾضٙج فٟ ِؾجي ثٌنوِجس ثٌَدجةٓ فؼ٩ ػٓ ىٌه ، فئْ صٍذ١ّز ِضطٍذّجس   دن٩ف ثٌض١ّْز ثٌّْضؼٍّز.

 (.2007،  ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز )ػذوثٌقكّ 

١ٍ١ز أٚ ث١ِٕ٤ز ِٛؽّٙز ٔقٛ صٍذ١ّز ث٨فض١جؽجس فؼ٩ ػٓ صٍه ثٌضٟ صؼوّ ػ٠ًٌٚز ثاٍَاً: ّّ   .ثٌٌػج٠ز ثٌضى

ُّ  :ثانثاً  ّّؼجس ٔقٛ ٘وف صقم١ّك ثٌؼٕجطٌ ثٌمجدٍز ٌٍضق١ْٓ. ٚلو طٕفّشْ ث٨فض١جؽجس ثٌّج١ٌز ػٍٝ ع٩ط  ٠ضُ صٛؽ١ٗ ثٌضق١ْٕجس أٚ ثٌضٛ

ضؾجس ثٌّج١ٌز ٤غٌثع ثٌّؼج٩ِس، ٚثٌّٕضؾجس ثٌّج١ٌز ٤غٌثع ، ٟٚ٘: ثٌّٕ(Yumna and Marta , 2021)ِؾّٛػجس 
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أ١ِٕز أٚ ٚلجة١ز، ٚثٌّٕضؾجس ثٌّج١ٌز ٌضٍذ١ّز ثٌغٌع ث٨ّضغّجًٞ. ٌمو فؼٍٛث ىٌه ِٓ م٩ي ٌِثػجر ثٌغٌع ثٌضٟ صٙوف ثٌّٕضؾجس 

ٓ ثٌىضجح ٘وفج ِؼ١ٕج، ٚ٘ٛ غٌع ه٠ٕٟ ِغً ثٌقفجظ  ّّ فؼ٩   .ػٍٝ ث٤ش١جء ٌٍقؼٚثٌنوِجس إٌٝ صقم١ّمٗ. فؼ٩ ػٓ ىٌه ، صؼ

ػٓ ىٌه ، لو صنؼغ ػ١ٍّز إٔشجء ِٕضؼ ؽو٠و فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ٌضاع١ٌ ثٌو٠ٕج١ِى١جس ثٌوثم١ٍز 

(Ahmed,2011 ِج إىث وجٔش هثةٌر ثٌش٠ٌؼز أٚ ١٘تز ثٌٌلجدز ثٌشٌػ١ز ِضٛثفمز ِغ إهثًر إٔشجء ثٌّٕضؾجس ؽٛثي ػ١ٍّز إٔشجء .)

ْ ثٌّٕضؾجس ٟ٘ ِظوً لٍك  ّٛ ْْ ٠قوط صؼجًع د١ٓ ثٌش٠ٌؼز ٚثٌّى امٌ فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز. ِٓ ثٌّّىٓ أ

ػٕوِج ٠قوط ىٌه ، ٠ؾخ ثٌضاو١و ػٍٝ ػٕظٌ ثٌش٠ٌؼز ػٍٝ ػٕظٌ امٌ ،  .ث٨لضظجهٞ ؽٛثي ػ١ٍّز إٔضجػ ثٌٍْغ ٚثٌنوِجس

 (.Ahmed,2011ٚهًٚ ِؾٍِ ث٦هثًر ػًٌٚٞ ػٕوِج ٠ضؼٍكّ ث٤ٌِ دّٛثءِز ثٌّفجػٍز )

 .انُظرٌاخ انًقترحح فً انخذياخ  انًظرفٍح  انرقًٍح 

 :َظرٌح اَتشار الاتتكار  

ف ػٍٝ فىٌر ثٔضشجً ث٨دضىجً ػٍٝ ٔطجق ٚثّغ وٛثفور ِٓ أدٌٍ ثٌفٌػ١جس ثٌضٟ صْؼٝ إٌٝ صف١ٌْ ّذخ ثٔضشجً دؼغ  ٌّ ُّ ثٌضؼ ص 

ّْ "ث ِٓ م٩ٌٙج صٛط١ً ث٨دضىجً د١ٓ أػؼجء ثٌٕظجَ  ُّ ٨ٔضشجً" ٘ٛ "ثٌؼ١ٍّز ثٌضٟ ٠ضُ ث٨دضىجًثس. ٚٔشٌ ٔظ٠ٌز ث٨مضٌثع ، فئ

قوّهر. ٚصش١ٌ ػ ُِ ُّ ث٨ؽضّجػٟ ػٍٝ ِوٜ ِوّر ١ٍِٕز ِٓ م٩ي لٕٛثس  ِٓ م٩ٌٙج ثػضّجه  ١ٍّز ث٨ٔضشجً إٌٝ ثٌؼ١ٍّز ثٌضٟ ٠ضُ

١تجس ثٌضٕظ١ّ١ز  ث٨مضٌثع ِٓ لذً ؽَء وذ١ٌ ِٓ ثٌْىجْ ٠ٕٚضشٌ ػذٌ ثٌْىجْ. لو ٠ؼَٜ صقو٠و ِوٜ ث٨ٔضشجً إٌٝ ث٤شنجص ٚثٌذ

، ٕ٘جن أًدؼز ػٛثًِ أّجُ صُُْٙ فٟ ػ١ٍّز  (Rogers, 2003) فؼ٩ ػٓ ث١ٌْجلجس ث٤وذٌ ِغً ثٌّوْ، أٚ ث٠٨ٌٛجس. ٚفمج ٌـ 

  .ث٨ٔضشجً ٟٚ٘: ث٨مضٌثع، ؽٌثةك ث٨صظّجي، ثٌَِٓ، ٚثٌٕظجَ ث٨ؽضّجػٟ

جًّز أٚ وجةٓ ٠ٕظٌ إ١ٌٗ ػٍٝ أ ّّ ّْ صؼ٠ٌف ث٨دضىجً ٘ٛ "فىٌر أٚ ِ ّٔٗ ؽو٠و ِٓ لذً فٌه أٚ ٚفور صذّٕٟ أمٌٜ. ٚفمج ٌـ إ

(Rogers, 2003) ًو٩ّ٘ج ٠ْؼٝ إٌٝ صم١ٍ ّْ ّْ ِظطٍقٟ "ث٨دضىجً" ٚ "ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج" ٌِثهفجْ ٌذؼؼّٙج ثٌذؼغ؛ ٤ ، فئ

ىػ ًٚؽٌٍ ٌٕشٌ ث٨دضىجً،  ّٛ ر. ٚفمج ٌّٕ ّٛ ّْ ػ١ٍّز ِموثً ػوَ ث١ٌم١ٓ، ثٌيٞ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ ػ١ٍّز ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌٕض١ؾز ثٌٌّؽ فئ

ثصنّجى لٌثً دمذٛي ث٨دضىجً صٕطٛٞ ػٍٝ ثًٌٌّٚ دٌّثفً ػو٠ور ٟ٘: ثٌّؼٌفز أٚ ثٌٌّفٍز ثٌّؼٌف١ز، ٌِٚفٍز ث٦لٕجع أٚ ثٌفؼج١ٌز، 

 . (Sahin, 2006) ، ٌِٚفٍز ثٌضٕف١ي، ٌِٚفٍز ثٌضاو١وٌِٚفٍز ث٨مض١جً

 ِٓ ْ ّٛ ْْ صش١ٌ مظجةض ث٨مضٌثع إٌٝ ِوٜ ٌّػز ثػضّجهٖ. ٠ضى ػٛثًِ ِغً: ثٌفٛثةو ثٌْٕذ١ز، ٚثٌضٛثفك، ٚثٌضؼم١و، ٠ّىٓ أ

ٚثٌمجد١ٍز ٌٍضؾٌدز، ٚإِىج١ٔز ث٩ٌّفظز. ٠شجً إٌٝ ثٌوًؽز ثٌضٟ ٠ٕظٌ دٙج إٌٝ ث٨دضىجً ػٍٝ أّٔٗ ِض١َّّ ٚأفؼً ِٓ دوثةٍٗ أٚ أػٍٝ 

وّ ث٨دضىجً ِضّْمج ِٚضٛثفمج ِغ ٠ش١ٌ ثٌضٛثفك إٌٝ ِوٜ ػ .ِٓ ث٨فضّج٨س ث٤مٌٜ ؽ١ّؼٙج، ػٍٝ أّٔٙج ثٌفجةور ثٌْٕذ١ز ٩ٌدضىجً

ثفض١جؽجس ثٌّضذ١ّٕٓ ثٌّقض١ٍّٓ، ٚل١ُّٙ، ِٚؼضموثصُٙ، ٚمذٌثصُٙ، ٚػجهثصُٙ . ٠ش١ٌ ثٌضٛثفك أ٠ؼج إٌٝ ثٌوًؽز ثٌضٟ ٠ضٕجّخ دٙج 

خ فّٙٗ ث٨دضىجً ِغ ؽ٠ٌمز صقم١ّك ث٤٘وثف ٔفْٙج، ٚ ٠ّىٓ صؼ٠ٌف ثٌضؼم١و دأّٗ ثٌّذٍغ ثٌيٞ ٠ٕظٌ إٌٝ ث٨مضٌثع ػٍٝ أّٔٗ ٠ظؼ

 .ٚصطذ١مٗ

ًّ ِٓ ٘يٖ  لجد١ٍز ثٌضؾٌدز ٟ٘ ثٌّذٍغ ثٌيٞ ٠ّىٓ ثّضؼّجي ث٨مضٌثع ف١ٗ وّقجوّز لذً ثػضّجهٖ ثٌقم١ّمٟ، أٚ ٠ّىٓ ػىْٗ ٧ٌهثًر. وُ

ّْ ثٌّْجؿ ٣ٌدجء دضذّٕٟ ثٌّقض١ٍّٓ دجٌّشجًوز فٟ ِقجوّز ؽَة١ز    (Rogers, 2003)ثٌّفج١ُ٘ صٌصذؾ دّفَٙٛ ث٨ٔؼىجُ. ٠ؤوّو أ

 ٌّ ْ١ّ ًٍ . ث٩ٌّفظز ٟ٘ ثٌوًؽز ثٌضٟ ٠ّىٓ دٙج ًؤ٠ز ث٨دضىجً ، ٨ٚ ١ّّّج َِث٠جٖ ، أٚ صف١ٌْٖ، ٠ّٚىٓ ًؤ٠ضٗ ع ػ١ٍّز صذّٕٟ ؽف
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ُّ  ثػضّجه ث٨دضىجً أَ ٨. ٠ّىٓ صم١ُْ ثٌّضذ١ّٕٓ  ِٓ لذً ثٌّضذ١ّٕٓ ثٌّقض١ٍّٓ  ث٩ٌّفظز ٟ٘ ػجًِ ًة١ِ فٟ صقو٠و ِج إىث وجْ ١ّضُ

. ٘يٖ (Sahin, 2006)ًؽز ث٨دضىجً، ٚ٘ٛ ثٌٛلش ثٌْٕذٟ ٥ٌشنجصّ ث٤ٚثةً ثٌي٠ٓ صذّٕٛث ث٨دضىجً ػٍٝ مِّ ِؾّٛػجس ٚفمج ٌو

ثٌفتجس ثٌنِّ ٟ٘: ثٌّذضىٌْٚ، ٚثٌّضذّْٕٛ ث٤ٚثةً، ٚث٤غٍذ١ز ثٌّذىٌّر، ٚث٤غٍذ١ز ثٌّضامٌّر ػٍٝ ثٌضٛثٌٟ، ٚثٌّضنٍفّْٛ ُ٘ ثٌفتز 

يٖ ث٤ٔٛثع ػٍٝ ع٩ط ِؾّٛػجس فٌػ١ز: صٍه ثٌضٟ صقفَّ٘ج ثٌؼغٛؽ ، ٠ّىٓ صم١ُْ ٘ (Sahin, 2006)ث٤م١ٌر. ٚفمج ٌـ 

وٙج ثٌقجؽز ث٨لضظجه٠ز ، ٚصٍه ثٌضٟ صٕؾيح إٌٝ ثٌقوثعز. ٌّ  ث٨ؽضّجػ١ز ، ٚصٍه ثٌضٟ صق

 َظرٌح انضهىك انتً تىَّ انتخطٍظ نها.  

ً ػٍٝ ١ٔز ثٌشنض صمُوَّ ٔظ٠ٌز ثٌٕشجؽ ثٌّنطؾّ صف١ٌْث ٌضاع١ٌ ٘يث ثٌّٛلف ٚثٌّؼج١٠ٌ ثٌيثص١ز ٚثٌضقىُّ  ّٛ ثٌٍْٛوٟ ثٌّضظ

ّْ ِٛلف ثٌشنض صؾجٖ ثٌٍْٛن  ُّ ثشضمجق ثٌٕظ٠ٌز ِٓ ٔظ٠ٌز ثٌفؼً ثٌّٕطمٟ، ٚثٌضٟ صمضٌؿ أ ٩ٌٔنٌثؽ فٟ ٔشجؽ ِؼ١ٓ. ص 

ثٌّمظٛه، ٚإهًثن ثٌشنض ٌٍؼغؾ ث٨ؽضّجػٟ )ثٌّؼج١٠ٌ ثٌيثص١ز(، ٠قوّهُثْ ثٌٍْٛن ثٌّمظٛه، ِغ إػجفز ثٌضقىُّ ثٌٍْٛوٟ 

ً ٌض ّٛ . وجٔش Nysveen et al, 2005)ٍذ١ّز ثٌقجٌز ثٌضٟ ٠ىْٛ ف١ٙج ثٌفٌه، ثٌيٞ ١ٌِ ٌو٠ٗ ١ّطٌر وجٍِز ػٍٝ ثٌٍْٛن )ثٌّضظ

ّْ ١ٔز صذّٕٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٨ صضاعٌّ فمؾ دجٌّٛلف  ٘يٖ ثٌٕظ٠ٌز ِظوً إٌٙجَ ٌٍٕظ٠ٌز ثٌقج١ٌز. ف١ّج ٠ضؼٍكّ دجػضّجه ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ، فئ

ْْ ٠ٕشا ثٌضٕجفِ صؾجٖ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٌٚىٓ أ٠ؼج دج١ٌْ ًر ػٍٝ ثػضّجه ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج. فؼ٩ ػٓ ىٌه ، ٕ٘جن ثفضّجي أ ّٛ طٌر ثٌّضظ

ًٍ ِٓ أشىجي ثٌؼغؾ ثٌّؾضّؼٟ ٨فضؼجْ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج.  د١ٓ ثٌذٕٛن وشى

 :ًالاتتكار انًان   

١ز ٌؼًّ ثٌٕظجَ ثٌّجٌٟ. ٠ش١ٌ ِظطٍـ" ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ " إٌٝ ثٌ ّّ ّْ ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ أٌِ دجٌغ ث٤٘ ّفَٙٛ ثٌيٞ ٠ؾخ أْ ٠ؾؼً إ

 ;Van Horne, 1985) ثٌْٛق ٠ؼًّ دشىً أوغٌ فؼج١ٌز أٚ دشىً وجًِ، ِٓ م٩ي صٍذ١ّز ِضطٍذّجس ثٌّْضغ٠ٌّٓ أٚ ثٌّظو٠ًٓ. 

Merton, 1992 ٌٝج  دجٌْٕذز إ ِّ ّٞ شٟء ؽو٠و (Frame and White, 2010). أ ، ٠ش١ٌ ِظطٍـ "ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ" إٌٝ أ

مفغ ثٌضىج١ٌف ، أٚ صم١ًٍ ثٌّنجؽٌ، أٚ صٛف١ٌ ٍّغ أٚ موِجس، أٚ أهٚثس ِقْٕز صٍذّٟ دشىً أوغٌ ٠ىْٛ ٘وفٗ ث٤ّجُ ٘ٛ: 

٩ِءِز ٌضٛلؼّجس ثٌّشجًو١ٓ فٟ ثٌٕظجَ ثٌّجٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ظٌٙ وّٕضؼ ؽو٠و صّجِج أٚ إؽٌثء ؽو٠و صّجِج. ٠ٕظٌ إٌٝ ثٌقوثعز ػٍٝ 

قوّهر ّجدمجأّٔٙج ِذضىٌر ػٍٝ ثٌٌغُ ِٓ فم١ّمز أّٔٙج ١ٌْش ؽو٠ور صّجِ ُّ   (.2013)ٔمّجًٞ،  ج. غجٌذج ِج ٠ىْٛ صؼو٩٠ ٌٍّفج١ُ٘ ثٌ

ِٓ م٩ي صط٠ٌٛ ِؾّٛػز ٚثّؼز ِٓ ثٌٕظ٠ٌجس ثٌمجةّز ػٍٝ ثٌذقظ ، لجَ ِؾجي ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ دّقج٨ٚس ػوّر ٌشٌؿ ثٌؼ١ٍّجس 

ْْ ٠شٙو ثٌْٛق ٨ٚهر ثدضىجًثس ِج١ٌز ؽو٠ور ٔض١ؾز  ٍ فوٚط ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ هثمً ثٌمطجع ثٌّجٌٟ. ٠ّىٓ أ َّ ٚثٌظٌٚف، ثٌضٟ صؼُ

ْْ ٠قوط ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ. ٚصشًّ ٘يٖ ثٌؼٛثًِ: ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج  ٌٍظٌٚف فٟ ثٌذ١تز ثٌّق١طز. ٠ؾخ ثّض١فجء ِؼج١٠ٌ ِؼ١ّٕز لذً أ

، ٚثٌؼٌثةخ، ٚلٛر ثٌْٛق، ٚفؾُ ثٌشٌوز، ٚلجد١ٍز ثٌضى١فّ. فجٌْجةمْٛ ٠قغّْٛ ػٍٝ  ٌّ ث٤ّجُ، ٚث٨لضظجه ثٌىٍُّٟ غ١ٌ ثٌّْضم

وجس ثٌطٍخ ٚثٌضٕظ ٌّ وجس ٧ٌِوثه. صشًّ ِق ٌّ ّْ ظًٙٛ ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ ٠ضطٍخّ ػجهر ث٨دضىجً ثٌّجٌٟ وّق ١ُ ٚثٌو٠ّٛغٌثف١ج. إ

ُّ . (2013)ٔمّجًٞ،  ٚؽٛه ثٌؼو٠و ِٓ ثٌؼٛثًِ  ٨س وذ١ٌر فٟ ِؾجي ثٌض٠ًّٛ. ص  ّٛ ًثس ث٤م١ٌر فٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج إٌٝ صق ّٛ أهّس ثٌضط

 .ٌذٕٛن، ١ّ٨ّّٚج هثمً ثىجً ثٌّجٌٟ هثمً ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌزإؽٌثء لوً وذ١ٌ ِٓ ثٌوًثّز فٛي ث٨دض
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 :انؼىايم الأصاس فً انخذياخ انًظرفٍح الإصلايٍح انرقًٍح 

٠ضاعٌّ ثٌقجفَ ٩ٌّضفجهر ِٓ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز دجٌّؼج١٠ٌ ثٌو٠ّٛغٌثف١ز ِغً: ث٨ٔضّجء ثٌو٠ٕٟ،  : انؼايم انذًٌغرافً -1

ٚثٌؾِٕ، ٚثٌؼٌّ، ِْٚضٜٛ ثٌومً. ٠شجً إٌٝ ِؼضموثس ثٌشنض ثٌضٟ ٌو٠ٙج ثٌموًر ػٍٝ ثٌضاع١ٌ ػٍٝ ِٛثلفٗ ٚأفؼجٌٗ ػٍٝ أّٔٙج 

١ ّّ ّّْجس ثٌّج١ٌز ث١ِ٩ّ٦ز ثٌضٟ صْضؼًّ ثٌنوِجس ػذٌ ث٦ٔضٌٔشصو٠ٕٗ، فج٨ٔضّجء ثٌو٠ٕٟ ٘ٛ ثٌؼجًِ ث٤وغٌ أ٘   .ز ٌؼ٩ّء ثٌّؤ

ّْ ثٌيوًٛ أوغٌ  ّْ ثٌيوًٛ أوغٌ ٩١ِ ٌٍم١جَ ديٌه ِٓ ثٌْٕجء. إ ػٕوِج ٠ضؼٍكّ ث٤ٌِ دجّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ ث٦ٔضٌٔش، فئ

ًر ٚثٌضؼذ١ٌ ثٌيثصٟ ثٌّوًن صٛؽّٙج ٔقٛ ثٌّٙجَ ٠ٚؼؼْٛ ل١ّز ػج١ٌز ػٍٝ ثٌشنظ١ز ٚثٌم١ّز ٚثٌّىجٔز ّٛ ّْ ثٌّٕفؼز ثٌّضظ ؛ ٌيٌه فئ

ًّ ِٓ ِٙجًر صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌغمز،  ٌّٙج صاع١ٌ وذ١ٌ ػٍٝ ٔٛث٠ج ثٌٌؽجي، ِٚٓ ٔجف١ز أمٌٜ أدٍغش ث٦ٔجط ػٓ ٔمض فٟ وُ

ج فٟ صشى١ً فىُّٙ. ٠ٚضّضغّ ث٤فٌثه ث٤طغٌ ّٕجّ دٛلش أّٙ ّّ ًر هًٚث ِٙ ّٛ ً فٟ ثٌضى١فّ ِغ ثٌضم١ٕجس ٚصٍؼخ ثٌّظوثل١ز ثٌّضظ

ْْ ٠ْضؼًّ  ٌّْ ّذخ ثفضّجي ثّضؼّجٌُٙ ٌٍنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ ث٦ٔضٌٔش. أم١ٌث ، ِٓ غ١ٌ ثٌٌّؽّـ أ ثٌؾو٠ور، ٚ٘ٛ ِج لو ٠فُ

ىٚٚ ثٌومً ثٌّٕنفغ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز؛ ٤ُّٔٙ غ١ٌ لجه٠ًٓ ػٍٝ هفغ ثٌٌَّٛ ثٌش٠ٌٙز ٩ٌشضٌثن فٟ ثٌَدجةٓ 

ْْ ٠ّضٍه ٘ؤ٨ء ث٦ٔضٌٔش. ٘يث   فْجدج ِظٌف١ج ًل١ّج.ثٌَدجةٓ ٠ؾؼً ِٓ غ١ٌ ثٌٌّؽـ أ

 انؼايم انُفضً: -2

 الأيٍ  انًتظىّر:‌-‌أ

ّْ ػوَ عمز ثٌٕجُ فٟ ثٌنوِجس  صؾؼً ث٨ػضذجًثس ث١ِٕ٤ز ِٓ ثٌظؼخ ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّج١ٌز ثٌّضجفز ػذٌ ث٦ٔضٌٔش. ٠ذوٚ أ

ٌّضؼٍمّز دج٤ِٓ؛ ٌؼوَ ٚؽٛه ٌٛثةـ صقىُ ث٢ْ فٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌّظٌف١ز ػذٌ ث٦ٔضٌٔش ِوفٛع فٟ ثٌغجٌخ دجٌّنجٚف ث

ّْ و٩ُّ ِٓ ثٌذٕٛن ٚ لٍم١ٓ دشىً ِفَٙٛ دشاْ ثفضّجي فوٚط ثٌَدجةٓ ػذٌ ث٦ٔضٌٔش أٚ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ ث٦ٔضٌٔش ، فئ

ّٚ ثٌَدجةٓ ثٔضٙجوجس أ١ِٕز. ٠ؼغ  ز د١جٔجصُٙ ٠ٌٛز ػج١ٌز ػٍٝ فّج٠ثٌي٠ٓ ٠ْضؼٍّْٛ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ ثٌٙجصف ثٌّقّٛي أ

ْْ صؤهّٞ إٌٝ ِؾّٛػز ِٓ ثٌّنجٚف ِغً: ثٌىشف ػٓ ثٌّج١ٌز. فؼ٩ ػٓ ىٌه ّْ ثٌنٌٚلجس ث١ِٕ٤ز ٠ّىٓ أ ، ٠ٍُْؾّ ثٌؼٛء ػٍٝ أ

فٟ د١ٕز أِجْ ث٦ٔضٌٔش؛ دْذخ ثفضّجي ثٌَدجةٓ د١جٔجس ٔظجَ ثٌضشغ١ً، أٚ ِٕغ ثٌٛطٛي غ١ٌ ثٌّظٌؿ دٗ إٌٝ ثٌّؼٍِٛجس. ٨ ٠غك 

٠ضٌهّهْٚ فٟ ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ ثٌٙجصف ثٌّقّٛي ٟ٘ ثٌَدجةٓ فوٚط ثٔضٙجوجس أ١ِٕز. فافو ث٤ّذجح ثٌضٟ صؾؼً 

 .(Siska, 2022)ِنجٚف صضؼٍكّ دج٩ٌِْز. 

 انًخاطر انًتظىّرج :‌-‌ب

ًر ٟ٘ د١ٕز ِضؼوّهر ث٤دؼجه ٠ّىٓ صؼ٠ٌفٙج دأّٙج إفْجُ دجٌّنجؽٌ ثٌٌّصذطز دجّضؼّجي ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ٧ٌٔضٌٔش  ّٛ ثٌّنجؽٌ ثٌّضظ

١ز ثٌيٞ أميٖ  ّّ فٟ ثٌقْذجْ ػٕو ثصنّجى لٌثً دشاْ ثّضؼّجي ثٌَدجةٓ ثٌّفضٛفز ٌضذجهي ثٌّؼٍِٛجس ثٌشنظ١ز. وجْ ثٌؼجًِ ث٤وغٌ أ٘

ٌ ث٦ٔضٌٔش، ٚثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذٌ ثٌٙجصف ثٌّقّٛي أَ ٨ ٘ٛ صم٠ُّٛٙ ٌّْضٜٛ ثٌّنجؽٌ ثٌضٟ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ػذ

، دّج فٟ ؼوه ِٓ ثػضذجًثس ثٌّنجؽٌ ثٌٌة١ْزصٕطٛٞ ػ١ٍٙج. لو ٠ضاعٌّ لٌثً ثٌّْضنوَ دجّضؼّجي ِٕظّز ثٌّؼج٩ِس ث٦ٌىض١ٌٔٚز د

 ٚثٌنظٛط١ز. ،ىٌه: ِنجٚف ث٤ِجْ

ُّ  صم١ٕز ثٌضشف١ٌ ٟ٘ ثٌط٠ٌمز  ث٤وغٌ ش١ٛػج ثٌضٟ صْضؼٍّٙج ِٛثلغ ثٌذٕٛن ؽ١ّؼٙج؛ ٌقّج٠ز ثٌّؼٍِٛجس ثٌنجطّز ٌؼ٩ّةٙج. ػجهر ِج ٠ضُ

فجس ثٌف٠ٌور ِٓ ٔٛػٙج ، ِغً: وٍّز ثًٌٌّٚ، أٚ ثُّ ٚثٌور ثٌّْضنوَ، أٚ صا٠ًل  ٌّ ػز ِٓ ثٌّؼ ّٛ هِؼ ٘يٖ ثٌط٠ٌمز ِغ ِؾّٛػز ِضٕ
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ّْ فْجح صْؾ١ً ه ُّ  صْؾ١ً ثٌنٌٚػ صٍمجة١ج دؼو دؼغ هلجةك ِٓ ػوَ ثٌٕشجؽ٨ ٠ّىٓ ١ْٔجٔٗ، أٚ فم١ّمز أ  De مٛي ثٌّْضنوَ ١ّضُ

Villiers et al, 2020) ). 

 : انثقح‌-‌ت

ّْ ٌو٠ٗ " عمز " فٟ ١َِر أٚ ٔظجَ ِج ، فٙيث ٠ؼٕٟ أّٔٗ ِضاوّو صّجِج ِٓ أّٔٗ ١ّؼًّ وّج ٘ٛ ِضٛلّغ ِٓ ف١ظ  ػٕوِج ٠مٛي شنض ِج أ

ٖ ثٌٌّء ؽو٠ٌث دجٌغمز دٕجء ػٍٝ ثٌنذٌر ؽٛهصٗ ٚثػضّجه٠ضٗ. ٠ّىٓ أ٠ؼج  صؼ٠ٌف ثٌغمز دأّٙج صفؼ١ً ٩ٌػضّجه ػٍٝ شنض امٌ ٠ؼوُّ

ثٌغمز ٟ٘ ػٕظٌ أّجُ فٟ  .ثٌْجدمز، فجٌغمز ٟ٘ شٟء ٠ؾخ ثوضْجدٗ ػذٌ ثٌَِٓ ِٓ م٩ي إظٙجً لوًر ثٌفٌه ٚثػضّجه٠ضٗ ٚطولٗ

ًثس ثٌّْضٍٙى١ٓ  ّٛ ٚثٌّنجؽٌ ٌٙج صاع١ٌ أوذٌ دىغ١ٌ ػٍٝ ِٛثلفُٙ إٍثء  ،ٌٍغمزػ١ٍّز صط٠ٌٛ موِجس ِظٌف١ز ًل١ّز ؽو٠ور، فضظ

 ّْ فٟ إٔو١ْ١ٔٚج ٌو٠ُٙ هًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌغمز فٟ ثٌَدجةٓ ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٚٔٛث٠جُ٘. فؼ٩ ػٓ ىٌه ، ٌٛفع أ

ج ٠وػُ ٔضجةؼ ثٌٕمطز ثٌْجدمز  ّّ  .(Siska, 2022)ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز ، ِ

 انؼايم انتكُىنىجً: -3

 انًٍزج انُضثٍح :‌- أ

ز د١ٓ  ِّ ّْ ث١ٌَّر ثٌْٕذ١ز ثٌَدجةٓ ثٌَّث٠ج ثٌضٟ ٠ّىٓ ثوضْجدٙج ِٓ م٩ي ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز، ٟ٘ ِؼٌفز ػج إٌٝ أ

 ٟ٘ ػجًِ لو ٠ٍؼخ هًٚث فٟ صؼ٠ََ ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ثٌٌل١ّز. 

ّْ دْجؽز ث٨ّضؼّجي ٚثٌٌثفز ٚعٌٚر ثٌّؼٍِٛجس ٚث٨ػضّجه٠ز ٚثٌٌْػز ٚوفجءر ثٌضىٍفز وٍّ  ٠ؾجهيفؼ٩ ػٓ ىٌه ،  ٔجس دا ّٛ ٙج ِى

ًر ٩ٌدضىجً هًٚث فٟ صقو٠و ِج إىث  ّٛ ف٠ٛ١ز، صُُْٙ فٟ ٔؾجؿ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ثٌٌل١ّز، صٍؼخ ثٌفجةور ثٌْٕذ١ز ثٌّضظ

ُّ صذ١ّٕٗ أَ ٨.  جٍِْٛ ِغ ثٌذٕٛن ػذٌ ث٦ٔضٌٔش فٟ ٚػغ أفؼً ٦هثًر فْجدجصُٙ ثٌؼو٠ور. ٠ٚضّضّغ ثٌي٠ٓ ٠ضؼثٌَدجةٓ وجْ لو ص 

ػز ِٓ ثٌّؾج٨س ػٕوِج ٠ْثٌَدجةٓ  ّٛ ، دّج فٟ ىٌه: ٠ٍجهر ثٌٌلجدز ضؼٍّْٛ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّزدَّث٠ج فٟ ِؾّٛػز ِضٕ

ُّ ثٌّج١ٌز، ٠ٍٚجهر ث ه دجّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٔظٌث ١ٌٍَّر إلٕجع ػ٩ّء ثٌذٕ ٌٌثفز، ٚصٛف١ٌ ثٌٛلش ٚثٌؾٙو. لو ٠ضُ

ًر، ثٌضٟ صاصٟ ؽٕذج إٌٝ ؽٕخ ِغ ث٨ِض١جٍثس ثٌؼو٠ور ّٛ  ثٌضٟ صاصٟ ِغ ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز) ،ثٌْٕذ١ز ثٌّضظ

 (.2013ث٤ػٌػ، 

 انتىافق  :‌- ب

ّٞ شىً ِٓ ث٤شىجي. ٠ّىٓ  ٨ صضٕجفِ ثفض١جؽجس ث٤فٌثه ٚاًثةُٙ ٚصظًٛثصُٙ ٌٍّٕضؾجس ٚثٌنوِجس ثٌؾو٠ور ِغ دؼؼُٙ ثٌذؼغ دا

ُّ ثٌؾٛثٔخ فٟ ٔشٌ ث٨دضىجً.  ، ٠ؼُوّ  ٚفمج ٌٍٕجُصؼ٠ٌف ثٌضٛثفك دأّٗ ٚؽٛه ثٌّغً ٚثٌنذٌثس ثٌّشضٌوز. ٠ؼُوّ ثٌضٛثفك أفو أ٘

ضغ١ٌّثس ثٌضٟ صُُْٙ فٟ ثٌمذٛي ث٠ٌٌْغ ٌٍضم١ٕجس ثٌؾو٠ور. صٛطٍّش ثٌ ُّ ؼو٠و ِٓ ث٤دقجط إٌٝ ثٌّْضٜٛ ثٌؼجٌٟ ِٓ ثٌضٛثفك أفو ثٌ

ّْ ١ًِ ثٌٕجُ إٌٝ ث٨ّضفجهر ِٓ ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٠ضاعٌّ دشىً وذ١ٌ دئهًثوُٙ ٌّوٜ صٛثفك ثٌنوِجس،  ثّضٕضجػ ِفجهٖ أ

ّْ ثٌ ْْ دوأ ثٌّْضٍٙىْٛ فٟ ثّضؼّجي ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز، ٚثوضشفٛث أ ، فئْ ٘يث نوِجس أوغٌ صٛثفمج ِغ ّٔؾ ف١جصُٙدؼو أ

ًْٙ ػٍٝ ثٌّْضنوَ ثٌذوء فٟ ثّضؼّجي ث٨مضٌثع إىث شؼٌ ِٚٓ ثٌِٓ ثفضّج١ٌز ثّضٌّثً ثٌّْضنو١ِٓ فٟ ثّضؼّجي ثٌنوِجس،  ٠َ٠و

ّْ ثٌم١ّز ثٌىجٍِز ثٌّىضْذز ِٓ صٛظ١ف ث٨دضىجً ّضىْٛ وجف١ز. ّْ ث٨دضىجً ١ّىْٛ ِمذ٨ٛ ِغ ِضطٍذّجس صٛظ١فٗ، ٚأ  )ثٌّْضنوَ أ

Haider et al, 2018). 
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 انتؼقٍذاخ:‌- خ

ّْ صؼم١و ثٌنوِز ثٌّظٌف١ز ثٌٌل١ّز ٠ضٕجّخ ػى١ْج ِغ ثفضّج١ٌز لذٌٛٙج؛ ٌيٌه صضاعٌّ ثٌمٌثًثس ثٌضٟ ٠ضنّي٘ج  دّْضٜٛ ثٌَدجةٓ إ

ّْ ٌٙج صاع١ٌث ِذجشٌث ػٍٝ ثػضّجه ثٌضم١ٕجس ثٌمجةّز ػٍٝ ث٦ٔضٌٔش ، صضٕجّخ ػى١ْج دشىً  ّْ دْجؽز ث٨ّضؼّجي، ثٌضٟ عذش أ ثٌضؼم١و. إ

ٕ٘جن ػ٩لز د١ٓ ثٌٌْٙٛز ثٌضٟ ٠ّىٓ دٙج فُٙ شٟء ِج  (.(De Villiers et al, 2020غ ِْضٜٛ ثٌضؼم١و. دقْخ ِذجشٌ ِ

 ٚثّضؼّجٌٗ، ٚثفضّجي لذٛي ثٌَدْٛ ٌٗ.

 الاصتُتاجاخ وانتىطٍاخ 

 أوّلا: الاصتُتاجاخ

ع ثٌضم١ٕجس ٚثٌّؾج٨س ف١ٙج: ّٛ  صض١َّّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ػج١ٌّج دضٕ

ث ٠ّٕٛج ٌِوذج دْٕذز فمكّ ّٛق  .1 ّٛ ٚفضٝ ػجَ  2020% م٩ي ثٌّوّر ِٓ ػجَ 13ثٌذٌِؾ١جس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ثٌؼج١ٌّز ّٔ

2023. 

 %.35ثٌض٠ًّٛ ثٌؾّجػٟ شغً ثٌٌّصذز ث٤ٌٚٝ ِٓ إؽّجٌٟ ّٛق ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ث١ِ٩ّ٦ز ػج١ٌّج ٚدْٕذز  .2

ّٛ ل٠ٛز فٟ غجٌذ١ز  .3 ثٌّؾضّؼجس ثٌٍّّْز فٟ ثٌوٚي ىثس ثٌومً، ثٌيٞ ٠ضٌثٚؿ د١ٓ ثٌّٕنفغ ّؾًّ ثّضؼّجي ثٌوفغ ثٌٌلّٟ ّٔ

ّّؾ فٟ ثٌشٌق ث٤ّٚؾ ٚشّجي إف٠ٌم١ج ٚؽٕ  ٚؽٕٛح شٌق ا١ّج. ٛح ثٌظقٌثء ث٤ف٠ٌم١ز ٚؽٕٛح ا١ّج ٚثٌّضٛ

ضغ١ٌّر  .4 ُّ ّْ ثٌٍْٛو١جس ثٌ ١ىْٛ ٌٙج صاع١ٌ وذ١ٌ ، ٠ٍٚجهر ثٌضٛلؼّجس، ٚهِؼ ثٌضم١ٕجس ثٌّذضىٌر ٚثٌٌلّٕز ثٌشجٍِز ٥ٌػّجي ٌٍَّدجةٓ إ

 ػٍٝ طٕجػز ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز ٌٚو٠ٙج ثٌموًر ػٍٝ ص٠ٌْغ ٚص١ٌر ثٌضغ١١ٌ.

 ٨ ٠َثي ثٌمطجع ثٌّظٌفٟ  ث٩ّ٦ِٟ ٠ضقوّٜ ثٌظؼٛدجس ثٌضٟ صٛثؽٙٗ ٌٕؾجؿ ثّضغ٩ي موِجس صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز. .5

  

 عج١ٔج: ثٌضٛط١جس 

 ذٕٛن دضنظ١ض ْٔذز أِٛثٌٙج، ٌضذّٕٟ صم١ٕجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ موِجصٙج.ص١ّٛغ لطجع ثٌظ١ٌفز ث١ِ٩ّ٦ز ػذٌ إٌَثَ ثٌ .1

 ٠ؾخ ًلّٕز ط١غ ثٌض٠ًّٛ ث٩ّ٦ِٟ؛ ٌٍقفجظ ػٍٝ ثٌقظّز ثٌْٛل١ز ٚص١ّٕضٙج. .2

ن، ٠ؾخ صذّٕٟ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز؛ ِٓ أؽً ثّضفجهر أوذٌ ِٓ ِٕضؾجصٙج ٚثدضىجًثصٙج ِٓ أؽً صم١ًٍ ثٌضىج١ٌف ٌِٚٚٔز فٟ أهثء ثٌذٕٛ  .3

 ٠ٚؾخ صقم١ّك ِذوأ ثٌشٌثوز ِغ شٌوجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٩ٌّضفجهر ث٤وذٌ ٩ٌدضىجًثس. 

٠ؾخ ػٍٝ ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز ثٌّضامٌّر فٟ ثّضؼّجي صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز ٌِثػجر ثٌّذجها ث٢ص١ز: صم٠ٛز ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ثٌٌل١ّز ٌم١جَ  .4

 ٌثء ثٌّؼج٩ِس ث٨ٌىض١ٌٔٚز.فٟ إؽثٌَدجةٓ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، ٠ٍجهر ثٌغمز ِغ 

 .َدجة٠ٓؾخ ثٌّقجفظز ػٍٝ ِذجها ثٌظ١ٌفز ث١ِ٩ّ٦ز ػٕو صطذ١ك صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌذٕٛن ث١ِ٩ّ٦ز؛ ٚ٘يث ِٓ أؽً صقم١ّك ًػج ثٌ .5
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 انًظادر

 أوّلاً: انًظادر انؼرتٍح

ّْ ثٌّظجًف ه٠ٕجطًٛثس “ث٤ًه١ٔز (، ثٌض٠ْٛك ثٌّظٌفٟ ث٦ٌىضٌٟٚٔ ٚثٌموًر ثٌضٕجف١ْز ٌٍّظجًف 2007إّّجػ١ً، شجوٌ )  .1 إ

، ث٤ًهْ: ؽجِؼز انًؤتـًـــر انؼهًً انخايش تؼُىاٌ َحى يُاخ اصتثًاري وأػًال يظرفٍح إنكتروٍَح صٛثؽٗ ث٨ٔمٌثع،

 .ف٩١هٌف١ج

ز صق١ٍ١ٍز هًثّ“(، ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعٌّر فٟ ثمض١جً ٔٛع ثٌنوِجس، ٚثٌٕٛثفي ثٌضٟ صموِّٙج ثٌذٕٛن ث٦ٌىض١ٌٔٚز 2013ث٤ػٌػ، ؽجًق ) .2

 .، ث٤وجه١ّ٠ز ثٌؼٌد١ز ثٌّفضٛفز فٟ ثٌؤّجًنرصانح دكتىراِ غٍر يُشىرج ،”ػ١ّٕز ِٓ ثٌّضؼج١ٍِٓ ِغ ثٌذٕٛن ثٌمط٠ٌز ٢ًثء

دذجُ ١ٌِٕر، فجٌٟ ٔذ١ً، ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز فٟ ِٛثؽٙز صقو٠ّجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز، ثٌّؾٍزّ ثٌو١ٌٚز ٌٍّج١ٌز ث٠ٌٌجه٠ز،  .3

 .2020، 01، ثٌؼوه:03ٍَٛ ث٨لضظجه٠ز، ؽجِؼز طط١ف، ثٌؾَثةٌ، ِؾٍوّ: و١ٍُّز ثٌؼ

دٓ ٍوًٛر ثٌؼ١ٔٛز، صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚهًٚ٘ج فٟ صق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز، ِؾٍزّ ثٌؼٍَٛ ث٨ؽضّجػ١ز ٚ  .4

 02، ثٌؼوه:20ثٌّؾٍوّ: 2019/12ث٨ْٔج١ٔز، ؽجِؼز دجصٕز ثٌؾَثةٌ 

، هًٚ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ صط٠ٌٛ ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز، هًثّز ِٕشًٛر دجٌٕشٌر ثٌّظٌف١ز ثٌؼٌد١ز ػٌّف١ْٓ ػذو ثٌّطٍخ ث٤ .5

 .12/2014دجصقّجه ثٌّظجًف ثٌؼٌد١ز، ٌذٕجْ، 

ثٌو١ٌّٟ، مجٌو شجفٛى، صم٠ُٛ وفجءر ٚفجػ١ٍز ث٤هثء ث٨لضظجهٞ ٌٍّظجًف ث١ِ٩ّ٦ز، هًثّز صق١ٍ١ٍز ِمجًٔز ٌؼ١ّٕز ِٓ ثٌّظجًف  .6

 .167َ(، 2002ٌؼٌد١ز، أؽٌٚفز هوضًٛثٖ، و١ٍُّز ث٦هثًر ٚث٨لضظجه، ثٌؾجِؼز ثٌّْضٕظ٠ٌّز، دغوثه، )ث١ِ٩ّ٦ز ث

ّٛ ث٨لضظجهٞ  .7 ىؽج" ِؾٍزّ ثٌغٌٞ ٌٍؼٍَٛ  –ثٌشٌّٞ، ِقّو ؽذجً ؽجٌ٘" هًٚ ثلضظجه ثٌّؼٌفز فٟ صقم١ّك ثٌّٕ ّٛ ِظٌ ّٔ

 .2018، ثد٠ًٌ 2ث٨لضظجه٠ز ٚث٦هث٠ًز، ثٌؼوه 

طجٌـ ثٌو٠ٓ، "ثٌؼًّ ثٌّظٌفٟ ث٨ٌىضٌٟٚٔ ٚهًٖٚ فٟ صؼ٠ََ ٚصط٠ٌٛ ٔظُ ثٌوفغ ثٌقو٠غز ٌٍضؾجًر ؽجٌ٘ ٌطفٟ، ؽ١ّؼٟ  .8

 24ص . 2016ث٨ٌىض١ٌٔٚز "، ،

ّّْجس ثٌّج١ٌز ث١ِ٩ّ٦ز ، ِؾٍزّ ؽجِؼز ثٌشجًلز ٌٍؼٍَٛ  .9 ػذو ثٌقكّ ف١ّش ، صفؼ١ً هًٚ ١٘تجس ثٌفضٜٛ ٚثٌٌلجدز ثٌشٌػ١ز فٟ ثٌّؤ

 َ.2007، ف١فٌٞ ، ث٨ِجًثس ثٌؼٌد١ز ثٌّضقّور1ؼوه، ث4ٌو ثٌشٌػ١ز ٚث٦ْٔج١ٔز ، ثٌّؾٍّ 

. ثٌّنجؽٌ ٚثٌضقو٠ّجس ثٌضٟ صٛثؽٗ ثٌظٕجػز ثٌّج١ٌز ث١ِ٩ّ٦ز. "ًٚلز ػًّ ِموِّز ٌٍٍّضمٝ 2011ثٌؼَثٚٞ ػذو ثٌى٠ٌُ ِٙوٞ، .10

 ."ثٌوٌٟٚ ٌّؼٙو ثٌؼٍَٛ ث٨لضظجه٠ز ٚث٦هث٠ًز ٚػٍَٛ ثٌض١١ٌْ

ي ثٌٌلّٟ ٌٍّوْ ثٌؼٌد١ز ٔقٛ ثٌّوْ ثٌيو١ز دجٌضطذ١ك ػٍٝ 2022ِؾٌ، أفّو، غ١ُٕ، طفجء. ) .11 ّٛ (. 'صط٠ٌٛ أهثر  ٌم١جُ وفجءر ثٌضق

ز ثٌو١ٌٚز ٌٍض١ّٕز ,'فجٌض١ٓ هًث١ّض١ٓ: ِو٠ٕز ٠ٕذغ ثٌذقٌٚ ِو٠ٕز ٠ٕذغ ثٌظٕجػ١ز دجٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز ثٌْؼٛه٠ز ٍّ  .pp ,(1)11 ,ثٌّؾ

61-82. doi: 10.21608/jaid.2022.251101 

ِقّو لٛؽً، ٔذ١ٍز ل٠ٌٌٍ، ثّضؼّج٨س ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّج١ٌز فٟ ثٌظٕجػز ثٌّظٌف١ز ث١ِ٩ّ٦ز، ؽجِؼز فج١ّز دٓ دٌٛؼ١و ثٌشٍف،  .12

 .02، ثٌؼوه: 04ثٌؾَثةٌ، ِؾٍزّ ث١ٌّجه٠ٓ ث٨لضظجه٠ز، ثٌّؾٍوّ :

ػح انؼانًٍح وانًظرفٍح، يذاخهح انًؤتًر انؼهًً ػهى انظُا FinTechيرٌى قشً، إًٌاٌ تركاٌ، تأثٍر انتكُىنىجٍا انًانٍح  .13

 .2021ػذو ثٌمجهً ، لْٕط١ٕز، ثٌؾَثةٌ  انذونً انثاًَ نكُهٍّح الإدارج والاقتظاد وَظى انًؼهىياخ، جايؼح الأيٍر
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فج٠ز  َ(، "هًثّز صق١ٍ١ٍز ٌّنجؽٌ ث١ٌٌْٛز دجّضؼّجي وشف ثٌضوفكّ ثٌٕموٞ ِغ د١جْ صاع١ٌ٘ج ػٍٝ و2013ٔؼجي، ًؤٚف أفّو.  ) .14

(، 36، ثٌؼوه )يجهحّ كُهٍّح تغذاد نهؼهىو الاقتظادٌحًأُ ثٌّجي فٟ ثٌمطجع ثٌّظٌفٟ: هًثّز صطذ١م١ز فٟ ِظٌف ثٌٌثفو٠ٓ"، 

 دغوثه.

ورقح تحثٍح  (، ث٦دوثع ٚث٨دضىجً فٟ ثٌٕظجَ ثٌّظٌفٟ ٚهًٖٚ فٟ صق١ْٓ ث١ٌَّر ثٌضٕجف١ْز ٌٍذٕٛن،2013ٔمّجًٞ، ّف١جْ ) .15
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