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 انًغزخهض

ػ٠ِ ؾَٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس، ٝ ضوذ٣ْ  15جُركع ئ٠ُ ضو٤٤َْ ضأغ٤ش ٓٔحسعحش ٓكحعرس قنّ جلآط٤حص ذ٘حء ػ٠ِ جُٔؼ٤حس جُذ٢ُٝ  ٣ٜذُف

٤س جلإكظحـ جٌُحَٓ ػٖ جُطـ٤شّجش ك٢ جُوٞجتْ  ّٔ ضَٞط٤حش ٝٓرحدب ضَٞؾ٤ٜ٤س ُطكغ٤ٖ ٓٔحسعحش ٓكحعرس قنّ جلآط٤حص، ٝ ذ٤َحٕ أٛ

٤ٔضجش ٝجُخَذٓحش جُط٢ ٣وُذّٜٓح ئ٠ُ جلأؽشجف جُٔح٤ُس ٝجٗؼٌِحعٜح ػ٠ِ قنّ  ُٔ ّْ جُ لّٜٞ قنّ جلآط٤حص، ٝأٛ َٓ جلآط٤حص، ٝجُطؼشّف ػ٠ِ 

ُٓكٞس٣ٖ: جلأٍٝ ٛٞ ٓكٞس قنّ جلآط٤حص، ٝ  ٗس ٖٓ  ّٞ َّ جُرحقع ذاػذجد جعطرِحٗس ٌٓ َِ ضكَو٤ّن أٛذجف جُذِسجعس هح ُٔغطل٤ذز. ٖٝٓ جؾ جُ

َٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔغطرًح٤ٖٗ ك٢ جُششًحش جُػح٢ٗ ٓكٞس جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ذحلاػطٔحد  طـ٤شّجش جُركع . ٣طٌَٕٞ ٓؿطَٔغ جُذسجعس ٖٓ  ُٓ ػ٠ِ 

ح ػ٤ّ٘س جُذسجعس كططٔػَّ ذٔشجهر٢ جُكغحذحش  جُؼشجه٤س جُخحطّس، ٝششًحش أٝ ّٓ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝ جُؿَحٓؼحش جُؼشجه٤س ، ٝأ

ّْ ضٞص٣غ جعطِٔحسز جلاعطر٤حٕ  ُٔكحعر٤ٖ جُز٣ٖ ضَ طـ٤شّجش ػَٖ ؽش٣ن  136ًٝحٕ ػذدْٛ )  ،ػ٤ِْٜٝجلأًحد٤٤ٔ٣ٖ ٝجُ ُٔ (. ضْ ذ٤َحٕ ضأغ٤ش جُ

٘حعرس SPSSجعطؼٔحٍ جُرشَٗحٓؽ جلإقظحت٢ ) ُٔ ( ك٢ ضك٤ََِ جلاعطر٤حٕ ٖٓ هرَ جُرحقع، ٝأ٣ؼًح جعطؼٔحٍ جلاخطرحسجش جلإقظحت٤س جُ

 ّٕ ٜح : ئ ّٔ طَ ئ٠ُ جعطِ٘طحؾحش ًحٕ ٖٓ أٛ َٞ َـشع، ٝضَْ جخطرحس جُلشَػ٤حش ٝ جُط جُذسجعس أغرطصْ  ٝؾٞد ػلاهس ذ٤ٖ جُٔكحعرس  ُزُي جُ

هٞجتْ  طٞعّغ ك٢ ػوٞد جلآط٤حص ٣ططِدّّٕ جُئ( ٝؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس، أ١ 15ػٖ قنّ جلآط٤حص ٝكن ٓؼ٤حس جلإذلاؽ جُٔح٢ُ جُذ٢ُٝ )

كع ذؼِذد ٖٓ جُطَٞط٤حش ٖٓ ٓح٤ُس رجش ؾٞدز ػح٤ُس، ٣ٌُٖٔ جلاػطٔحد ػ٤ِٜح ك٢ جضخّحر هشجسجش جعطػٔحس٣س ٓطٔث٘س. ٝهذ جخُططْ جُر

ر٤ّ٘س ك٢ جُٔؼ٤حس جُذ٢ُٝ ُِطوحس٣ش جُٔح٤ُس ) ُٔ ٜح ، جلاُطضجّ ذحُٔططِرّحش جُٔكحعر٤س جُ ّٔ ، ( ُِٔكحعرس ػٖ قنّ جلآط٤حصIFRS15أٛ

ط٤دّ ٣ ًُ ششـ ٝضٞك٤ش جُٔض٣ذ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ قنّ جلآط٤حص ُِٔغطػٔش٣ٖ جُٔك٤٤ِّٖ ، ٖٓ خلاٍ ئٗشحء ٓٞجهغ ػ٠ِ جلاٗطشٗص أٝ 

أعحعحش ػوٞد قنّ جلآط٤حص ، ٝدٝس جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُٚ، ٝٓضج٣ح جلاعطػٔحس ٝٓخحؽشٙ  ك٢ قنّ جلآط٤حص، ٝض٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ أٝ 

 ٗذٝجش قٍٞ ػوٞد قنّ جلآط٤حص ُِٔغطػٔش٣ٖ جُٔك٤٤ِّٖ.
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Abstract 

The research aims to evaluate the impact of franchise accounting practices based on 

International Standard 15 on the quality of financial reports and provide recommendations and 

guidelines to improve franchising accounting practices and to indicate the importance of full 

disclosure of changes in the financial statements and their reflection on the franchise and to 

identify the concept of franchising and the most important features and services provided to the 

beneficiary parties .In order to achieve the objectives of the study, the researcher prepared a 

questionnaire consisting of two axes, the first is the axis of franchise and the second axis of 

financial reports depending on the research variables. The study population consists of a group 

of respondents in Iraqi private companies, audit companies or offices and Iraqi universities, and 

the study sample is represented by auditors, academics and accountants who were distributed 

the questionnaire form to them and their number was (136). The impact of the variables was 

shown by the use of the statistical program (SPSS) in the analysis of the questionnaire by the 

researcher and also the use of appropriate statistical tests for that purpose, the hypotheses were 

tested and conclusions were reached, the most important of which was that the study proved 

that there is a relationship between accounting for franchising according to the International 

Financial Reporting Standard (15) and the quality of financial reports, meaning that the 

expansion of franchise contracts needs high-quality financial statements that can be relied upon 

in making reassuring investment decisions. The research concluded with a number of 

recommendations, the most important of which is compliance with the accounting requirements 

set out in the International Financial Reporting Standard (IFRS15) for franchising accounting, 

and providing more information about franchising to local investors, through the establishment 

of websites or a booklet explaining the basics of franchise contracts, the role of the grantor and 

the grantee, the advantages and risks of investing in franchising, and organizing workshops or 

seminars on franchise contracts for local investors. 

 انًمذّيخ

ح ٣غٔف ُِٞقذجش  ّٔ رؼ ػَٔ شحتغ ، ٓ ّٞ َّ جُطٞعّغ جلاهطظحد١ ٝجلاٗلطحـ جلاعطػٔحس١ جُؼح٢ُٔ ، ذشص قنّ جلآط٤حص ً٘ٔ ك٢ ظ

جلاهطظحد٣س ذطٞع٤غ ػ٤ِٔحضٜح ذغشػس ًٝلحءز؛ لاضغّحع سهؼس جعطػٔحس قنّ جلآط٤حص ك٢ أٗكحء جُؼحُْ  ؾ٤ٔؼٜح. أطرف ٖٓ 

جلأػٔحٍ  جُخحطّس ذكنّ جلآط٤حص ػ٠ِ ؾٞجٗد ٓخطِلس ٖٓ جلأدجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ذٔح  جُؼشٝس١ جعطٌشحف جُطأغ٤ش جُٔكطَٔ ُطشض٤د

ح ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ جُشلحك٤س ، ٝضغ٤َٜ جضخّحر  ًٔ ك٢ رُي ئػذجد جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس، ئر ضِؼد جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس جُذه٤وس ٝجُٔٞغٞهس دٝسًج ٜٓ
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جُٔح٤ُس ٓػَ: ج٤ُٔضج٤ٗحش جُؼ٤ٓٞٔس، ٝذ٤حٗحش جُذخَ، ٝذ٤حٗحش  جُوشجسجش ، ٝذ٘حء جُػوس ذ٤ٖ أطكحخ جُٔظِكس، ٝضٞك٤ش جُطوحس٣ش

س قٍٞ جلأدجء جُٔح٢ُ ُٔحٗف قنّ جلآط٤حص ٝجعطوشجسٙ ٝآكحهٚ جُٔغطور٤ِس. ٝٓغ  ّٔ جُطذكنّ جُ٘وذ١ ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُطوحس٣ش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٜٔ

ْٕ ٣لشع ضكذ٣ّح رؼ أػٔحٍ قنّ جلآط٤حص ٣ٌٖٔ أ ّٞ ّٕ جُطؼو٤ذ جُ٘حشة ػٖ ٗٔ ش ػ٠ِ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ٝهحذ٤ِطٜح رُي ، كا

ح هذ ٣إغشّ ػ٠ِ هذسز أطكحخ جُٔظِكس ػ٠ِ ضو٣ْٞ جُظكّس جُٔح٤ُس ُٞقذز قنّ جلآط٤حص.  ّٔ  ُِٔوحسٗس، ٓ

٣غؼ٠ جُركع ئ٠ُ كْٜ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓٔحسعحش ٓكحعرس قنّ جلآط٤حص ٝؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ، ٖٓ خلاٍ ضكذ٣ذ جُلشص ٝجُطكذ٣ّحش 

حسع٤ٖ ٝجُٔ٘ظ٤ّٖٔ ُطؼض٣ض جُشلحك٤س ٝجُٔٞغٞه٤س ك٢ ئػذجد ج ّٔ ُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ك٢ ع٤حم قنّ جلآط٤حص. ٣ٞكشّ جُركع سؤٟ ه٤ْ ُِٔ

 جُٔح٤ُس. ذ٤ِس جُٔوحسٗس ك٢ ئػذجد جُطوحس٣شٝهح

 ٝس ٢ٛ:سذؼس ٓكحٖٝٓ أؾَ ضكَو٤ّن أٛذجف جُركَع ضَْ ضوغ٤ُٔٚ ػ٠ِ أ

ّْ جُذسجعحش   جُغحذوس.جُٔكٞس جلأٍٝ/ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ٝأٛ

 جُٔكٞس جُػح٢ٗ/ ضأغ٤ش قنّ جلآط٤حص ك٢ جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس.

 .ضك٤َِ جُ٘طحتؽ ٝضلغ٤شٛح -جُٔكٞس جُػحُع/ جخطرحس جُلشػ٤حش

 حؾحش ٝجُطٞط٤حش.جُٔكٞس جُشجذغ/ جلاعط٘ط

 انًذٕس الأٔل/يُٓجٛخ انجذش ٔدساعبد عبثمخ

 أٔلاً/يُٓجٛخ انجذش

 يشكهخ انجذش -1

ح ٣َ٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓشٌِس جُركَع ك٢  ضطٔػَّ ّٔ طؼٞذس ئ٣ؿحد أعحط ُِو٤حط ػٖ قنّ جلآط٤حص ٝجلإكظحـ ػُ٘ٚ ك٢ جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس، ٓ

 ؾٞدز ضِي جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ك٢ جُششًحش جُؼشجه٤س ، ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح عرن ٣ٌٖٔ ط٤حؿس جُطغحؤلاش ج٥ض٤س:

ُٔكحعرس ػٖ قنّ جلآط٤حص ك٢ جُششًحش جُؼشجه٤س ؟  -أ  ٓح ٓذٟ ئٌٓح٤ٗس جُ

ُٔكحعرس ػٖ قنّ جلآط٤حص ػ٠ِ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس؟ -خ  َٛ ضإغشّ جُ

 أْذاف انجذش -2

 ٣غؼ٠ جُركع ئ٠ُ ضكو٤ّن جلأٛذجف ج٥ض٤س :

( ػ٠ِ ؾٞدز جُطوحس٣ش 15ضو٣ْٞ ضأغ٤ش ٓٔحسعحش ٓكحعرس قنّ جلآط٤حص ذ٘حءً ػ٠ِ جُٔؼ٤حس جُذ٢ُٝ لإػذجد جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس )-1

 جُٔح٤ُس.

 (.15ٝٓرحدب ضٞؾ٤ٜ٤س ُطكغ٤ٖ ٓٔحسعحش ٓكحعرس قنّ جلآط٤حص ٝكوحً ُِٔؼ٤حس جُذ٢ُٝ لإػذجد جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس )ضوذ٣ْ ضٞط٤حش  -2
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٤س جلإكظحـ جٌُحَٓ ػٖ جُطـ٤شجش ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝجٗؼٌحعٜح ػ٠ِ قنّ جلآط٤حص. -3 ّٔ  ذ٤حٕ أٛ

ٛخ انجذش -3 ًّ  أْ

ؼشكس ٓشجهر٢ جُكغحذحش ٝجُٔك َٓ ٤س جُركع ك٢  ّٔ ٖ أٛ ُٔ ٤س قنّ جلآط٤حص، ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓؼُٚ ٝه٤حعُٚ ٝجلإكظحـ ػُ٘ٚ ضٌ ّٔ حعر٤ٖ ذأٛ

(، ٝضَٞػ٤ف جُٔٔحسعحش جُٔكحعر٤س جُط٢ 15ٝكن ع٤حعحش جلاػطشجف جُؿذ٣ذز ذحلإ٣شجدجش ُٔؼ٤حس جلإذلاؽ جُٔح٢ُ جُذ٢ُٝ )

ؼِٞٓحضْٜ جُٔح٤ُس. ٝضؼُذّ ٓكحعرس قنّ جلا َٓ ح ٖٓ جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس، جُط٢ ٣غطؼِٜٔح ٓحٗك٢ قنّ جلآط٤حص ُلإذلاؽ ػٖ  ًٔ ٓط٤حص ؾحٗرحً ٜٓ

ُٜ ٌٕٞ٣ ْٕ ر٤ش ػ٠ِ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ك٢ جُر٤ثس جُؼشجه٤س٣ٌُٖٔ أ ًَ  .ح ضأغ٤ش 

 فشضٛبد انجذش-4

 ٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُِٔكحعرس ػٖ قنّ جلآط٤حص ػ٠ِ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس.انفشضٛخ انشئٛغخ : 

 انفشضٛبد انفشػٛخ :

 ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ُِٔكحعرس ػٖ قنّ جلآط٤حص ػ٠ِ ضوش٣ش ٓذهنّ جُكغحذحش.٣ -1

 ٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُِٔكحعرس ػٖ قنّ جلآط٤حص ػ٠ِ ضوش٣ش ٓؿِظ جلإدجسز. -2

 دذٔد انجذش -5

 قذٝد ٌٓح٤ٗس: - أ

 ٝأعحضزز ك٢ جُؿحٓؼحش جُؼشجه٤س.جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُششًحش جُؼشجه٤س جُخحطّس، ٝٓشجهرٞ جُكغحذحش ك٢ ششًحش ٝ ٌٓحضد جُطذه٤ن، 

 قذٝد صٓح٤ٗس: - خ

شجهدَ قغحذحش ،  293، ٝجُرحُؾ ػذدْٛ 2022جلاػطٔحد ػ٠ِ ٗششز ٓشجهر٢ جُكغحذحش جُٔؿحص٣ٖ ُِؼَٔ ك٢ جُؼشجم ُغ٘س  ُٓ

َٔلاى جُطذس٣غ٢ ُطِي جُغ٘س. ذسؾس ك٢ عٞم جُؼشجم ُلأٝسجم جُٔح٤ُس كؼلا ػٖ جُ ُٔ  ٝجُشَشًحش جُ

 يُٓج انجذش ٔ أعهٕثّ:-6

 جُؿحٗد جُ٘ظش١ - أ

ئغرحش جُلشػ٤حش ٝجلأٛذجف ك٢ ٛزج ٝ ك٢ ٛزج جُؿحٗد جػطٔذ جُرحقع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جلاعطوشجت٢ ُؼَشع جُٔشٌلاش ٝضكَذ٣ذٛح،

ُٔكحعر٤س جُٔطؼِوّس ذٔٞػٞع جُركَع، جُط٢ ضطٔػَّ ذ ٌُطد جُؼ٤ِٔس جُؼشذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س، ٝجُشعحتَ ـجُركع ٖٓ خلاٍ جلأدذ٤حش جُ : جُ

 جُؿحٓؼ٤س، ٝجُٔوحلاش ٝ جُ٘شَشجش جُؼ٤ِٔس، كؼلاً ػٖ أقذجظ جُٔإضٔشجش ٝ شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُذ٤ُٝس جلاٗطش٤ٗص.ٝجلاؽشٝقحش 

 جُؿحٗد جُططر٤و٢: -خ

 ْٖ ِٓ ذَ جُرحقع ك٢ جُؿحٗد جُططر٤و٢ ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤َِ جُٞطل٢ لإٗؿحص جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ، ٖٓ خلاٍ جعْطرحَٗسَ ضَْ ضظ٤ٜٔٔح  َٔ جػْطَ

 ذكص جُذسجعس جُششًحش جُؼشجه٤س جُخحطّس ٝششًحش أٝ ٌٓحضد جُطذه٤ن ٝجُؿحٓؼحش جُؼشجه٤س.ٓكٞس٣ٖ، ٝجعطٜ
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 صبَٛبً/ دساعبد عبثمخ

 ػشذ٤س :-1

 .(2017)ػرذجُرحس١ ٝ ػرذجُٞٛحخ دسجعس  - أ

 ٢ٛٝ دسجعس ذؼ٘ٞجٕ )ػوذ جلآط٤حص جُطؿحس١ (. 

 ضَٜذف ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ : 

ِٚ. ًزُي ضٞػ٤ف ذ٤حٕ  ٤طٚ، ٝ ضكذ٣ذ جُطأغ٤شجش جُٔطشضرّس ػ٤ِ ّٔ جُٔلّٜٞ جُوح٢ٗٞٗ ُكنّ جلآط٤حص، ٝرُي ٖٓ خلاٍ: ضؼش٣لٚ، ٝذ٤حٕ أٛ

 ّْ ّْ جُٔرحدب جُٞجؾد ط٤حؿطٜح ػ٘ذ ط٤حؿس ػوذ قنّ جلآط٤حص، كؼلا ػٖ ذ٤حٕ أٛ جلأٗٞجع جُٔخطِلس ٖٓ قنّ جلآط٤حص، ٝأٛ

 جُٔشٌلاش جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح.

 ٙ جُذسجعس ئ٠ُ :ضٞطِّص ٛز

ٖ قنّ جلآط٤حص ٓذّز  ّٔ ْٕ ٣طؼ لا ٣ؿٞص ُٔحٗف قنّ جلآط٤حص جشطشجؽ ػَذّ ػٔحٕ ٓح ٣ر٤ؼُٚ ٖٓ جُغِغ أٝ جُخذٓحش جُٔوذّٓس، ٣ٝؿد أ

 ، ٝئرج ًحٕ ػوذ قنّ جلآط٤حص ٣خَِٞ ٖٓ رًش جُٔذّز ٣ٌٕٞ ذزُي جُؼوذ ذحؽلًا، ٝلا ٣ؿٞص ئُضجّ أقذكذّدز ٣غش١ ذٜح ٣ٝ٘ط٢ٜ ذٜ٘ح٣طٜحُٓ 

ِٚ ذؼذ ٜٗح٣س جُٔذّز. طؼحهذز ك٢ قنّ جلآط٤حص ذحلاعطٔشجس ك٤ ُٔ  جلأؽشجف جُ

 (2020)سجذف ٝ طٞك٤حٕ دسجعس  - خ

 ٢ٛٝ دسجعس ذؼ٘ٞجٕ )ػوذ جُلشٗش٤ض(

 ضَٜذف ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ : 

ذ٤حٕ ٓح ئرج ًحٕ ٣ٞؾذ ض٘ظ٤ْ هح٢ٗٞٗ  ٣ُ٘ظّْ ػوذ قنّ جلآط٤حص ٝضكَذ٣ذ جُؿٞجٗد جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ضكذّد ؽر٤ؼس ٛزج جُؼوذ ٝ ضأغ٤شٙ ذ٤ٖ 

 ٓلح٤ْٛ قنّ جلآط٤حص. ض٘حٍٝجُٔطؼحهذ٣ٖ ، ًٝزُي 

 ضٞطِّص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ : 

جُٔذّز جُغحذوس ُِؼوذْ ، ٝضكذ٣ذ جُػَٖٔ جُ٘غر٢ جُذٝس١ جُٞجؾد جُذكغ  ٣ؿَد جُطضجّ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ذطوذ٣ْ ٓؼِٞٓحش ُِٔٔ٘ٞـ ُُٚ ك٢

ُٓشحذٚ ذؼذ جٗوؼحء ٓذّز جُؼوذ ئلّا ك٢ قحُس جٗطٜحء ٓضج ٖٓ هرَ جُٔٔ٘ٞـ ٌُٚ ، ٝ ٣ؿد ٓ٘غ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص ك٢ ُٝس أ١ّ ٗشحؽ 

كذّدز، ٝجُطضجّ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ذؼشٝسز ضؼ٣ٞغ جُٔٔ٘ ُٔ ِٚ؛ ذغرد خطأ ٓحٗف ٓذّز جُؼوذ جُ ٞـ ُُٚ ك٢ قحُس جُخغحسز ك٢ ٓششٝػ

ؼِٞٓحش خحؽثس. َٓ  قنّ جلآط٤حص ٗط٤ؿس ئػطحء 
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 جؾ٘ر٤س :-2

 (Arline 2016)دسجعس  - أ

 ٢ٛٝ دسجعس ذؼ٘ٞجٕ )جعطشجض٤ؿ٤حش جُطغ٣ٞن جُٔغطخذٓس ٖٓ هرَ جُششًحش جُظـ٤شز ُلآط٤حص ُلاقطلحظ ذحُؼٔلاء(

(Marketing Strategies Used by Franchise Small Businesses to Retain Customers) 

 ضٜذف ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ :جعطٌشحف جعطشجض٤ؿ٤حش جُطغ٣ٞن جُط٢ ٣غطؼِٜٔح هحدز جلأػٔحٍ جُظـ٤شز ُلاقطلحظ ذحُؼٔلاء.

ّٕ جلاقطلحظ ذ ٘حعر٤ٖ ٛٞ ؾحٗد أعحط ُ٘ؿحـ جُٞقذز جحُضذحتٖ ضٞطِّص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ : أ ُٔ ّٕ ضٞظ٤ق جلأشخحص جُ لاهطظحد٣س، ٝأ

ُِؼَٔ ك٢ جُٞقذز جلاهطظحد٣س، ٝخذٓس جُؼٔلاء، ٝجُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿحس٣س، ٝٝلاء جُؼٔلاء، ٝذ٘حء جُؼلاهحش ٢ٛ جعطشجض٤ؿ٤حش 

٣ٞن ك٢ ٓل٤ذز ُض٣حدز جُشذك٤س، ٣ٝؿَد ػ٠ِ هحدز جلأػٔحٍ جُظـ٤شز جُكحط٤ِٖ ػ٠ِ قنّ جلآط٤حص ضؼ٤ٖٔ جعطشجض٤ؿ٤حش جُطغ

ّٞ ئرج ًحٗٞج ٣خططّٕٞ ُلاقطلحظ ذ  ٝص٣حدز جلأسذحـ.حُضذحتٖ سؤ٣طْٜ ُِ٘ٔ

 (Mungo 2019)دسجعس   -خ 

 شز ػ٠ِ أدجء جُششًحش جُٔٔ٘ٞقس دسجعس قٍٞ ٗظحّ جلآط٤حص ك٢ ض٘ضج٤ٗح(٢ٛٝ دسجعس ذؼ٘ٞجٕ )جُؼٞجَٓ جُٔإغّ 

(FACTORS INFLUENCING FRANCHISEES’ BUSINESS PERFORMANCE A STUDY ON 

TANZANIA FRANCHISE SYSTEM) 

س جُط٢ ضإغشّ ػ٠ِ أدجء أػٔحٍ جُٔٔ٘ٞـ ُْٜ قنّ جلآط٤حص ك٢  ّٔ ضٜذف ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ : جعطٌشحف ػٞجَٓ ض٘غ٤ن جلأػٔحٍ جُٜٔ

نّ جلآط٤حص، ٝ ُخِن كْٜ أػٔن ض٘ضج٤ٗح ، ٝٝػغ جُطذجذ٤ش جُط٢ ٣ٌُٖٔ ٗششٛح ُطكغ٤ٖ أدجء جلأػٔحٍ جُطؿحس٣س ُِٔٔ٘ٞـ ُْٜ ق

 ُِؼٞجَٓ جُط٢ ضذكغ ئ٠ُ جُ٘ؿحـ.

ْٕ ٣إغشّ ػ٠ِ أدجء أػٔحٍ جُٔٔ٘ٞـ ُْٜ  ّٕ جعْ جُؼلآس جُطؿحس٣س، ٝ جُذَػْ، ٝ ؾٞدز جلإششجف ٣ٌٖٔ أ ضٞطِّص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ : أ

 قنّ جلآط٤حص ك٢ ض٘ضج٤ٗح. 

 انغبثمخصبنضبَ/ يغبًْخ انذساعخ انذبنٛخ يمبسَخ يغ انذساعبد 

ُٓؼظٜٔح ذطٞػ٤ف جُٔ ض٘حٍٖٝٓ خلاٍ ػَشع ٗطحتؽ جُذسجعحش جُغحذوس ، ٗلُاقع أّٜٗح ضرَح٣٘ص ك٢   ّْ لّٜٞ قنّ جلآط٤حص، ئرْ جٛط

ضَ جُطأغ٤شجش جُٔطشضّ جُوح٢ٗٞٗ ُؼوذ قنّ جلآط٤حص ٝ ًّ ِٚ ، ٝذؼؼٜح س ػ٠ِ جلإدجسز ٝ جعطشجض٤ؿ٤حش جُطغ٣ٞن ُض٣حدز جلأسذحـ رس ػ٤ِ

ح  ض٘حٍٝد٣س ُلآط٤حص، ٝجُرؼغ جلأخش ُِٞقذجش جلاهطظح ّٓ ػٞجَٓ ض٘غ٤ن جلأػٔحٍ جُط٢ ضإغشّ ػ٠ِ جُٔٔ٘ٞـ ُْٜ قنّ جلآط٤حص. ٝأ

 : ح٥ض٢جُذسجعس جُكح٤ُس كططشحذٚ ك٢ ذؼغ ؾٞجٗرٜح جُ٘ظش٣س ٓغ جُذسجعحش جُغحذوس ئلّا أّٜٗح ضخطِق ػٜ٘ح ذ

حسعس ٓكحعرس قنّ  - أ ّٔ جلآط٤حص ٝػلاهطٜح ك٢ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ك٢ جُٞقذجش  ضغُْٜ جُذسجعس جُكح٤ُس ك٢ ضٞؾ٤ٚ جُ٘ظش قٍٞ ٓ

 جلاهطظحد٣س ُلآط٤حص.

 ذ٤حٕ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ٝضأغ٤شٛح ػ٠ِ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس. - خ
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 انًذٕس انضبَٙ / رأصٛش دكّ الايزٛبص فٙ انزمبسٚش انًبنٛخ

 ٓلّٜٞ ٝ ضؼش٣ق قنّ جلآط٤حص -1

جلآط٤حص ٛٞ أدجز  ػَٔ ه٣ٞس ُطٞص٣غ جُغِغ ٝجُخذٓحش ، ُٝطٞع٤غ جلأػٔحٍ جُطؿحس٣س ، ًزُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أدجز  جعطػٔحس ه٣ٞس 

ِٚ جُٞقذجش جلاهطظحد٣س جُٔغطوِسّ ك٢ (selden, et al. 2008, 1) ُِٔٔ٘ٞـ ُْٜ قنّ جلآط٤حص جُطؼحٕٝ . ٝٛٞ ٓلّٜٞ ضشُشّع ذٔٞؾر

طلس ُ٘شحؽ ضؿحس١  َٝ طرحدٍ ، ًؿضء ُٓ٘ٚ ٣٘وَ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ئ٠ُ جُٔٔ٘ٞـ ُْٜ ، قنّ جلآط٤حص ٓوحذَ سعّٞ ٓ٘حعرس ،  ُٔ جُ

ؼ٤ٖ، ٤ًٝق ٣٘رـ٢ ضشـ٤ِٚ. ضغَط٘ذ جُؼلاهحش ذ٤ٖ ٛزٙ جُٞقذجش جلاهطظحد٣س ئ٠ُ ػوذ، ، ضطأُقّ ٖٓ ٝضإد١ّ ئ٠ُ ئٗشحء شَرٌَس جٓط٤حص ُٓ

طؿحٗغس ٖٓ ٝؾٜس ٗظَش أُٝثي جُز٣ٖ ٣شطشٕٝ ٝقذجش ٓغطوِسّ  ُٓ ٤ٌِس ٝجُٔح٤ُس ، ٝجُط٢ ضٌٕٞ ك٢ جُٞهص ٗلغٚ  ُٔ هحٗٞٗحً ٖٓ ق٤ع جُ

سش ُطظرف ٝجقذز (Matejun and Walecka 2013, 47) جُٔ٘طؿحش أٝ جُخذٓحش جُٔؼشٝػس ّٞ . ُٝذش شَرٌَس جلآط٤حص ٝضط

. ٣ٝكذظ جلآط٤حص (Popa and Gabriela 2012, 1) لآطلاى جلأػٔحٍ  ٝئدجسضٜح ك٢ جُٞهص جُكحػشٖٓ جُطشجتن جُشت٤غس 

حسعس جلأػٔحٍ( ئ٠ُ شخض أٝ  ّٔ ػ٘ذٓح ضوّٞ ٝقذز )ٓحٗف جلآط٤حص( ذطشخ٤ض جعٜٔح جُطؿحس١ ٝؽشجتن ضشـ٤ِٜح )ٗظحٜٓح ُٔ

د ٓحٗف قنّ جلآط٤حص جُٔٔ٘ٞـ ٌُٚ قنّ  ٓؿٔٞػس )جُٔٔ٘ٞـ ُٚ قنّ جلآط٤حص( ّٝ جُز١ ٣ٞجكن ػ٠ِ جُؼَٔ ٝكوحً ُـششٝؽ جُؼوذ. ٣ض

جلآط٤حص ذحُذػْ ٝ جُطذس٣د، ٝ ٣ٔحسط ذؼغ جُغ٤طشز ػ٠ِ جُطش٣وس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص ضكص جُؼلآس 

قنّ جلآط٤حص سعٞٓحً أ٤ُٝس ٝسعّٞ ٓغطٔشّز لاعطؼٔحٍ جلاعْ  جُطؿحس٣س. ك٢ جُٔوحذَ ، ٣ذَكغ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص ػحدز ُٔحٗف

ص قنّ جلآط٤حص عٞف ٗططشّم ُٜح ض٘حُٝ. ٝضٞؾذ ضؼحس٣ق ػذز (Seid and Thomas 2006, 12) جُطؿحس١ ٝؽشجتن جُطشـ٤َ

 ( 1جُؿذٍٝ )   ( ج٥ض٢ :                                     1ٖٓ خلاٍ جُؿذٍٝ )

 انزؼشٚف انًظذس

 

(Lavonen 2010, 

10) 

حسعس جلأػٔحٍ جُطؿحس٣س ، ٝضٞص٣غ جُغِغ ٝجُخذٓحش  ّٔ جلآط٤حص ٛٞ جعطشجض٤ؿ٤س ػَٔ ، ٝؽش٣وس ُٔ

ُٔظٔٔس ُطِر٤س  ٓحٗف قنّ ، ٣غَطِضّ ضكحُلحً جعطشجض٤ؿ٤حً ذ٤َٖ ٤ًح٤ٖٗ ٓخطِل٤ٖ ، جُضذحتٖ  جقط٤حؾحشجُ

 جلآط٤حص ٝجُٔٔ٘ٞـ ُٚ قنّ جلآط٤حص.

 

(Bobot 2012, 4) 

ٛٞ جضلّحه٤س ضُٔ٘فُ ذٔٞؾرٜح جُٞقذز جلاهطظحد٣س )جُٔحٗكس ُلآط٤حص( ، ئ٠ُ ٝقذز جهطظحد٣س أخشٟ 

ك٢ ضشـ٤َ جلآط٤حص )جُٔٔ٘ٞـ ُٜح قنّ جلآط٤حص ( ك٢ ٓوحذَ ضؼ٣َٞغ ٓرحشش أٝ ؿ٤ش ٓرحشش ، جُكنّ 

ُطغ٣ٞن أٗٞجع ٓؼ٤ّ٘س ٖٓ جُٔ٘طؿحش أٝ جُخذٓحش ٓغ جعطٔشجس ضوذ٣ْ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ئ٠ُ 

 .ز جُطؿحس٣س خلاٍ ٓذّز جلاضلّحه٤سجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ جُٔغحػذ

 

(NFC 2016, 4) 

جلاػطرحس٤٣ٖ جُٔغطو٤ِّٖ هح٤ٗٞٗحً ٝٓح٤ُحً ، جلآط٤حص ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُشَشجًس ذ٤ٖ جلأشخحص جُطر٤ؼ٤٤ٖ أٝ 

ئرْ ٣َٔ٘ف أقذ جلأؽشجف )ٓحٗف قنّ جلآط٤حص( ُِطشف ج٥خش )جُٔٔ٘ٞـ ُٚ قنّ جلآط٤حص( جُكنّ ك٢ 

َّ ٜٓ٘ٔح ضكو٤ّن ئ٣شجدجش  ًُ ضشَـ٤َ ط٤ـس جلآط٤حص جُخحطّس ذٚ ُر٤غ جُغِغ أٝ جُخذٓحش ، ٝك٢ ٤ٗس 

 جلأػٔحٍ.
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(Elsaman and 

Radwa 2017, 

42) 

جلآط٤حص ٛٞ أدجز  ضؿحس٣س ٣غٔف ٖٓ خلاُٜح ٓغطػٔش ٝجقذ ٣غ٠ٔ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ُٔغطػٔش آخش 

٣غ٠ٔ جُٔٔ٘ٞـ ُٚ قنّ جلآط٤حص ذحُطذجٍٝ ك٢ عِغ أٝ خذٓحش ٓحٗف جلآط٤حص ذحعطؼٔحٍ خرشز ٓحٗف 

قنّ جلآط٤حص، ٝذحعطؼٔحٍ جُؼلآس جُطؿحس٣س ُٔحٗف  قنّ جلآط٤حص ذٔح ٣طٞجكن ٓغ ٓخطّؾ أػٔحٍ ٓحٗف

٣ذ٣ش جُٔٔ٘ٞـ ُٚ ٓػَ ٛزج جُؼَٔ ضكَص جُغ٤طشز ٝذٔغحػذز ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ، ٝك٢  جلآط٤حص.

ِٚ ٖٓ جُشعّٞ. ح ٓطلوحً ػ٤ِ ًـ  جُٔوحذَ ٣ذكغ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ جلآط٤حص ُٔحٗف جلآط٤حص ٓرِ

(IFA 2021, 4)  ّٞ قنّ جلآط٤حص ٛٞ جعطشجض٤ؿ٤س ُطٞع٤غ جلأػٔحٍ جُشجعخس؛ ُٔغحػذز جُٞقذجش جلاهطظحد٣س ػ٠ِ جُ٘ٔ

٘طؿًح أٝ خذٓس ذحعطؼٔحٍ جعْ جُؼلآس  ُٓ ٖٓ خلاٍ جضلّحه٤س هح٤ٗٞٗس ، ٣ر٤َغ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص 

 ٓرِؾ ٓوطٞع ٝسعّٞ ع٣ٞ٘س.، ٓوحذَ دكغ ٤َ أٝ ٤ًِٜٔح ُٔحٗف قنّ جلآط٤حصجُطؿحس٣س أٝ ٗظحّ جُطشـ

 

 ٤ٌَٛ ػوذ قنّ جلآط٤حص: -2

، ضطؼحهذ جُٞقذز  (RUBIN 2016, 224) ػوذ قنّ جلآط٤حص ٛٞ جضلّحم هح٢ٗٞٗ ذ٤ٖ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص

ْ عِٞى ٠ُ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ. ضكذّد جُششٝؽ جُطؼحهذ٣س جُوٞجػذ جُط٢ ضكٌَجلاهطظحد٣س جلأّ ػ٠ِ جُكنّ ك٢ ئٗطحؼ أٝ ضغ٣َٞن ٓ٘طؿٜح ئ

جُغٔس جلأعحط ُكنّ جلآط٤حص ٢ٛ  .أٝ جُغٞم طغؼ٤ش ٝؽش٣وس جلإٗطحؼ ٝجُو٤ٞد جلاه٤ٔ٤ِس، ذٔح ك٢ رُي جُجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص

قنّ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ك٢ جعطؼٔحٍ جعْ ػلآس ضؿحس٣س ٓوحذَ قظّس ٖٓ جلأسذحـ ٣ذكؼُٜح ئ٠ُ جُٔحٗف ، ٝجٌُٔطٞخ ك٢ جُؼوذ جُطضجٓحش 

 ٝضؼٜذجش ٓطِٞذس ٖٓ ًلا جُطشك٤ٖ :

خطِلس ٖٓ جُٔغحػذز، أٝلاً : ٓغ جُكنّ ك٢ جعطؼٔحٍ جعْ جُؼلآس جُطؿحس٣س ُٔحٗف قنّ جلآط٤حص ، ٣ٞجكن جُ  ُٓ ٔحٗف ػ٠ِ ضوذ٣ْ أٗٞجع 

ُٔكحعر٤س، ٝجخط٤حس جُٔٞهغ ٝضط٣ٞشُٙ  ، ٝأ١ ٓغحػذز ٓغطٔشّز ٝٛزج ٣شَٔ جُطٞؾ٤ٚ ذشإٔ ػ٤ِٔس جلإٗطحؼ ٝجُٔغحػذز جلإدجس٣س ٝجُ

 .ش ُِٔ٘طؽ، ٣ٝطَكَٔ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص أ٣ؼًح ٓغإ٤ُٝس جُطغ٣ٞن ٝجلإػلإ جُٞؽ٤٤ٖ٘ كؼلا ػٖ ج١ّ ذكَع ٝضط٣ٞقغد جُكحؾس

غح٤ٗحً : ٣ٞجكن جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ػ٠ِ ضشـ٤َ جلأػٔحٍ ذحُطش٣وس جُٔ٘ظٞص ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ جُٔحٗف، جُط٢ ضشَٔ: عحػحش جُؼَٔ، ٝٗظحّ 

ّْ ضٞك٤شُٙ.   جُطغَؼ٤ش،  ٝٓغط٣ٞحش جُٔخضٕٝ،  ٝجلاُطضجّ ذذ٤َُ جُطشـ٤َ ئرج ض

، ٝػحدز ٓح ضٌٕٞ ٛزٙ جُكوّٞم  ذشٌَ سعّٞ غحذطس كؼلا ػٖ قظّس غحُػحً : ٣ٞجكن جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ػ٠ِ دكغ قوّٞم ٓح٤ُس ُٔحٗف جلآط٤حص

 .ٖٓ جلإ٣شجدجش

ّْ  ضكذ٣ذ ٛزج ذشٌَ طش٣ف، ٌُُّٝ٘ٚ ػحدز ٓح ٣ٔ٘ف ٓحٗف قنّ جلآط٤حص عِطس شجهرس ٝجُطذه٤ن ك٢ جُؼوذْ ، هذ : ٛ٘حى ذ٘ذ ُِٔ سجذؼح ٣طُ

  .ضؼَغّل٤س ٝضوذ٣ش٣س

ضلؼ٤َ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص، جُز١ ُذ٣ٚ أ٣ؼحً جُوذسز ػ٠ِ ئٜٗحء جُؼوذ قغد جُشؿرس ، خحٓغحً : ع٤ٌَٕٞ ُِؼوذ ذ٘ذ ئٜٗحء ٤َٔ٣َ ئ٠ُ 

َّ ضغحٓكحً ٓغ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص.  ٝٓغ رُي كإ شَشؽ جلإٜٗحء أه
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٘طؽ ٓ ه٤ٔ٤ِسقوّٞم جُٞسغس ٝجُو٤ٞد جلا ط٘حٍٝعحدعحً: ٣كط١ٞ جُؼوذْ ػ٠ِ ذ٘ٞد ٓط٘ٞػس ض ُٔ  ؼ٤ٖٝأ٣س ششٝؽ أخشٟ هذ ضٌٕٞ خحطّس ذ

(Wainwright 2007, 4-5). 

 ٓضج٣ح قنّ جلآط٤حص ٝ ٓغحٝتٚ: -3

ّْ  ٣ٝوحذِٜح جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔغحٝب ُٜٔح٣كط١ٞ قنّ جلآط٤حص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔضج٣ح ُِٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ،  ، ُٝطٞػ٤ف رُي عٞف  ٣طُ

 جُططشّم ٌُلا جُ٘ٞػ٤ٖ:

  ٓضج٣ح قنّ جلآط٤حص-أ

ٌَّ قحكضجً ُِٔحٗف  ػ٘ذ ٓ٘ف قنّ جلآط٤حص ٖٓ هرَ جُٔحٗف ئ٠ُ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ٣شجكن رُيَ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔضج٣ح ُِطشك٤ٖ، جلأٓش جُز١ ٣شُ

 ( :2ٝٛ٘ح عٞف ٗؼُذد جُٔضج٣ح جُٔشؾٞز ٖٓ قنّ جلآط٤حص ك٢ جُؿذٍٝ ) ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ،

 (Kolesova 2015, 479) ( ٓضج٣ح قنّ جلآط٤حص 2جُؿذٍٝ )

 يبَخ دكّ الايزٛبص انًًُٕح نّ دكّ الايزٛبص

ادزفبظ انًًُٕح نٓى دكّ الايزٛبص ثبعزملانٓى  -1

 الالزظبد٘ ٔانمبََٕٙ

 جُطٞعّغ ك٢ عٞم جُغِغِ ٝجُخذٓحش. -1

اعزؼًبل انؼلايخ انزجبسٚخ انزٙ دظهذ ػهٗ ٔلاء  -2

 ٔانغًؼخ انطٛجخ.انضثبئٍ 

 ص٣حدز سَأط جُٔحٍ. -2

 ئٌٓح٤ٗس جُطط٣ٞش ٝجُطغ٣َٞن ك٢ جُٔٞجهغ جُرؼ٤ذز. -3 انذخٕل فٙ َظبو يُجشة ٔاعزؼًبنّ -3

رٕفٛش انًٕاسد نهزؼَهى، ٔانزذَسٚت، ٔركٍٕٚ الأػًبل ،  -4

 ٔانزغٕٚك ، ٔاخزٛبس انجبئؼٍٛ ٔيب إنٗ رنك.

 ص٣حدز جُغ٤طشز ػ٠ِ جُغٞم. -4

جُطٞعّغ جُغش٣غ ك٢ شَرٌَس جُطٞص٣غ ٖٓ دٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ  -5 ششٚك يٍ رٔ٘ انخجشح. دَػى يٍ -5

 جهطشجع أٓٞجٍ ًر٤شز.

ضاٚب انزُبفغٛخ. -6 ًَ جُٔٔ٘ٞـ ُْٜ قنّ جلآط٤حص ٓغإُٕٝٞ ػٖ ٗؿحـ ٝقذضْٜ  -6 صٚبدح ان

 جلاهطظحد٣س ، ُزج كْٜ أًػش قٔحعًح.

ذكٞػحش جُشعّٞ جُٔغطٔشّز. جُذخَ -7 رًٕٚم الاعزضًبس ٔجُٙ الأسثبح يُّ. -7 َٓ  جلإػحك٢ ٖٓ 

ػذّ جلاٗخشجؽ ك٢ ٓشحًَ جلإدجسز جُٔغطٔشّز ػ٠ِ ٓغطٟٞ  -8ٚؼُذُّ الايزٛبص أكضش يٕصٕلٛخ ثبنًمبسَخ يغ انششكبد  -8
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 جُٞقذز جلاهطظحد٣س جُٔٔ٘ٞـ ُٜح قنّ جلآط٤حص. انُبشئخ، ٔألمّ ػشضخ نخطش الإفلاط.

ٌْ ٚفزخ يششٔػبً رجبسٚبً نُّ دكّ  -9 ًٚكٍ نشائذ الأػًبل أ

ب نٕ كبٌ عٛفزخ يششٔػبً رجبسٚبً  ًّ الايزٛبص ثأيٕال ألمّ ي

 .(YOZI 2009, 21)ثشكم يغزمم 

جًطغحخ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص هٞز ضلحٝػ٤س أًرش ذغرد  -9

جُٔٔ٘ٞـ ُْٜ قنّ جُششجء ذحُؿِٔس ٤ٗحذس ػٖ جُؼذ٣ذ ٖٓ 

 .(YOZI 2009, 24) جلآط٤حص

 

ٓغحٝب قنّ جلآط٤حص  -خ  

ّٕ  جلأٓيش لا  ٘حكغ جُطي٢ ٣ٌٔيٖ ُِٞقيذجش جلاهطظيحد٣س ضكَو٤ّوٜيح ٓيٖ قينّ جلآط٤يحص ، ئلّا أ َٔ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ٝؾٞد جُؼذ٣ذ ٖٓ جُلٞجتذ ٝجُ

 ( :3ٓٞجؾٜطٜح، ٝجُط٢ عٞف ٗٞػّكٜح ك٢ جُؿذٍٝ )٣خَِٞ ٖٓ ذؼغ جُٔغحٝب جُط٢ ٣ٌٖٔ 

 (Legenchuk and Ivanenko 2016, 40)( ٓغحٝب قنّ جلآط٤حص 3جُؿذٍٝ )

 يبَخ دكّ الايزٛبص انًًُٕح نّ دكّ الايزٛبص

 جُكلحظ ػ٠َِ عش٣س جلأعشجس جُطؿحس٣س.جُظؼٞذحش ك٢  -1 عٛطشح يبَخ الايزٛبص ػهٗ انًًُٕح نُّ دكّ الايزٛبص . -1

جُطأغ٤ش ػ٠ِ عٔؼس جُ٘ظحّ ذأًُِٔٚ ك٢ قحُس جلأدجء ؿ٤ش  -2 انذفغ يُمبثم فشطخ اعزؼًبل خجشح يبَخ الايزٛبص. -2

ُٔشػ٢ لأ١ ٓٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص.  جُ

ب لذ ٚؤدّ٘ إنٗ ثٛغ الايزٛبص أٔ  -3 ًّ إفلاط يبَخ الايزٛبص ي

 إنغبئّ.

ٓحٗف جلآط٤حص ك٢ قحُس جخلحء جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ جٗخلحع دخَ  -3

 قنّ جلآط٤حص سهْ ٓر٤ؼحضُٚ.

ب ُٚؼكظ عهجبً  -4 ًّ اخطبء يبَخ الايزٛبص فٙ إداسح انُظبو ي

 ػهٗ انًًُٕح نُّ.

ْ ك٢ أٗشطس جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤حص. -4 ٌّ  ضؼَو٤ذ ػ٤ِٔس جُطك

 

 جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس.جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ٝضأغ٤شٛح ػ٠ِ ؾٞدز  -4

ْٕ ضيإغشّ ػِي٠ جلأدجء جُٔيح٢ُ ٌُيلا جُطيشك٤ٖ  ّٕ ؾٞدز جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُيٚ ٣ٌٔيٖ أ  Kamar and)أظٜشش جُذسجعحش أ

Alsetoohy 2021, 293) ضييإد١ّ جُؼلاهييس جلا٣ؿحذ٤ييس ئُيي٠ قظّييس عييٞه٤س ٝٗطييحتؽ ٓح٤ُييس أكؼييَ ُشييشًحش جلآط٤ييحص ْٕ . ٣ٌٔييٖ أ

(Kamar and Alsetoohy 2021, 300) ّييح كي٢ ٗؿييحـ ٗظييح ّٔ . ٝضؼييذا جُؼلاهيس ذيي٤ٖ ٓييحٗف جلآط٤يحص ٝجُٔٔ٘ييٞـ ُيٚ  ػييحٓلا ٜٓ

طرحدٍ ٝجُؿٜذ ٖٓ ًلا جُطشك٤ٖ ، كؼلاجلآط٤حص، ئر ضطَطِد جُؼلاهس جُ٘حؾ ُٔ ػيٖ  كس ذ٤ٖ ٓحٗف قنّ جلآط٤حص ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ جلاقطشجّ جُ

َٖ جُطشك٤ٖ ضأغ٤شٌ ًر٤ش ػِي٠ جلأدجء جُطشيـ٢ِ٤ ٝجُٔيح٢ُ ُلآط٤يحص ، ذٔيح كي٢  ْٕ ٜٓحسجش جضظّحٍ ؾ٤ذز . ٣ٌُٖٔ أ ٣ٌٕٞ ُؿٞدز جُؼلاهس ذ٤
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جُشػح جُٞظ٤ل٢ ُِٔٔ٘ٞـ ُْٜ جلآط٤حص ٣ِؼد دٝس أعحط ك٢ جُكلحظ ٝ  ْٕ ٖ ، ئرْ ئؿحـ جُٔح٢ُ ٌُلا جُطشك٤َرُيَ جُشػح جُٞظ٤ل٢ ٝجُ٘

جُؼلاهس ذي٤ٖ ٓيحٗف قينّ جلآط٤يحص ٝجُٔٔ٘يٞـ  . ضؼُذّ (Lee 1999, 62) جُٔغحػذز ك٢ ضكغ٤ٖ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓحٗف جلآط٤حص ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ 

ُ٤ ّٔ  .Hanafiah, et al) ، ئرْ ضؼَطٔذ أٛذجف دخَ ٓحٗف جلآط٤حص ػ٠ِ ٗؿحـ جُٔٔ٘ٞـ ُْٜ قينّ جلآط٤يحصسْٜ جلآط٤حص أٓشجً ذحُؾ جلأٛ

2022, 7)ٝ ،  ْ  . ٝذكغيد(Bui, et al. 2022, 15) كي٢ ضكغي٤ٖ ٗطيحتؽ أدجء جُٔٔ٘يٞـ ُيُٚ قينّ جلآط٤يحص ؾٞدز جُؼلاهس ػحٓيَ ٜٓي

ظٜيحس أدجء ٓيح٢ُ أكؼيَ ٓيٖ جُشيشًحش ششًحش جلآط٤يحص ض٤ٔيَ ئُي٠ ئ ّٕ كا (Madanoglu, et al. 2011, 407)دسجعس أؾشجٛح 

ئرْ ضيإد١ّ جُطويحس٣ش لأدجء جُٔح٢ُ جُؿ٤ذ د٤َُ ػِي٠ ؾيٞدز جُطويحس٣ش جُٔح٤ُيس ، . ٣ٝؼُذا جؿ٤ش جُكحطِس ػ٠ِ جلآط٤حص ك٢ جُظ٘حػس ٗلغٜح

 .(Sohail and Aziz 2019, 471) ٓح٢ُ أكؼَ جُٔح٤ُس ػح٤ُس جُؿٞدز ئ٠ُ أدجءٍ 

 قنّ جلآط٤حص ٝكن ضوش٣ش ٓذهنّ جُكغحذحش -5

 ,SVA 2019) جٓطػيَ لاضلّحه٤يس جلآط٤يحص٣وّٞ جُٔذهوّٕٞ ذطو٣ْٞ ٓح ئرج ًحٕ جُٔٔ٘ٞـ ُُٚ قنّ جلآط٤يحص هيذ  ئغ٘حء ضذَه٤ن قنّ جلآط٤حص،

ر٤يشٌ قيٍٞ هيذسز جُٞقيذز جلاهطظيحد٣س ػِي٠ جلاعيطٔشجس ًٞقيذز ٓغيطٔشّز (3 ًَ . ًٔح ئّْٜٗ ٣أخزٕٝ ك٢ جُكغرحٕ ٓح ئرج ًحٕ ٛ٘حى شيي  

ْٕ ضغُحػذ ػ٤ِٔحش ضذه٤ن جلآط٤حص ٓيحٗك٢ جلآط٤يحص ػِي٠ ضؼي٣ٞغ جُطٌيح٤ُق (AICPA 2021, 811)ُٔذّز ص٤َ٘ٓس ٓؼوُٞس  . ٣ٌٖٔ أ

ٖٓ خلاٍ ص٣حدز جلإ٣شجدجش جُ٘حضؿس ػٖ جٓطػحٍ أكؼَ ُِٔٔ٘ٞـ ُْٜ قنّ جلآط٤يحص، ٝكشطيس كيشع سعيّٞ ػِي٠ جُٔٔ٘يٞـ ُٜيْ قينّ 

ٔطػِي٤ٖ  ُٔ . ٣ؿيد ػِي٠ ٓيحٗف قينّ جلآط٤يحص ضؼي٤ٖٔ ج٤ُٔضج٤ٗيحش جُؼ٤ٓٞٔيس جُٔذهوّيس (Marasco, et al. 2003, 2)جلآط٤حص ؿ٤ش جُ

ذييذءجً ٓييٖ ٜٗح٣ييس جُغيي٘ط٤ٖ جُٔييح٤ُط٤ٖ جلأخ٤ييشض٤ٖ ٝذ٤َحٗييحش ػ٤ِٔييحش قويّيٞم جُٔغييح٤ٖٔٛ ٝجُطييذكوّحش جُ٘وذ٣ييس ُِغيي٘ٞجش جُٔح٤ُييس جُييػلاظ 

ُٔكحعيرس جُٔورُٞيس ّٕ (Connelly and O’Brien 2019, 2-3)ػٔٞٓيحً  جلأخ٤شز. ٣ؿد ئػذجد جُطويحس٣ش جُٔح٤ُيس ٝكويًحً ُٔريحدب جُ . ئ

ٝظ٤لس جُٔذهنّ ك٢ ٓ٘ف جلآط٤حص ٛٞ ضذه٤ن جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ُٔحٗف جلآط٤حص، ٝجُٔٞجكوس ػ٠ِ جعطؼٔحُٜح ك٢ ٝغ٤وس جلإكظيحـ ػيٖ قينّ 

ٖ ٝغ٤ويس FTCز ُؿ٘س جُطؿحسز جُل٤ذسج٤ُس )، ئرْ ضططِدّ هحػذدٝجس ه٤ّٔس أخشٟكؼلا ػٖ أ FDD جلآط٤حص  ّٔ ْٕ ضطؼ غيلاظ  FDD( أ

عَ٘ٞجش ٖٓ جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس جُٔذهوّس. ػيحدز ٓيح ضكَيطلع جضلّحه٤يس جلآط٤يحص ذكينّ ٓيحٗف جلآط٤يحص كي٢ ضيذه٤ن ئ٣يشجدجش  جُٔٔ٘يٞـ ُيُٚ قينّ 

 .(Gurnick, et al. 2014, 1-3) جلآط٤حص ٝعؿلّاضٚ

 قنّ جلآط٤حص ٝكن ضوش٣ش ٓؿِظ جلإدجسز: -6

ٓؿِظ جلإدجسز ٛٞ ؾٞٛش قًَٞٔس جُٞقذجش جلاهطظحد٣س ، ًٔؿٔٞػس ٖٓ جلأكشجد جُز٣ٖ ٣ششكٕٞ ػ٠ِ أٗشطس جُٞقذز جلاهطظحد٣س ، 

ؿِظ جلإدجسز ُُٚ جُكنّ ك٢ جضخّحر هشجسجش ذشإٔ جعطشجض٤ؿ٤حش جُٞقذز جلاهطظيحد٣س ٝأٛيذجكٜح َٔ ضوش٣يش  ئر ٣ؼيذا  .(Hu 2022, 525) ك

ْٕ ٣ٌيٕٞ ضيأغ٤ش قينّ  كذّغس ػٖ جلأػٔحٍ ٝػ٤ِٔحضٜيح ، ٣ٌٝٔيٖ أ ُٓ س ُٔ٘ف قنّ جلآط٤حص؛ لأُّٗٚ ٣ٞكشّ ٓؼِٞٓحش  ّٔ ٓؿِظ جلإدجسز ٝغ٤وس ٜٓ

ّٕ جُٔٔ٘يٞـ َُٜيْ قينّ جلآط٤يحص ٛيْ أطيكحخ جُٔظيِكس جُشت٤غي٤٤ٖ كي٢ ٗؿَيحـ ٓيحٗف  جلآط٤حص ػ٠ِ ضوش٣ش ٓؿِظ جلإدجسز ًر٤يش ، ئرْ ئ

ؿِظ ئدجسز ك٢ هِد ٤ٌَٛ جُٞقذز جلاهطظحد٣س  َٓ ،  (Eberenz 2019, 1)جلآط٤حص ، ٝٓؼظْ ٓحٗك٢ قنّ جلآط٤حص جُ٘حؾك٤ٖ ُذ٣ْٜ 

ُٔغطشحس٣ٖ جُٔغحػذز ك٢ سكغ ٓغطٟٞ جلآط٤حص ٝكش٣وٚ، ك٢ ق٤ٖ ٣ِؼد ٓذ ٣شٝ جُششًحش دٝسجً ئشيشجك٤حً ٣ٌٔيٖ إٔ ٣ٌٖٝٔ ُٔؿِظ جُ

ًِٔٞيس ئُي٠ جُٞقيذجش جلاهطظيحد٣س (Francis 2018, 2) ٣ٌٕٞ ُُٚ ضيأغ٤ش قحعيْ ػِي٠ سذك٤يس جُٞقيذز جلاهطظيحد٣س َٔ . جلآط٤يحصجش جُ

ؿ٤ش جُشذك٤س ٢ٛ ٓػحٍ ػ٠ِ ٤ًل٤س جضرّحع َٜٗؽ جُؼَٔ جلاعيطشجض٤ؿ٢ ٓيٖ هريَ ٓؿيحُظ جلإدجسز ، ئرْ جػطيحد ٓيحٗكٞ قينّ جلآط٤يحص ػِي٠ 

ّٕ جُؼٔيَ ٓيغ ٓ٘ظّٔيس ؿ٤يش جُطؼحَٓ ٓغ كشد ٝجقذ ك٤ٔح ٣طؼِنّ ذوؼح٣ح جلآط٤حص، ٗط٤ؿس ُيزُي ضؿَيذ جُؼذ٣يذ ٓيٖ جُٞقيذجش جلاهطظيحد٣س  أ
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سذك٤س أٓشٌ أًػش ضؼو٤ذجً، ٣ٝغطـشم ٝهطيحً ؽي٣ٞلاً. ٝػِي٠ ػٌيظ جُٔٔ٘يٞـ ُٜيْ جلآط٤يحص جُليشد٤٣ٖ ، ؿحُريحً ٓيح ٣طؼي٤ّٖ ػِي٠ جُٞقيذجش 

ٝ جلاهطظحد٣س ؿ٤ش جُشذك٤س جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓٞجكوس ٓؿِيظ ئدجسضٜيح هريَ جلاُطيضجّ ذيحُوشجسجش جُشت٤غيس ٓػيَ ضَٞه٤يغ جضلّحه٤يس جلآط٤يحص أ

ّْ  جضخّحر جُوشجس ذشٌَ ؽر٤ؼ٢ ذٞض٤شز أذطأ ػ٘ذ ٓوحسٗطٚ ذحُلشد كذّدز ، ُزُي  ٣طُ ُٓ  Ventures) جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓغحقس ذ٤غ ذحُطؿضتس 

and IFA 2004, 24) ٣ييٞكشّ ضوش٣ييش ٓؿِييظ جلإدجسز ؾَٔييغ جُر٤حٗييحش جُٔح٤ُييس ُِٔٔ٘ييٞـ ُييُٚ قيينّ جلآط٤ييحص ْٕ ، ٝضك٤ِِٜييح، . ٣ٌُٔييٖ أ

ُٔغحػذز ك٢ ضكذ٣ذ ٓؿحلاش جُطكَغ٤ٖ  .(Devereaux 2019, 1) ٝٓؼشكس ٓذٟ ؾٞدز أدجء جلآط٤حص، ٝجُ

 IFRS 15جُضذحتٖ قنّ جلآط٤حص ٝكن ٓؼ٤حس جلإ٣شجدجش ٖٓ جُؼوٞد ٓغ  -7

سُ ضك٣ٞيَ (ػِي٠ ٓريذأ أعيحط ٣طَطِي٣15ّؼطٔذ ٓؼ٤يحس جلإذيلاؽ جُٔيح٢ُ جُيذ٢ُٝ ) ّٞ د ٓيٖ جُٔ٘شيأز جلاػطيشجف ذيحلإ٣شجدجش ذطش٣ويس ضظي

وحذيَ ضِيي جُغيِغ أٝ جُخيذٓحش جُضذحتٖ جُرؼحتغ ٝجُخذٓحش ئ٠ُ  ُٓ  ِٚ وحذَ جُز١ ضطٞهغّ جُٔ٘شأز جُكظيٍٞ ػ٤ِي ُٔ رِؾ ٣ؼٌظ جُ َٔ  CPA)ذ

Australia 2015, 3) جلاػطشجف ذحلإ٣شجدجش ذٔٞؾد ٖ ّٔ ٓر٤٘يس  خٔظ خَطيٞجش (ػ٠ِ 15ٓؼ٤حس جلإذلاؽ جُٔح٢ُ جُذ٢ُٝ). ٣ٝطؼ

 ك٢ جُشٌَ ج٥ض٢ : 

 ( 15( خطٞجش جلاػطشجف ذحلإ٣شجد ذٔٞؾد ٓؼ٤حس جُرلاؽ جُٔح٢ُ جُذ٢ُٝ)1جُشٌَ )

 

 (Thornton 2016, 2)جُٔظذس : 

ّْ  (، 15ٓؼ٤حس جُرلاؽ جُٔح٢ُ جُذ٢ُٝ) ذٔٞؾد جلاػطشجف ذحلإ٣شجدجش ٖٓ قوّٞم جُطشخ٤ض ٤ٌُِِٔس جُلٌش٣يس ُِٞقيذز جلاهطظيحد٣س، ٣طُ

 ّٓ هحذ٤ِس جُلظَ أٝ ػذّ ئٌٓح٤ٗس جُلظَ ذ٤ٖ أ٣س ٝػٞد أخشٟ ك٢ جُؼوذ ٝ ؽر٤ؼيس  ، جػطٔحدجً ػ٠ِ ح ذٔشٝس جُٞهص أٝ ك٢ ٝهص ٓؼ٤ٖئ

ج ضطٔػيَّ جُخطيٞز جلأُٝي٠ ُٔؼ٤يحس جلإ٣يشجدجش جُؿذ٣يذ كي٢ ضكذ٣يذ ٓيح ئر. (Thornton 2016, 15)  أدجء ج٤ٌُحٕ ذٔٞؾد جُطشَخ٤ض 

ْٕ ٣ٞجكن جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘يٞـ ُيٚ ػِي٠ جُؼويذ ًطحذ٤يحً ًحٕ ٛ٘حى ػوذ ، لأؿشجع ٓكحعر٤س، ذ٤ٖ جُٞقذز جلاهطظحد٣س ٝجُؼ٤َٔ ، ئرْ ٣ؿد أ

َّ ٜٓ٘ٔييح ك٤ٔييح  يي ًُ ّْ  ٗوِٜييح، ًٝييزُي ضكذ٣ييذ شييشٝؽ جُييذكغ ُِغييِغ أٝ ٓحش جُطيي٢ عيي٣طؼِيّين ذحُغييِغ أٝ جُخييذأٝ شييل٤ٜحً، ٝ ضكذ٣ييذ قويّيٞم  ٤طُ

ْٕ ٣ٌييٕٞ ُِؼوييذ ٓؼيئٕٞ ضؿييحس١ ،  ذحُ٘غييرس ُٔييحٗف قيينّ جلآط٤ييحص ضٞؾييذ جضلّحه٤ييس جلآط٤ييحص، جُطيي٢ ضكييذّد قويّيٞم جُخييذٓحش. ٣ٝؿييد أ

ّٕ جضلّحه٤س جلآط٤حص ُٜح ٓؼئٕٞ ضؿيحس١، ك َّ ؽَشف ٝششٝؽ جُذكغ. ٝلا ٣ٞؾذ شيْ ك٢ أ ًُ ّٕ ٓيٖ جُٔطٞهيّغ ٝجُطضجٓحش  ٔيٖ جُٞجػيف أ

ْٕ ضطـ٤شّ جُطذكوّحش جُ٘وذ٣س ٌُلا جُطشك٤ٖ ٗط٤ؿس ُِؼوذ، ٝ عي٤طؼ٤ّٖ ػِي٠ ٓيحٗف جلآط٤يحص ضكذ٣يذ جُخطيٞز جلأخ٤يشز جُٔطؼِوّيس ذحُطكظي٤َ  أ

يح جُخطيٞز جُػح٤ٗيس  كؼ٘يذ ذذج٣يس جُؼويذ ، ٣ؿَي ّٓ ِٚ ٖٓ جُٔٔ٘يٞـ ُيُٚ قينّ جلآط٤يحص. أ د ػِي٠ جُٞقيذز ذ٘حءً ػ٠ِ ػٔحٕ جلاتطٔحٕ جُخحصّ ذ

 تحديد العقد مع العميل• 1

 تحديد التزامات الاداء المنفصلة في العقد• 2

 تحديد سعر المعاملة• 3

 تخصيص سعر المعاملة لالتزامات الاداء المنفصلة• 4

5 • الوفاء بالالتزام بالعقد يرادات عندما يتم  الاعتراف بالإ  
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ّْ  ضك٣ِٞيُٚ ئ َّ ضؼَٜيذ  ٣يطُ ي ًُ ْٕ ضكُيذّد ًيحُطضجّ أدجء  طؼٜذّ ذٜح ك٢ جُؼوذ ٓيغ جُؼ٤ٔيَ، ٣ٝؿيد أ ُٔ ُي٠ جلاهطظحد٣س ضو٣ْٞ جُغِغ أٝ جُخذٓحش جُ

ْٕ ٣ٌٕٞ عِؼس أٝ خذٓس ٤ٔٓضز أٝ ٣ٌٕٞ عِغِس ٖٓ جُغِغ أٝ جُخذٓحش جُٔط٤ٔيضز جُٔطشيحذٜس ئُي٠ قيذّ ًر٤يش، ٝجُطي٢ ُ ح أ ّٓ ٜيح جُؼ٤َٔ، ئ

ٗٔييؾ جُ٘وييَ ٗلغييٚ ئُيي٠ جُؼ٤ٔييَ. ٝ جُخطييٞز جُػحُػييس ضطٔػيّيَ كيي٢ ضكذ٣ييذ عييؼش جُٔؼحِٓييس، ٝٛييٞ ئؾٔييح٢ُ جُٔوحذييَ جُييز١ ضطٞهيّيغ جُٞقييذز 

ٝعي٤خطِق  جلاهطظحد٣س جُكظٍٞ ػ٤ِٚ ذٔٞؾد جُؼوذ ، ٝج٥ض٢ ٣ٔػيَّ ٓرِيؾ جلإ٣يشجدجش جُٔؼطيشف ذيٚ ػ٘يذ جُٞكيحء ذحُطضجٓيحش جلأدجء.

جُطغيؼ٤ش جُخيحصّ ذكينّ جلآط٤يحص. ٝ جُخطيٞز جُشجذؼيس ضطٔػيَّ ذطخظي٤ض عيؼش جُٔؼحِٓيس لاُطضجٓيحش عؼش جُٔؼحِٓس ذ٘حءً ػ٠ِ ٤ٌٛيَ 

ضؼطشف جُٞقذز جلاهطظحد٣س ذحلإ٣شجدجش ػ٘ذٓح ضل٢ ذحُطضجّ جلأدجء ػٖ ؽش٣ن ضك٣َٞ عِؼس أٝ خذٓس ٓطؼٜذّ جلأدجء جُٔ٘لظِس ٝأخ٤شجً 

 .(AICPA 2019, 22) ضذٕٞذٜح ئ٠ُ جُ

 رذهٛم انُزبئج ٔرفغٛشْب. –انًذٕس انضبنش / اخزجبس انفشضٛبد   

ّْ جعطؼٔحٍ جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأعح٤ُد جلإقظحت٤س ذحعطؼٔحٍ جُكضّ  ُطكو٤ّن أٛذجف جُذِسجعس ٝضك٤ََِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضَْ ضؿ٤َٔؼٜح ، ضَ

جعطؼَٔ ٓو٤حط ٤ٌُشش جُخٔحع٢ ُطكذ٣ذ ٓغط٣ٞحش جلإؾحذس ّْ ( ، ئر ضSPSSجلإقظحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣شُٓض ُٜح ذحُشٓض )

 ( ج٥ض٢: 4ػ٠ِ جُلوَشجش، ًٝٔح ٓٞػّف ك٢ جُؿذٍٝ ) 

 ( ٓو٤حط ٓغطٟٞ جلإؾحذس4جُؿذٍٝ )

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 انفمشح

 جضلّن ذشذّز جضلّن ٓكح٣ذ لا جضلّن لا جضلّن ذشذّز يغزٕٖ الإجبثخ

 5 4 3 2 1 انٕصٌ

 

ّْ  جُططشّم ئ٠ُ أّْٛ ٛ٘ح عالإدظبءاد انٕطفٛخ  :  -1 جُٔإشّشجش جلإقظحت٤س ٝضك٤َِِٜح، ٝجُٔطٔػِّس ذحُٔطٞعّؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ  ٤طُ

 ًٝزُيَ جلاٗكشجف : 

 جلإقظحءجش جُٞطل٤س جُٔطؼِوّس ذكنّ جلآط٤حص:  -أ

طـ٤يّيش قيينّ جلآط٤ييحص ُٔ ٝٓ٘ييُٚ ٣طريي٤ّٖ إٔ جُٔطٞعّييطحش جُكغييحذ٤س  ،(5كيي٢ جُؿييذٍٝ ) ػشػييص، جُطيي٢ جلإقظييحءجش جُٞطييل٤س جُٔطؼِوّييس ذ

طـ٤شّ قنّ جلآط٤حص ضشجٝقيص ه٤ٜٔيح ذي٤ٖ ) ُٓ ( ذكيذّٛح جلأػِي٠، ٝٛي٢ ضشي٤ش 4.3971( ذكيذّٛح جلأدٗي٠ ٝ)4.0147جُٔٞصٝٗس ُلوشجش 

ْٕ ضٌٕٞ ػٖٔ كثط٢ )جضلّن ( ٝ) جضلّن ذشذّز (. ّٕ ئؾحذحش جُٔغطرح٤ٖٗ ض٤َٔ ئ٠ُ أ  ئ٠ُ أ

ييح ذحُ٘غييرس  ّٓ طـ٤يّيش قيينّ جلآط٤ييحص كوييذ ضشجٝقييص ه٤ٜٔييح ذيي٤ٖ ) أ ُٓ ( ذكييذّٛح جلأدٗيي٠ 0.68073ُويي٤ْ جلاٗكييشجف جُٔؼ٤ييحس١ ُلوييشجش 

َّ ٓيٖ 60.9798ٝ) ْٕ ضٌٕٞ ه٤ِِس ٗغير٤حً )أهي ح ًحٗص جُو٤ْ ؾ٤ٔؼٜح ض٤َٔ ئ٠ُ أ ّٔ ٍّ ػِي٠ ٓيذٟ ضؿيحٗظ 1( ذكذّٛح جلأػ٠ِ. ُٝ ( كٜيزج ٣يذُ

طـ٤يّش قينّ جلآط٤يحص ئؾحذحش جُٔغطرح٤ٖٗ ٝجٗكغحسٛح ػٖٔ جُلثحش جُ ُٔ ِي٢ّ ُ ٌُ ّٕ جُٔطٞعّؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جُ ؼ٤ِح )جضلّن( . ك٢ ق٤ٖ أ



 Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 48-2023 

September)) 
 

50 
 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔس طـ٤شز ذحُكذّ جُيز١ ٣ؼٌيظ 0.58198(، ٢ٛٝ ضظُ٘قّ ػٖٔ كثس جضلّن ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )4.1731هذ ذِـص ه٤ٔطُٚ)

طـ٤شّ.          ُٔ          ٓذٟ جُطؿحٗظ جٌُر٤ش لإؾحذحش جُٔغطرح٤ٖٗ ُلوشجش ٛزج جُ

 ( جلإقظحءجش جُٞطل٤س جُٔطؼِوّس ذكنّ جلآط٤حص5جُؿذٍٝ )

انٕعظ  انفمشح د

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

ٚؼذ دكّ الايزٛبص ثبنُغجخ نهًًُٕح نُّ أدذ أكضش رمُٛبد الاعزفبدح يٍ ركُٕنٕجٛب أٔ  1

  .خجشح أٔ خذيخ نجؼض انششكبد انؼبنًٛخ

4.3971 .68073 

( ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 68073.( ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.3971انذغبثٙ ْٙ ) ٚلادع أٌ لًٛخ انٕعظ

ح فٙ انششكبد  ّٕ ٌّ دكّ الايزٛبص رمُٛخ فؼّبنخ نهغبٚخ نلاعزفبدح يٍ َمبط انم ب ٚؤكّذ ػهٗ أ ًّ ِّ ، ي دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهٛ

 .انذٔنٛخ، ٔرؼظٛى فشص َجبح انًًُٕح نُّ دكّ الايزٛبص 

 84379. 4.1176 ٚخذو دكّ الايزٛبص يبَخ الايزٛبص انزٕعّغ فٙ الأػًبل ثذٌٔ رذًم ركبنٛف إضبفٛخ. 2

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) ( ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 84379.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.1176ٚلادع أ

الايزٛبص ٚخذو يبَخ الايزٛبص عٕاء يٍ دٛش رٕعٛغ أػًبنّ دٌٔ اعزضًبس دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ٔٚؤكّذ ػهٗ أٌ دكّ 

ًّغٍٛ ٔيكهفٍّٛ ثُجبح  ٌّ انًًُٕح نٓى دكّ الايزٛبص غبنجبً يب ٚكٌَٕٕ يُزذ كجٛش يمذّيب أٔ يٍ دٛشْ انكفبءاد انزشغٛهٛخ ، إرْ إ

 أػًبنٓى انخبطّخ ، فضلا ػٍ دفؼٓى دمّٕق يبنٛخ يغزًشّح إنٗ انًبَخ.

سعٕو الايزٛبص ثبنكبيم ػُذ رٕلٛغ انؼمذ ثٕاعطخ يبَخ الايزٛبص كئٚشاداد رضجذ  3

  .يؤجّهخ

4.1176 .95885 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) ( ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 95885.( ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.1176ٚلادع أ

الاػزشاف ثبلإٚشاداد ، ًٔٚضمّ ثذلخّ انزضايبد الأداء ٔانًخبطش دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ْٔزا ٚزٕافك يغ يجبدا 

 انًشرجطخ ثبرفّبلٛبد الايزٛبص، ٔٚؼُضّص الارغّبق ٔانمبثهٛخ نهًمبسَخ فٙ انزمبسٚش انًبنٛخ.

ٚزىُّ  رأجٛم ركهفخ الايزٛبص انًجبششح نهخذيبد الأٔنٛخ انًمذّيخ يٍ لجم يبَخ الايزٛبص   4

 دزٗ  ٚزىُّ  الاػزشاف ثبلإٚشاداد راد انظهخ.

4.1471 .96248 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) ( ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 96248.( ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.1471ٚلادع أ

ٌّ انزمبسٚش انًبنٛخ  رٕفشّ رًضٛلاً أكضش دلخّ نلأداء انًبنٙ ٔيشكّضَ الأػًبل.دشكخ   انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ْٔزا ٚضًٍ أ

 86709. 4.2500ٚزىُّ  اعزؼًبل طشٚمخ الاعزذمبق ػُذيب  ٚزىُّ  ضًبٌ إيكبَٛخ رذظٛم أٔساق انمجض   5



 Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 48-2023 

September)) 
 

51 
 

 إر  ٚزىُّ  الاػزشاف ثشعٕو الايزٛبص الأٔنٛخ كئٚشاداد.، ثشكم يؼمٕل 

(، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 86709.( ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.2500ٚلادع أٌ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ )

ٔثزنك رؤكّذ الإجبثبد ػهٗ اعزؼًبل طشٚمخ الاعزذمبق ػُذيب  ٚزىُّ  ضًبٌ إيكبَٛخ رذظٛم  دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ،

 يؼمٕل.أٔساق انمجض ثشكم 

ٚزىُّ  اػزًبد طشٚمخ انزمغٛظ ػُذيب لا ركٌٕ إيكبَٛخ رذظٛم أٔساق انمجض يضًَٕخ   6

 ثشكم يؼمٕل.

4.1838 .85377 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 85377.( ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.1838ٚلادع أ

ٔرجٍّٛ الإجبثبد الارفّبق ػهٗ اػزًبد طشٚمخ انزمغٛظ ػُذيب لا ركٌٕ إيكبَٛخ رذظٛم أٔساق دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، 

 انمجض يضًَٕخ ثشكم يؼمٕل، ْٔزا ٕٚفشّ رًضٛلًا أكضش دلخّ نهٕالغ الالزظبد٘.

ثًٕجت طشٚمخ انزمغٛظ  ٚزىُّ الاػزشاف ثبلإٚشاداد يٍ سعٕو الايزٛبص الأٔنٛخ فمظ ثًب  7

  .انُمذ٘ كًب ْٕ انذبل فٙ يجٛؼبد الألغبط ٚزُبعت يغ انزذظٛم

4.1324 .97986 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ )  (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 97986.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.1324إ

ٌّ طشٚمخ الألغبط رضًٍ الاػزشاف ثبلإٚشاداد ثًب  ٚزُبعت يغ انزذفمّبد دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ٔ رؤكّذ الإجبثبد  أ

 انُمذٚخ انذاخهخ.

ػُذيب رشزًم ارفّبلٛخ انششاء ػهٗ ششط أٌ طبدت الايزٛبص نذّٚ خٛبس نششاء أػًبل   8

 الايزٛبص ٚجت رأجٛم سعٕو الايزٛبص الأٔنٛخ.

4.0956 .83337 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ (، ٔٚذُلّ ْزا 83337.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.0956ٚلادع أ

 دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ٔرؤكّذ الإجبثبد الارفّبق ػهٗ رأجٛم الاػزشاف ثشعٕو الايزٛبص الأٔنٛخ.

ػُذيب  ٚزىُّ  رُفٛز خٛبس انششاء  ٚزىُّ  انزؼبيم يغ الإٚشاداد انًؤجّهخ يٍ سعٕو الايزٛبص  9

 .الاعزضًبس الأٔنٛخ ػهٗ أَّٓب رخفٛض يٍ 

4.0147 .97362 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 97362.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.0147ٚلادع أ

ٌّ  دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ٔرؤكّذ الإجبثبد أَُّّ ػُذ رُفٛز خٛبس انششاء ، رظجخ الإٚشاداد انًؤجّهخ غٛش راد طهخ؛ لأ

 الايزٛبص نى ٚؼذ يذُٚبً ثخذيبد أٔ يضاٚب يغزمجهٛخ نًبَخ دكّ الايزٛبص. انًًُٕح نّ دكّ 

1

0 

ٌّ ْٛكهخ الايزٛبص، ٔػًهٛخ رٕظٛف الايزٛبص، ٔجٕدح إداسح دكّ الايزٛبص، ٔلٛبدح  إ

 َظبيّ، ٔالأداء انًبنٙ ْٙ ػٕايم يغبػذح ٔيذشّكخ نشضب انًًُٕح نّ.

4.1324 .89284 
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ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ  (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 89284.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.1324ْٙ )ٚلادع أ

ٛخ نُجبح دكّ الايزٛبص  ًّ ٌّ إسضبء انًًُٕح نّ دكّ الايزٛبص أيش ثبنغ الأْ دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ٔرؤكّذ الإجبثبد ػهٗ أ

.ِ ّٕ ًَٔ 

1

1 

انًبَخ  رٕفشّ رغزٚخ ػكغٛخ ػٍ يذٖ انًشاجؼخ انشبيهخ نُظبو دكّ الايزٛبص يٍ لجم 

ِ، ٔسضب انًًُٕح نّ. ّٕ  اعزمشاس انُظبو ًَٔ

4.2279 .90240 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 90240.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.2279ٚلادع أ

ٛخ انًشاجؼخ انشبيهخ نُظبو دكّ الايزٛبص يٍ لجم انًبَخ؛ لأَّٓب ٔرجٍّٛ الإجبثبد الارفّبق ػهٗ  دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ، ًّ أْ

 رغًخ ثبرخّبر لشاساد يغزُٛشح ٔارخّبر الإجشاءاد انًُبعجخ نزؼضٚض الأداء انؼبو َٔجبح َظبو دكّ الايزٛبص.

1

2 

ٚفُضّم نًبَذٙ الايزٛبص لٛبط سضب انًًُٕح نّ دكّ الايزٛبص ػهٗ أعبط يُزظى،  

 ٌْ    . ٚكٌٕ عُٕٚبً ٔٚفُضّم أ

4.1618 .90448 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 90448.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.1618ٚلادع أ

ٌّ لٛبط سضب انًًُٕح نُّ دكّ الايزٛبص ثشكم يُزظى؛ َظشًا نفٕائذِ فٙ دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، : ٔرؤكّذ الإجبثبد ػهٗ أ

 رمٛٛى الأداء، ٔيشالجخ انجٕدح ٔانزذغٍٛ، ٔثُبء انؼلالبد.

1

3 

ٌّ رشكٛض يبَذٙ دكّ الايزٛبص ػهٗ رذمّٛك انشفبفٛخ فٙ إػذاد انزمبسٚش انًبنٛخ ًٚكٍ  إ

ٌْ ٚؤدّ٘ إنٗ رذمّٛك أفضم انُزبئج انًبنٛخ لأػًبل الايزٛبص انخبطّخ ثٓى  .أ

4.2721 .85606 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ  (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش إنٗ 85606.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.2721ْٙ )ٚلادع أ

 ٌْ ٌّ انزشكٛض ػهٗ رذمّٛك انشفبفٛخ فٙ إػذاد انزمبسٚش انًبنٛخ ًٚكٍ أ دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ٔرؤكّذ الإجبثبد ػهٗ أ

 بػذ ػهٗ اكزغبة صمخ انًغزضًشٍٚ ٔ انًمشضٍٛ.ٚؤدّ٘ إنٗ رذمّٛك أفضم انُزبئج انًبنٛخ لأػًبل الايزٛبص، ٔ رغ

 58198. 4.1731 انكُهّٙ 

ُٓخشَؾحش ذشٗحٓؽ )   (.SPSSجُؿذٍٝ ٖٓ ئػذجد جُرحقِع ذحلاػطِٔحد ػ٠ِ 

 طوش٣ش ٓذهنّ جُكغحذحشجلإقظحءجش جُٞطل٤س جُٔطؼِوّس ذ -خ

ّٕ جُٔطٞعّطحش جُكغحذ٤س جُٔٞصٝٗس ُلوشجش 6ٖٓ جُؿذٍٝ ) َٖ ) جُكغحذحش هذْ  ضوش٣ش ٓذهنّ( ٣طر٤ّٖ أ ( 4.2353ضشجٝقص ه٤ٜٔح ذ٤

ْٕ ضٌٕٞ ػٖٔ كثس ) جضلّن ذشذّز (. 4.3235ذكذّٛح جلأد٠ٗ ٝ) ّٕ ئؾحذحش جُٔغطرح٤ٖٗ ض٤َٔ ئ٠ُ أ ( ذكذّٛح جلأػ٠ِ، ٢ٛٝ ضش٤ش ئ٠ُ أ

ح ذحُ٘غرس ُو٤ْ جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ُلوشجش  ّٓ ٛح جلأد٠ٗ ( ذكذّ 0.75922كوذ ضشجٝقص ه٤ٜٔح ذ٤ٖ ) ضوش٣ش ٓذهنّ جُكغحذحشأ

(ٝ0.87123 ٖٓ َّ ْٕ ضٌٕٞ ه٤ِِس ٗغر٤حً )أه ح ًحٗص جُو٤ْ ؾ٤ٔؼٜح ض٤َٔ ئ٠ُ أ ّٔ ٍّ ػ٠ِ ٓذٟ ضؿحٗظ 1( ذكذّٛح جلأػ٠ِ. ُٝ (، ٝٛزج ٣ذُ

٢ِّ ُرؼذ  ٌُ ّٕ جُٔطٞعّؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جُ ضوش٣ش ٓذهنّ ئؾحذحش جُٔغطرح٤ٖٗ ٝجٗكغحسٛح ػٖٔ جُلثحش جُؼ٤ِح )جضلّن( . ك٢ ق٤ٖ أ
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ٌَُ هذ ذِـص ه٤ٔطٚ) جُكغحذحش ( ٢ٛٝ ه٤ٔس طـ٤شز 0.63669( ٢ٛٝ ضظُ٘قّ ػٖٔ كثس جضلّن ذشذّز ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )4.2831ًَ

طـ٤شّ. ُٔ  ذحُكذّ جُز١ ٣ؼٌظ ٓذٟ جُطؿحٗظ جٌُر٤ش لإؾحذحش جُٔغطرح٤ٖٗ ُلوشجش ٛزج جُ

 طوش٣ش ٓذهنّ جُكغحذحش( جلإقظحءجش جُٞطل٤س جُٔطؼِوّس ذ6جُؿذٍٝ)

انٕعظ  انفمشح د

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

ٍ سأ٘  1 ًّ ٌّ ٚزىُّ  رذلٛك انزمبسٚش انًبنٛخ يٍ لجم يذبعت لبََٕٙ يؼزًذ، ٔرزض ٚجت أ

نزمٕٚى َزبئج الأػًبل ٔرمذٚى انزٕطٛبد ٔانًمزشدبد، انزٙ ٚشٖ انًذلكّ  انًذلكّ،

ٔجٕة رُفٛزْب يٍ لجم ) انًبَخ/انًًُٕح نّ ( نشفغ يغزٕٖ الأداء ٔرظذٛخ 

 .الأخطبء

4.3235 .84224 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش 84224.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.3235ٚلادع أ

إنٗ دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ، رؤكّذ الإجبثبد ػهٗ ضشٔسح رذلٛك انزمبسٚش انًبنٛخ يٍ لجم يذبعت لبََٕٙ نزمٕٚى 

بد ٔالالزشادبد انلاصيخ نشفغ يغزٕٖ الأداء، ٔإجشاء انزؼذٚلاد انًُبعجخ نضًبٌ دلخّ َزبئج الأػًبل ٔرمذٚى انزٕطٛ

 ٔيٕصٕلٛخ انًؼهٕيبد انًبنٛخ انًمذّيخ.

ٌّ الاطلّاع يٍ لجم انًًُٕح نّ 2 ػهٗ انًلادظبد ٔانزفغٛشاد انًمذّيخ دٕل يبَخ  إ

لٛك ششكخ انزذالايزٛبص ٔدبنزّ انًبدٚخ ٔفذض انجٛبَبد انًبنٛخ انًمذّيخ يٍ لجم 

،  رٕفشّ طٕسح ٔاضذخ نمٕح يبَخ الايزٛبص، ٔيخبطش ٔثبلالزشاٌ يغ ٔصٛمخ الإفظبح

ٌْ رظجخ يًُٕح نّ فٙ ْزا انذكّ   .أ

4.2868 .75922 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ )  (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش75922.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.2868ٚلادع أ

ٌّ اطلّاع انًًُٕح نُّ ػهٗ انًلادظبد ٔانزفغٛشاد انًمذّيخ يٍ إنٗ دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ٔأكّذدْ إجبثبد انؼُّٛخ أ

لجم ششكخ انزذلٛك دٕل يبَخ الايزٛبص ،  رٕفشّ طٕسح ٔاضذخ ػٍ انظذّخ انًبنٛخ ٔرغبػذ انًًُٕح نٓى دكّ الايزٛبص 

 انًذزًهٍٛ فٙ ػًهٛخ ارخّبر انمشاس.

خ نضًبٌ انغلايخ انًبنٛخ ٔانشفبفٛخ نلايزٛبص ، ٔٚغبػذ  3 ًّ ٚؼُذّ رمشٚش انًذلكّ أداح  يٓ

 .فٙ ثُبء انضمخ ثٍٛ يبَخ الايزٛبص ٔانًًُٕح نّ دكّ الايزٛبص

4.2868 .79729 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) انجذش  (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ79729.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.2868ٚلادع أ

ِّ ، ٔرؤكّذ الإجبثبد ػهٗ دٔس رمشٚش انًذلكّ فٙ ثُبء انضمخ ثٍٛ انًبَخ ٔانًًُٕح نُّ، ٔٚؼذّ  إنٗ دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهٛ

 ػُظشًا أعبعب فٙ ػًهٛخ إػذاد انزمبسٚش انًبنٛخ نذكّ الايزٛبص.
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ٌْ ٚكٌٕ رمشٚش انًذلكّ يفٛذًا فٙ الإجشاءاد انمبََٕٛخ ، يضم   4 انُضاػبد ثٍٛ ًٚكٍ أ

 .يبَخ الايزٛبص ٔانًًُٕح نّ دكّ الايزٛبص

4.2353 .87123 

ٌّ لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ ْٙ ) (، ٔٚذُلّ ْزا ػهٗ اعزجبثخ ػُّٛخ انجذش 87123.(، ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ )4.2353ٚلادع أ

ٌّ رمشٚش انًذلكّ يفٛذ فٙ ِّ ، ٔ رجٍّٛ إجبثبد انؼُّٛخ أ الإجشاءاد انمبََٕٛخ انًزؼهمّخ ثذكّ  إنٗ دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهٛ

 الايزٛبص،  ٔ ٚذػى دم انُضاػبد ثٍٛ انًبَخ ٔانًًُٕح نُّ ٔ ضًبٌ الايزضبل نًؼبٚٛش انًذبعجخ.

 63669. 4.2831 انكُهّٙ 

ُٓخشَؾحش ذشٗحٓؽ )   (SPSSجُؿذٍٝ ٖٓ ئػذجد جُرحقِع ذحلاػطٔحد ػ٠ِ 

 جلإدجسزجلإقظحءجش جُٞطل٤س جُٔطؼِوّس ذطوش٣ش ٓؿِظ  -ؾـ 

( ٝٓ٘ييُٚ ٣طريي٤ّٖ إٔ جُٔطٞعّييطحش جُكغييحذ٤س جُٔٞصٝٗييس ُلوييشجش ذؼُييذ ضوَش٣ييش ٓؿِييظ جلإدجسز ضشجٝقييص ه٤ٜٔييح 7ػُشػييص كيي٢ جُؿييذٍٝ )

ْٕ ضٌٕٞ ػٖٔ كثطي٢ 4.3676( ذكذّٛح جلأد٠ٗ ٝ)4.1471ذ٤ٖ) غطرح٤ٖٗ ض٤ََٔ ئ٠ُ أ ُٔ ّٕ ئؾحذحش جُ ( ذكذّٛح جلأػ٠ِ، ٢ٛٝ ضش٤ش ئ٠ُ أ

ح ه٤ْ جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ُلوشجش ضوش٣ش ٓؿِظ جلإدجسز كوذ ضشجٝقص ه٤ٜٔح ذ٤ٖ )) جضلّن ( ٝ ) جضلّن ذشذّ  ّٓ ( ذكذّٛح 0.76796ز ( .أ

َّ ٖٓ 0.96471جلأد٠ٗ ٝ) ْٕ ضٌٕٞ ه٤ِِس ٗغر٤حً )أه ح ًحٗص جُو٤ْ  ؾ٤ٔؼٜح ض٤َٔ ئ٠ُ أ ّٔ يذٟ 1( ذكذّٛح جلأػ٠ِ. ُٝ َٓ ٍّ ػِي٠  (، ٝٛزج ٣يذُ

غطرح٤ٖٗ ٝجٗكغحسٛح ػٔ ُٔ ِي٢ّ ُرؼُيذ ضوش٣يش ضؿحٗظ ئؾحذحش جُ ٌُ ّٕ جُٔطٞعّيؾ جُكغيحذ٢ جُٔيٞصٕٝ جُ ٖ جُلثحش جُؼ٤ِح )جضلّن( . ك٢ قي٤ٖ أ

ٌَُ هذ ذِـص ه٤ٔطُٚ) (، ٝٛي٢  0.72768(، ٢ٛٝ ضظُي٘قّ ػئٖ كثيس ) جضلّين ذشيذّز ( ذيحٗكشجف ٓؼ٤يحس١ )4.2114ٓؿِظ جلإدجسز ً

غطرح٤ٗ ُٔ ذٟ جُطؿحٗظ جٌُر٤ش لإؾحذحش جُ َٓ طـ٤شّ.ه٤ٔس طـ٤شز ذحُكذّ جُز١ ٣ؼٌظ  ُٔ  ٖ ُلوشجش ٛزج جُ

 (7جُؿذٍٝ)

 جلإقظحءجش جُٞطل٤س جُٔطؼِوّس ذطوش٣ش ٓؿِظ جلإدجسز

انٕعطططططططظ  انفمشح د

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

ٍ َشبطبد  1 ًّ خ؛ لأَُّّ ٚزض ًّ رؼُذّ لشاءح رمشٚش يجهظ الإداسح يٍ لجم انًًُٕح نُّ يٓ

انمطشاساد الاعطزشارٛجٛخ انٕدذح الالزظبدٚخ ْٔٛكهخ يجهظ الإداسح ٔأدائّ، ٔأثطشص 

 ٔانزشغٛهٛخ انزٙ ارخّزد خلال انؼبو.

4.3676 .76796 

ٌّ لًٛخ انٕعطظ انذغطبثٙ ْطٙ ) (، ٔٚطذُلّ ْطزا ػهطٗ اعطزجبثخ ػُّٛطخ 76796.(، ٔالاَذطشاف انًؼٛطبس٘ )4.3676ٚلادع أ

ٛخ رمشٚش يجهظ الإداسح فٙ انزذهٛم انًذبعجٙ ، إرْ  ًّ ِّ ، ٔرؤكّذ الإجبثبد ػهٗ أْ انجذش إنٗ دشكخ انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهٛ

ططخ دططٕل أَشطططخ انٕدططذح الالزظططبدٚخ ، ٔانمططشاساد انشئٛغططخ انزططٙ رططؤصشّ ػهططٗ انزمططبسٚش انًبنٛططخ  ًّ إَطّطّ ٚططٕفشّ يؼهٕيططبد يٓ
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 طُغ انمشاس. ٔػًهٛبد

ٚغبػذ رمشٚش يجهظ الإداسح انًبَخ ٔانًًُٕح نّ فٙ انجمبء ػهٗ اطّطلاع دائطى ثكُطمّ  2

  . يب ٚذذس داخم انٕدذح الالزظبدٚخ

4.1985 .96471 

ٌّ لًٛخ انٕعطظ انذغطبثٙ ْطٙ ) (، ٔٚطذُلّ ْطزا ػهطٗ اعطزجبثخ ػُّٛطخ 96471.(، ٔالاَذطشاف انًؼٛطبس٘ )4.1985ٚلادع أ

ٌّ رمشٚش يجهظ الإداسح ٚؼًم كأداح ارظّبل لًّٛخ رؼُطضّص انضمطخ انجذش إنٗ دشكخ  انمٛبط ٔارفّبلٓب ػهّٛ ، ٔرجٍّٛ الإجبثبد أ

 ثٍٛ انٕدذح الالزظبدٚخ ٔانجٓبد انًبَذخ ٔانجٓبد انًغزفٛذح.

عٕٓنخ لشاءح رمشٚش يجهظ الإداسح يٍ لجم انًًُٕح نُّ ٚغبػذِ فٙ ارخّطبر انمطشاس  3

 .رشدّدانًُبعت ثغٕٓنخ دٌٔ 

4.1471 .92319 

ٌّ لًٛخ انٕعطظ انذغطبثٙ ْطٙ ) (، ٔٚطذُلّ ْطزا ػهطٗ اعطزجبثخ ػُّٛطخ 92319.(، ٔالاَذطشاف انًؼٛطبس٘ )4.1471ٚلادع أ

ٌّ رمشٚططش يجهططظ الإداسح، انططز٘ ٚغططٓم فًٓططُّ أيططش ثططبنغ  انجذطش إنططٗ دشكططخ انمٛططبط ٔارفّبلٓططب ػهٛططّ ، ٔرؤكّطذ الإجبثططبد أ

ٛخ ثبنُغجخ نهًًُٕح نٓى  ًّ ّٓم ػًهٛخ طُغ انمشاس نذٚٓى ، ٔٚغًخ نٓى ثزمٛٛى انظطذّخ انًبنٛطخ الأْ دكّ الايزٛبص؛ لأَّّ ٚغ

 ٔأداء انٕدذح الالزظبدٚخ ثذلخّ.

ًٚكٍ نهًًُٕح نُّ اعزؼًبل رمشٚش يجهظ الإداسح نزذذٚطذ طشائطك جًطغ الأيطٕال أٔ  4

 انجٛبَبد انًبنٛخ

4.1324 .92543 

ٌّ لًٛخ انٕعطظ انذغطبثٙ ْطٙ ) (، ٔٚطذُلّ ْطزا ػهطٗ اعطزجبثخ ػُّٛطخ 92543.(، ٔالاَذطشاف انًؼٛطبس٘ )4.1324ٚلادع أ

ٌّ اعططزؼًبل رمشٚططش يجهططظ الإداسح يطٍ لجططم انًًُططٕح نططُّ  انجذطش إنططٗ دشكططخ انمٛطبط ٔارفّبلٓططب ػهٛططّ، ٔأكّططذدْ الإجبثطبد أ

 ٚغبػذِ فٙ رذَذٚذ طشائك جًغ انًبل ٔ انجٛبَبد انًبنٛخ.

0.7276 4.2114 انكُهّٙ 

8 

ُٓخشؾحش ذشَٗحٓؽ )   (SPSSجُؿذٍٝ ٖٓ ئػذجد جُرحقع ذحلاػطِٔحد ػ٠ِ 

 انًذٕس انشاثغ/ الاعزُزبجبد ٔانزٕطٛبد

 أٝلاً / جلاعط٘طحؾحش 

ؼشك٢ جُٔك٢ِّ ك٢ ٓح٤ٛس ػوٞد قنّ جلآط٤حص ٝأدٝجس جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُٚ ًيحٕ عيررح كي٢ هِيّس جلاعيطػٔحس كي٢ ٛيزج  -1 َٔ ّٕ جُوظٞس جُ ئ

ٛزٙ جُذسجعس ُؼشع أعحعحش جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُيُٚ ٝقوّٞهٜٔيح،  ًٝغيش قيحؾض جلاعيطػٔحس كي٢ جُٔؿٜيٍٞ ذحُ٘غيرس جُؿحٗد، ُزج أضصْ 

ُٔغطػٔش٣ٖ جُٔك٤٤ِّٖ. ُِ 
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ٖ ٗشييحؽحش جُٞقييذز جلاهطظييحد٣س ٤ٌِٜٛٝييح جُط٘ظ٤ٔيي٢  -2 ّٔ ٤ييس ذحُـييس ٓييٖ هرييَ جُٔٔ٘ييٞـ ُييٚ؛ لأٗيّيٚ ٣طؼيي ّٔ ُطوش٣ييش ٓؿِييظ جلإدجسز أٛ

ح ٣ٞكشّ ٗظشز كحقظس ُِٔٔ٘ٞـ ُٚ قٍٞ ضِي جُٞقذز جلاهطظحد٣س .  ٝهشجسجضٜح جلاعطشجض٤ؿ٤س، جُط٢ ّٔ ّْ جضخّحرٛح خلاٍ جُؼحّ ٓ  ض

٣ٞكشّ ضذه٤ن جُطويحس٣ش جُٔح٤ُيس ٓيٖ هريَ ٓكحعيد هيح٢ٗٞٗ ٓؼطٔيذ ُِٔيحٗف ٝجُٔٔ٘يٞـ ُيٚ ضأ٤ًيذجً قيٍٞ ئػيذجد جُطويحس٣ش جُٔح٤ُيس ٝكين  -3

ُٔكحعيير٤س، ٤ُؼطيي٢ ذيزُيَ  ؾحٗرييحً ٓييٖ جُطٔأ٤ٗ٘ييس كي٢ جضخّييحر جُوييشجسجش جُٔطؼِوّييس ذحلاعيطػٔحس، ًٔييح ٣ييٞكشّ ضوش٣ييش  جُٔؼيح٤٣ش ٝ جُٔرييحدب جُ

َّ جُ٘ضجػحش ذ٤ٖ جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ.  جُٔذهنّ د٤ُلا ئؾشجت٤ح ُك

 غح٤ٗحً / جُطٞط٤حش

غطػٔش٣ٖ جُٔك٤٤ِّٖ ٣٘رـ٢ ضٞك٤ش جُٔض٣ذ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ ػوٞد-1 ُٔ ٗص أٝ ، ٖٓ خلاٍ ئٗشحء ٓٞهغ ػ٠ِ شرٌس جلاٗطشجلآط٤حص ُِ

، ٝٓضج٣ح جلاعطػٔحس ٝٓخحؽشٙ ك٢ ػوٞد جلآط٤حص ٝ ض٘ظ٤ْ دٝجس جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ًُط٤د ٣ششـ أعحعحش ػوٞد جلآط٤حص، ٝأ

 ٝسػ ػَٔ أٝ ٗذٝجش قٍٞ ػوٞد جلآط٤حص ُِٔغطػٔش٣ٖ جُٔك٤٤ِّٖ.

هشجسجش ذشإٔ جُٞقذز جلاهطظحد٣س؛ ُلْٜ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔٔ٘ٞـ ُٚ هشجءز ضوش٣ش ٓؿِظ جلإدجسز ٝجُ٘ظش ك٤ٚ ذؼ٘ح٣س هرَ جضخّحر أ١ّ  -2

أٗشطس جُٞقذز ٝٓذٟ ضٞجكوٜح ٓغ أٛذجكٚ، ٝ ضو٤٤ْ جلأدجء جُٔح٢ُ، ٝٓطحذؼس ضوذّٜٓح ٗكٞ أٛذجكٜح، ًزُي ُِطؼشّف ػ٠ِ أ٣سّ ٓخحؽش أٝ 

 ضكذ٣ّحش ضٞجؾٚ جُٞقذز.

َّ ٖٓ جُٔحٗف ٝجُٔٔ٘ٞـ ُُٚ ٖٓ هرَ ٓكحعد هحٗٞ -3 ؼطٔذ؛ ُؼٔحٕ جُذهسّ ٝجلآطػحٍ ٝضوٞػشٝسز ضذَه٤ن جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ٌُ ُٓ  ٣ْ ٢ٗ

ٞغٞه٤طٜح.جُٔخحؽش َٓ  ، ئر ٣ك٢ٔ ٓظحُف جلأؽشجف جُٔؼ٤٘س ؾ٤ٔؼح، ٣ٝغحػذ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ علآس جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝ

 يشاجغ 

 أٝلاً / ػشذ٤س

شٜحدز جُٔؿحعط٤ش ك٢ (. ػوذ جلآط٤حص جُطؿحس١. ذكَع ٓوذّّ ُِكظٍٞ ػ٠ِ 2017جذٖ ٓرحسى ػرذجُرحس١، ٝ ق٤ٖ٘ ػرذجُٞٛحخ ) -1

 هحٕٗٞ جلأػٔحٍ، ؾحٓؼس أدسجس.

(. ػوذ جُلشٗش٤ض. ذكَع ٓوذّّ ئ٠ُ ؾحٓؼس آ٢ًِ ٤َُ٘ شٜحدز جُٔحؾغط٤ش ك٢ هحٕٗٞ جلأػٔحٍ،  2020عٔح سجذف، ٝ ٌٓذق٢ طٞك٤حٕ. ) -2

 ؾحٓؼس ج٢ًِ.

 غح٤ٗحً / جؾ٘ر٤س
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