
Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (14) Issue: 43-2022 

(March) 

344 

 

 

 1استعمال تحهيم انسبب واننتيجة في تقدير دانة انتكانيف

 Using Cause And Effect Analysis To Estimate The Cost Function 
 

يشٚى شٕٚطٙ كٛطاٌ انضُٔٚٙ 
(1)

أ.د. ػثاط َٕاس كؽٛػ انًٕعٕ٘                                                           
(2)

 

  

maryamz1401@uowasit.edu.iq                                             abnawar@uowasit.edu.iq 

  

 

 ظايؼح ٔاعػ/ كهٛح الإداسج ٔالالرصاد

 

ـغـرـخـهـص ًُ  ان

ْٙذُؾُ اٌثؽس اٌٝ       ٌرمذ٠ش داٌح  ٌٛؼذاخِ الالرقاد٠حِ اٌعشال١حِ ـٟ اذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح اِىا١ٔحِ ذطث١كِ  ٚذؽ١ًٍدساعح ٠

دْ ِؾىٍح اٌثؽس ـٟ مُعؿِ ٚمٛغِ ِفا١ُ٘ ٚأعا١ٌة ٚذم١ٕاخ اداسج اٌرىٍفح ٚاّ٘اٌٙا ِٓ لثً اٌمائ١ّٓ عٍٝ اداسجِ اٌرىا١ٌؿ ، ٚذّصٍَّ

ا ٠ذَُيُّ ع ّّ ٍٝ لقٛسِ الا٘رّاَ تاٌّما١٠ظِ اٌّا١ٌحِ ٚؼ١ش اٌّا١ٌح اٌلاصِّح ٌرٕف١زِ الاعرشاذ١ع١اّخِ اٌٛؼذاخِ الالرقاد٠حِ اٌعشال١حِ، ِ

َُّ اخر١اس ِقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو اٌراتع ٌٍؾشوح ، اٌرٕاـغ١حِ ٚذم١١ُ الأداء اٌّغرذاَ ٌٚرؽم١ك ٘ذؾ اٌثؽس ٚاخرثاس ـشم١اذٗ ذ

ح ٌٍقٕاعاخ إٌغ١ع١ح ٚاٌعٍذ٠ح اٌٛالع ـٟ ِشوض ِؽاـظ ِّ ِٗ ٚذمذ٠ُ أّٔٛرظاً ٌؽً اٌعا ح ٚاعو ِؽلاً ٌٍثؽس، ار ذُ ذم١١ُ أدائِ

  .اٌّؾىلاخ اٌرٟ ذٛاظٙٗ ِٓ خلاي ِخطو ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح

ًُ علالحً       ٙا: اْ علالحَ اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ١ٌغد ِعشدَ اسذثاهٍ، أّّا ذّصَّ ّّ فً اٌٝ ِعّٛعح ِٓ الاعرٕراظاخ واْ أ٘ ّٛ ُّ اٌر  ٚلذ ذَ

ًٍ ِرىشسٍ ـٟ ِعّٛعاخٍ  ِعمٌٛحً  ِٗ لأّٔٙا ذّٕػُ اٌّؽ١ٍٍّٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌصمحَ ـٟ اٌعلالاخِ اٌّمذّسجِ تؾِى ت١ٓ ِغرٜٛ إٌؾاهِ ٚذىا١ٌف

١حِ  َّ ٍٙا ٌرخف١لِ اٌرىا١ٌؿِ ٚو ُّ َّْ ذؽذ٠َذ ِٛظّٙاخ اٌرىٍفحِ ٠عطٟ اٌّذ٠ش٠ٓ سإ٠حً اٌٝ هشائكَ عذجً ذغرع أخشٜ ِٓ اٌث١أاخِ، وّا ا

ْٔخِفاَك اٌّغرّش ـٟ و١ّح اٌّث١عاخ ٌّقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو اترذاءً ِٓ اٌعاَ وّاٌّٛظّٙاخِ،  ّْ الا َِ  2016ا ا ٠عٛد اٌٝ عَذِ

ٍحَ  ـنلاً  َّّ غْرعََ ُّ ٌْ َّٞ ذؽذ٠س ٌٍخطٛه الأراظ١ح ٚسداءج اٌّىائٓ ا د أ ِّٛ ظُ َّْ أٚ اٌرش٠ٚط تؾىً وَث١ِشعٓ َٚ ْٔخِفاَكِ ذىا١ٌؿ الإعْلَا  ،ا

ََ ِعشـح اٌضتائٓ تّٛاففاخ ٚإٌّرَعََاخ ٚت١عٙا تغثة  عٍٝ ذقش٠ؿ أشش ٚ٘زا ََ اٌرٛظّح عَذِ قَِّٕع شُ عَذِ ُّ ٌْ ١ِضاخ ِٕرََعَاخ ا

 ٌؾشائٙا.

، داٌح اٌرىا١ٌؿ، سما اٌضتائٓ.ظٛدج الأراض، ذخف١ل اٌرىا١ٌؿ، ذؽ١ًٍ اٌغَّثة ٚإٌر١َّعح: انكهًاخ انًفراؼٛح  
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Abstract 

    The research aims to study and analyze the possibility of applying cause-and-effect analysis 

in Iraqi economic units to estimate the cost function. Competitive strategies and sustainable 

performance evaluation. To achieve the goal of the research and test its hypotheses, the Wasit 

Textile and Knitting Factory of the General Company for Textile and Leather Industries, 

located in the center of Wasit Governorate, was selected as a research subject. 

     A set of conclusions was reached, the most important of which was: The cause-and-effect 

relationship is not just a correlation, but rather represents a reasonable relationship between the 

level of activity and its costs because it gives analysts and managers confidence in the 

frequently estimated relationships in other sets of data. There are several methods that you use 

to reduce costs and the quantity of routers, and the continuous decrease in the amount of sales 

for a textile and knitting factory in Wasit, starting in 2016, is due to the absence of any 

modernization of production lines and the poor quality of the machines used, as well as the 

negative impact of the promotional costs. Selling it because customers did not know the 

specifications and features of the manufacturer's products and then did not go to buy them. 

Key words: cause and effect analysis, cost reduction, production quality, cost function, 

customer satisfaction. 

ــمـــذيـــح ًُ  انـ

عٕدذِا ذٛاظددٗ ِؾدىٍح، ِددا ٘دٛ أٚي ؽددٟء ذفعدًع ٘ددً ذثؽدس عددٓ ؼدًع ارا وأددد اظاترده نٔعددُن، ـبٔده عددٛؾ ذىدْٛ ـددٟ الاذعدداٖ 

ّٞ اٌثؽدس عددٓ ظددزٚس اٌغددثَّة  ؾددىٍح ٘ددٛ دائّدا أـنددً لددشاس، أ ُّ َّْ اٌثؽددس عدٓ عددثَّة اٌ ٠ددذ ِدٓ اٌذساعدداخ ا اٌخداه،، ارْ أشثرددد اٌعذَّ

ُّؾىٍح ١ٌٚظ ظضءاً ِٕ ٌٍ ًٍ ُّؾىلاخ تؾدى ًِ اٌ ٙا ـمو، ٌِٙزا اٌغثَّةِ ظٙشخْ اداج ذغّٝن ذؽ١ًٍ اٌغَّثةَ ٚإٌر١َّعحن، ٚاٌَّرٟ ذغُاعذ ـٟ ؼ

ًٍ أعدداط عٍددٝ ِددض٠ط ِددٓ اٌشعددُ ٚاٌعقددؿ اٌددزٕٟ٘ ِددع ِددا ٠غددّٝ تاٌخش٠طددح اٌز١ٕ٘ددح (CEA) ـاعددً، ارْ ذعرّددذ عٍددٝ اداج  تؾِددى

َّْ ذغاعذ ـٟ اٌثؽس تؾدىً أعّدك عد ٓ عدثةَ اٌّؾدىٍح تدذلاً ِدٓ ِعدشد اظٙداس ِدا ٘دٛ ٚامدػ، ار ذرقدؿ ت١ دح اٌثؾش٠ح، ٠ّٚىٓ أَ

الأعّاي ـٟ ٚلرٕا اٌؽاٌٟ تعذد ِٓ اٌقفاخ ٚاٌخقدائـ اٌردٟ ذرعٍدك ترٛعدع ؼعدُ الأعدٛاق، ٚاصد٠داد إٌّاـغدح ٚودزٌه اٌرطدٛس 

َّْ ذٕددٛ  اٌعدد شٚك الإٔراظ١ددح اٌرىٌٕٛددٛظٟ اٌؽددذ٠س، ٚظٙددٛس ٚؼددذاخ الرقدداد٠ح ظذ٠ددذج ٚأددذشاس ٚؼددذاخ الرقدداد٠ح أخددشٜ، ا

ًَّ ٘زٖ اٌعٛاًِ أعّٙد ـٟ ظٙٛس ِٛظٙاخ ظذ٠ذج ـٟ اٌٛؼذاخ الالرقاد٠ح، ـمدذ وداْ ٌٍصدٛسج اٌرم١ٕدح ٚت١ دح اٌرقد١ٕع  ٚاخرلاـٙا و

اٌؽذ٠صح ذؤش١ش٘ا اٌثداٌػ ـدٟ ذطدٛس ِؽاعدثح اٌرىدا١ٌؿ ِرّدصلا تاٌّغدرعذاخ اٌؽذ٠صدح ـدٟ ِؽاعدثح اٌرىدا١ٌؿ ٚظٙدٛس ِقدطٍػ اداسج 

ِٓ ظٙٛس ذم١ٕاخ اداسج اٌرىٍفح، ار اعرطاعد ِؽاعثح اٌرىا١ٌؿ ذٛظ١ؿ ذم١ٕاخ اداسج اٌرىٍفح ٌخذِدح اٌٛؼدذاخ  اٌرىٍفح ِٚا ساـمٙا

الالرقاد٠ح لاع١ّا تعذ أرؾاس اعرعّاي اٌّىٕٕح اٌّرطدٛسج ٚاٌّغد١طش ع١ٍٙدا اٌىرش١ٔٚدا ٚاعدرعّاي ٔظُدُ ذقد١ٕع١ح ِشٔدح ِٚرىاٍِدح 

زٖ اٌرؽ١شاخ ٚاٌرطٛساخ ـمدذ تدشصخ ـدٟ اٌغدٕٛاخ الأخ١دشج ذم١ٕداخ ظذ٠دذج ـدٟ ٚفٛلا اٌٝ اٌّقٕع اٌّئذّد، ٌزٌه ٚتٕاء عٍٝ ٘



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (14) Issue: 43-2022 

(March) 

346 

 

اداسج اٌرىٍفح اعرعاتح ِٓ اٌّٙر١ّٓ ِدع ٘دزٖ اٌرؽ١دشاخ ٚاٌرطدٛساخ ، ٚلأْ اٌٛؼدذاخ الالرقداد٠ح ذغدعٝ دائّدا اٌدٝ اٌؽفداظ عٍدٝ 

اغ ٚاٌّضا٠ددا اٌرٕاـغدد١ح ٌٍٛؼددذاخ ِٛلعٙددا ـددٟ اٌغددٛق ٚذشفدد١ٕٗ ـددبْ ٘ددزٖ اٌرم١ٕدداخ ٚالأعددا١ٌة ِددٓ ؽددؤٔٙا أْ ذددذعُ عٛاِددً إٌعدد

 الالرقاد٠ح اٌرٟ ذرثٕا٘ا عٓ هش٠ك ذٕاؼّٙا ٚذلاإِٙا ِع اٌرطٛساخ ٚاٌرؽ١شاخ اٌؽافٍح  ـٟ عاٌُ ا١ٌَٛ.

ع١ٍٗ ٚتٕاء عٍٝ ِا ذمذَ ـبْ ٘زٖ اٌذساعح ظاءخ ٌرغٍو اٌنٛء عٍٝ عذد ِدٓ ذم١ٕداخ اداسج اٌرىٍفدح ٚاٌردٟ تاذدد ذؾدىً مدشٚسج 

ًّ اٌثؽددس عددٓ هش٠ددك ؼر١ّددح ـددٟ ِٛاظٙددٗ اٌرؽ١دد شاخ ٚاٌرطددٛساخ اٌؽا١ٌددح ٚت١دداْ و١ف١ددح اعددرعّاٌٙا ـددٟ ذددذع١ُ ٔعدداغ اٌؾددشوح ِؽدد

 .ذخف١ل اٌرىا١ٌؿ اٌزٞ ٠عذ ِٓ أُ٘ عٛاًِ ٔعاؼٙا

 

 انًثؽس الأٔل

 يُٓعٛح انثؽس ٔدساعاخ عاتمح ٔيا ذًٛضخ تّ انذساعح انؽانٛح

 أٔلاً: يشكهح انثؽس

غِ ِفا١ُ٘ ٚأعا١ٌة ٚذم١ٕاخ اداسج اٌرىٍفح ٚاّ٘اٌٙا ِٓ لثً اٌمائ١ّٓ عٍٝ اداسجِ اٌٛؼذاخِ ذرّصًَّ ِؾىٍحُ اٌثؽسِ تنُعؿِ ٚمٛ      

ا ٠ذَُيُّ عٍٝ لقٛسِ الا٘رّاَ تاٌّما١٠ظِ اٌّا١ٌحِ ٚؼ١ش اٌّا١ٌحِ اٌلاصِّح ٌرٕف١زِ الاعرشاذ١ع١ّاخِ اٌر ّّ ٕاـغ١حِ الالرقاد٠حِ اٌعشال١حِ، ِ

ْْ ذصُاس ـٟ ٘زا اٌغ١اقِ، ذغعٝ اٌثاؼصحُ ٚذم١١ُ الأداء اٌّغرذاَ، ٌزا عٍٝ ٚـكِ ا ٌّؾىٍح اٌّعشٚمحِ عُشِمَدْ ذغاإلاخٌ ٠ّىٓ أ

ْٓ خلايِ ٘زا اٌثؽس، ٟٚ٘ وا٢ذٟ: ِِ ْٕٙا   ٌلإظاتحِ عَ

ًِّ اٌّؾىلاخِ الإداس٠حِع .1 ١رُٙا ـٟ ذمذ٠شِ اٌرىا١ٌؿِ ٚؼ ّّ ًِ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِع ِٚا أ٘  ِاٟ٘ الأعُظُ إٌظّش٠حُ ٚاٌفٍغف١حٌ ٌرؽ١ٍ

ثةِ ٚإٌر١َّعحِ ِ .2 ًِ اٌغِّ  عـٟ ذمذ٠ش داٌح اٌرىا١ٌؿ ا ِذٜ ذطث١كُ اٌٛؼذاخِ الالرقاد٠حِ اٌعشال١حِ ٌرؽ١ٍ

 

 شاَٛاً: أْذافُ انثؽسِ 

دساعح ٔذؽهٛم ايكاَٛح ذطثٛك ذؽهٛم انغثة ٔانُرٛعح ٌٍّؾىٍحِ ٚاٌرغّاإلاخِ اٌّطشٚؼحِ، ـبْ اٌثؽَس ٠ٙذؾ أعاعاً اٌٝ  ٚـما     

ثةِ ٚإٌر١َّعحِ ٚتطالحِ اٌعلاِاخِ  انٛف نهٕؼذاخ الالرصادٚح انصُاػٛحفٙ ذمذٚش دانح انرك ًِ اٌغِّ ًِ ت١ٓ ذؽ١ٍ ِٓ خلاي اٌرىاِ

 وزٌه ذغعٝ اٌثاؼصحُ اٌٝ ذؽم١كِ الأ٘ذاؾِ اٌفشع١حِ ا٢ذ١ح ٟٚ٘: اٌّرٛاصٔحِ اٌّغرذاِحِ ـنلاً عٓ اٌٙذؾِ الأعاط،

ًِ اٌغَّث .1 ١رِّٙادساعحُ الأعُظ إٌظش٠حِّ ٚاٌفٍغف١حِّ ٌرؽ١ٍ ّّ ِْ أ٘ ُّؾىلاخِ  ـٟ ةِ ٚإٌَّر١عح ِٚذؽ١ٍٍٙا ِع ت١ا ًٌ اٌ ٚذمذ٠شُ داٌحِّ اٌرىّا١ٌؿِ ٚؼَ

 الإداس٠حِّ.

ًِ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِ ٌذم١١ُ ِذٜ ذطث١كِ اٌٛؼذاخِ الالرقاد٠حِّ اٌعشال١حِّ  .2  ٚ ذٛظ١فٗ ـٟ ذمذ٠ش داٌح اٌرىا١ٌؿ. رؽ١ٍ

ُُ أّٔٛرضٍ ِمرشغٍ ٌر  .3 ًِ اٌغَّ  طث١كذمذ٠  .اٌعشال١حّ ثةِ ٚإٌَّر١عحِ ـٟ اٌٛؼذاخِ اٌقّٕاع١حِّ ذؽ١ٍ

ٛح انثؽسِ  ًّ  شانصاً: أْ

ًِّ ِؾىٍحٍ ٚالع١ح ذٛاظٗ اٌٛؼذاخ الالرقاد٠ح اٌعا١ٌّح تقٛسج      ذُّ اٌثؽس أ١ّ٘رُّٗ ِٓ أ١ّّّ٘ح اٌرطشق ٌّٛمٍٛ  ٠غُُٙ ـٟ ؼ ّّ ٠غرَ

١ضج ذغاعذ عاِح ٚاٌٛؼذاخ الالرقاد٠ح اٌعشال١ح تقٛسج خافح، ألا ٚ٘ٛ ِٛمٛ   ّّ ح ٚ ِرَ ّّ )ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح( وؤداج ِٙ

ًِّ اٌّؾىلاخ ٚا٠عاد اٌؽٍٛي ٌٙا ٔؽٛ )ذطث١ك  س اٌرىٌٕٛٛظٟ الأّٛرض اٌّمرشغ ٌرؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عحـٟ ؼ ّٛ ًّ اٌرط (، ـفٟ ظ

ش دلحّ، ٚ ٌرشؽ١ذ ٚص٠ادج ؼذّج إٌّاـغح، أفثػ ِٓ اٌنشٚسٞ اعرعّاي ذم١ٕاخ اداس٠ح ؼذ٠صح ٌم١اط اٌرىا١ٌؿ تقٛسج أوص
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ادٖ ِٓ لثً اٌٛؼذ ّّ ُّ اعرَ ج اٌمشاساخ ٚالاعرؽلاي الأِصً ٌٍّٛاسد، لا تذُّ ِٓ ذطث١ك الأّٔٛرض اٌّمرشغ ٚت١اْ الاعرفادج ِٕٗ ـ١ّا ٌٛ ذَ

ًّ اٌثؽس عٓ هش٠ك اٌرؽغ١ٕاخ اٌّرعذّدج اٌرٟ عٛؾ ٠ن١فٙا ٘زا الأّٔٛرض ٌّٕرعاذٙا.    الالرقاد٠ح ِؽ

 ؽسِ ساتؼاً: فشظٛاخُ انث 

 ٠غرٕذُ اٌثؽسُ اٌٝ اٌفشم١اخِ الأعاط الأذ١ح:

ًِ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِ  ٠غاعذ .1  .داٌح اٌرىا١ٌؿ ـٟ ذمذ٠ش ذؽ١ٍ

ًِ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِ ـٟ اٌٛؼذاخِ الالرقاد٠حِ اٌقٕاع١حِّ اٌعشال١حّ. .2 ُِ أّٔٛرضٍ ِمرشغٍ ٌرطث١كِ ذؽ١ٍ  اِىا١ٔحُ ذمذ٠

 انذساعاخ انغاتمح

 عٕٛاْ اٌذساعح اعى انثاؼس اٌذساعح خ

انذساعاخ  1

 الاظُثٛح

Ciocoiu,2010 "ذطثٛك يخطػ ْٛكم انغًكح نرمشٚش يخاغش أ٘ ؼذز نّ أعثاب يرؼذدج " 

"Application Of Fishbone Diagram To Determine The Risk 

Of An Event With Multiple Causes" 

2 Hekmatpana

h,2011)) 

" اػح انُفػ فٙ إٚشاٌذطثٛك يخطػ انغثة ٔانُرٛعح فٙ صُ  " 

“Application of Cause and Effect Diagram in Iran's Oil 

Industry” 

3 Al Bento et 

al.,2013)) 

 " انرؽمكّ يٍ انؼلالاخ تٍٛ انغثة ٔانُرٛعح فٙ تطالح انؼلاياخ انًرٕاصَح "

“Validating Cause-And-Effect Relationships In The 

Balanced Scorecard” 

 

 يُالشـح انذساعـاخ انغاتمـح ٔذؽهٛـهٓا ٔيا ًٚٛـّضُ انذساعـح انؽانٛـح ػُٓـا:

ُٓ ٌٍثاؼ      َٓ الاعرعشاكِ اٌغاتك ٌّعّٛعح ِٓ اٌذساعاخِ اٌغاتمحِ )اٌرٟ ذّى الاهلاّ  ع١ٍٙا( راخ اٌعلالح تّٛمِٛ   ص١ِِٓ

ُِلاؼظح ا٢ذٟ:  ُّ  اٌذساعح اٌؽا١ٌح ذَ

 اٌٝ ِٛمٛ  ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح. ظ١ّعٙا( )عٍٝ ؼذ عٍُ اٌثاؼص١ّٓؽ١ٍّح ٚاٌعشت١ح ٌُ ذرطشّقْ اٌذساعاخ اٌغاتمح اٌ .1

عٍٝ اٌشؼُ ِٓ ٚظٛد تعل اٌذساعاخ الأظٕث١ح ـٟ ِعاي ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح ٌىٓ لا ٠ّىٓ الاعرفادج ِٕٙا وثؽٛز ذط٠ٛش٠ح  .2

ًٍ وث١شٍ ـٟ  ٍْ أظٕث١حٍ ذخرٍؿُ تؾى ِٓ اٌث١ حِ ٌٍٛالع اٌعشالٟ لأّٔٙا أظُش٠د ـٟ تٍذا ت١ رِٙا الالرقاد٠ح ٚالاظرّاع١ح ٚاٌغ١اع١ح عَ

ًٍ ِطٍكٍ ـٟ اٌث١ حِ اٌعشال١حِ دْٚ اظشاء اٌذساعح اٌفع١ٍح ٌٍٛالعِ  عٍٝ اٌعشال١ح، ٚ ٘زا الأعاط لا ٠ّىٓ اعرّاد ٔرائعٙا تؾى

 اٌّؽٍٟ.

ًٍ ِرىاًِ ـٟ ِقٕع اٌؽضيلا ذٛظذ دساعح هثََّمدَْ ذم١ٕح  .3  ٚإٌغ١ط. ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح تؾى

ٍْ انذساعاخِ انغاتمحِ ْٕ اٜذٙ: ِِ انذساعح ػَ ِّٛضُ ْز ًَ ٌَّ يا ُٚ  ػهّٛ فئ

 .رؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عحٌأٚي دساعح ِؽ١ٍّح ٚعشت١ح ٚأظٕث١ح ذمذَّ أّٛرظاً ِمرشؼاً  - ١ٓعٍُ اٌثاؼص عٍٝ ؼذِّ -ذعَُذُّ اٌذساعح اٌؽا١ٌح  .1
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ْْ ذىْٛ عٍٝ ؼذِّ عٍُ اٌثاؼص  .2 ِؽ١ٍحّ ٚعشت١ح ذغرعًّ أداج ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح ـٟ ذط٠ٛش اٌمطا   أٚي دساع١ح ١ٓ ٠ّىٓ أ

 اٌقٕاعٟ اٌخاؿٍّ تإٌغ١ط ٚاٌؽ١اوح.

ًٍّ اٌّؾىلاخ الإداس٠ح،  .3 ْْ ذىْٛ أٚي دساعح ذغرعًّ ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح، ٚاٌزٞ ٠عُذّ أؼذ أدٚاخ اٌعٛدج اٌؾاٍِح ـٟ ؼ ٠ّىٓ أ

 ٚذؽغ١ٓ ٚالع ِقٕع ؼضي ٚٔغ١ط اٌىٛخ.

ُِ ٚالاعرعّايِ، ٚذرَّقِؿُ تاٌّشٚٔحِ ٠ّٚىُ ٠ُ        ُّ الأدٚاخِ الأوصشِ ؽ١ٛعاً، لأٔٙا عٍٙحَ اٌرعٍَّ ثة ٚإٌر١ّعحِ أؼذَ أ٘ ًُ اٌغُّ ٓ عّذ ذؽ١ٍ

ًٍ سئ١ظٍ أٚ  ُّؾىٍح تؾِى ِٖ اٌ ْٓ ٘ز ِٓ اٌّؾىلاخِ اٌّخرٍفحِ ٌٍثؽسِ عٓ ؼٍٛيٍ تّؾاسوحِ اٌّغئ١ٌٚٓ عِ َِ ذطث١مٙا عٍٝ ِعّٛعحٍ 

َٓ تاٌّؾىلاخِ اٌصا٠ٛٔحِ، عٛاء أوأد ٘زٖ اٌّؾىٍح ؽخق١حً أَ عٍٝ ِغرٜٛ اٌٛؼذاخِ الالرقاد٠حِ اٌعشال١حِ الاؽخاؿِ اٌّر غثث١

َُ اٌؽٍٛيِ ٌٙزٖ اٌّؾىلاخِ، ٚٔر١عحً ٌلأ١ّّ٘حِ اٌرٟ ٠ ًُ اٌغّثةِ ٚإٌر١عحِ اٌّؾاسوحِ ترمذ٠ ؽٍُِّٙا اٌىث١شجِ أٚ اٌقؽ١شجِ، ارْ ٠غرط١عُ ذؽ١ٍ

ًُ اٌغَّثة ٚإٌّ  ِٚوا٢ذٟ:ذؽ١ٍ  ِٗ رعٍَمّحِ تِ ُّ  ر١عحِ ع١َرَُُّ اٌرطََشّقُ اٌٝ اٌعٛأةِ الأعاط اٌ

 انًثؽس انصاَٙ

 الاعظ انُظشٚح ٔانفهغفٛح نرؽهٛم انغثة ٔانُرٛعح

 َثزجٌ ذاسٚخٛحٌ ػٍ َشؤجِ ذؽهٛمِ انغَّثةِ ٔانُرّٛعحِ أٔلاً: 

ًُ اٌغًّثة ٚإٌر١ّعحِ أؼذَ أدٚاخِ اٌعٛدجِ اٌ         Goetschغثعِ الأعاط اٌرٟ ٚمعٙا ٠عُذُّ ذؽ١ٍ
2
) &Davis

3
( ـٟ اداسج اٌعٛدجِ 

ِٓ أدٚاخِ اٌعٛدجِ الأعاط اٌرٟ لا ذغرٕذُ اٌٝ الِإؼقائ١اخِ  ْٓ ت١  :Goetsch&Davis, 2010اٌرٕظ١ّ١حِ، وّا ٠عَُذّ الاداجُ اٌٛؼ١ذجَ ِ

ذلأّٔ ⸵((260 ُّ ًِ اٌ ُِ اٌغّثث١حِ نذفاع ًّ اٌّؾىٍحِ ِٓ خلايِ ـَٙ  ذفغ١ش اٌّؾىٍحتذلاً ِٓ  خلاخِ ٚاٌغ١ّالاخِ اٌّرعذّدجِ،ٙا ذؾاسنُ تؽَ

ًٍ تؽد ِٓ خلاي ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ الإؼقائ١ح، ًَ اٌغّثةِ ٚإٌر١ّعحِ ٌَُٗ ٔطاقٌ ٚاععٌ ِٓ  ٚؼٌٍٛٙا اٌّؽرٍّح تؾى َّْ ذؽ١ٍ ٌٚٙزا اٌغَّثةِ ـب

َْ ) (Lilianaالاعرعّالاخِ اٌّؽرٍّحِ. ٠ٚشَٜ ) kaoru Ishikawa)تؤ
4

ًَ اٌغّ   ( 1960ثةِ ٚإٌر١ّعحِن اخرشعٙاَ ـٟ عاَ )نذؽ١ٍ

((Liliana,2016:2 ٜ٠ٚـــش ((Hekmatpanah ( َـٟ عا ُّ ّْ ذط٠ٛش٘ا ذَ (، Hekmatpanah, 2011: 10901( )1968أ

ُّ ذط٠ٛش٘ا ـIshikawaٟ) ٚ ٠شٜ ًِ  (،Ishikawa, 1976: 26) 1943ف١ؿ  ( تؤٔٗ ذَ طوُ ١٘ى ٚاٌزٞ ٠عُشؾَ أ٠ناً تؤعُ نِخَّ

ىحِن َّ طوُ ا٠ؾ١ىاٚا )Fishbone Diagram) اٌغَّ ُِ  (Ishikawa Diagram( ،أٚ ِخَّ اٌزٞ  Kauro Ishikawaٔغثحً اٌٝ اٌعاٌ

ِٖ أٚيَ ِشجٍ ـٟ ؽشوحِ  ََ تبعِذادِ لا
5
Kawasaki،  ِذؽذ٠ذِ ظزٚس ًِ ْٓ أظ ـٟٙ أداجٌ ذقّٛسُ ذق١ٕؿَ الأعثاَبَ اٌّؽرٍّحِ ٌٍّؾىٍحِ ِ

 ٍٓ ّٟ ٌٍّؾىٍحِ، اٌّؾىٍحِ، ارْ ذظُٙشُ أعثابَ ؼذزٍ ِع١ ثثحِ ٌٍِرؤش١شِ اٌىٍ ًِ اٌّؽرٍّحِ اٌّغَّ ثةِ ٚإٌر١ّعح ٌرِؽذ٠ذ اٌعٛاِ ًِ اٌغَّ ًُ ذؽ١ٍ . ٠غرعّ

ّٟ ٌلاخرلاؾِ، ٠ّٚىُٓ ٌٍف اخِ  ٍٗ ٚعثةٍ ٠ُٕؾُِِ، أخرلاـاً ـٟ إٌاذطِ، ذعُّعُ ـٟ ـ اخٍ سئ١غحِ ٌرؽذ٠ذِ اٌّقذسِ اٌؽم١م ًُّ ِٛظْ ْٞ وُ ْْ أ  أ

ًِ . أٚ آلاخٍ أٚ ِٛادَ أٚ ل١اعـــــاخٍ أٚ ت١ حًِ أٚ ِعذّاخٍ ٚؼ١ش٘ا ٚ ع١ٍّاخأذىْٛ أؽخافاً أٚ هشائك  وّا ٠ّىُٓ اعرعّايُ أداجِ ذؽ١ٍ

                                                           
2 : David L. Goetsch  ُاٌعاِعاخِ  أعاذزجِ  أوصشِ  أؼذ  َٓ  ٚاٌرط٠ٛشُ  اٌزاذ١حُ، اٌّغاعذجُ  عذج: ـ اخ عاِحعٍٝ ٕمغُ ورثٗ . ذاٌّرؽذجِ  ـٟ اٌٛلا٠اخِ  ٚاٌّغرؾاس٠ٓ أرؾاساً  ٚاٌّذست١

، ُّٟ ،ش ٚاٌرط٠ُٛ  إٌّٙ ّٟ ّٞ  اٌشئ١ظِ  ح الالرقاد٠ح. اٌذورٛس ظٛذؼ ٘ٛ ٔائةَ ٚاٌر١ُّٕ  اٌرٕظ١ّ ًُ  ارـٍٛس٠ذا  ؼشبِ  ؽّايِ  ٚلا٠حِ  ٌى١ٍحِ  اٌفخش اٌرذس٠ظ  أعرار. ِٕٙرٗ ِٕقةَ  اً أ٠ن ٠ؾؽ

 https://www.amazon.com/DavidGoetsch/e/B001H6O86I%3Fref=dbs_a_mng_rwt_scns_sharـٟ اٌعاِعح. 
 

 

3
 : Stanley Stuart (Bob) Davis  ٔٛذٕؽٙاَ ٌٍق١ذٌح تعاِعحِ  ( ٘ٛ أعرارُ 7491 ا٠ٍٛيِ  71)ِٓ ِٛا١ٌذ،  ًَ ٌٕذْ عاَ  عاِعحِ تِ  ذٌحِ اٌثىاٌٛس٠ٛط ـٟ اٌق١ِ  ؽٙادجعٍٝ  ؼق

7499 ًَ ًَ  7499. ٚـٟ عاَ 7491اٌذورٛساٖ ـٟ اٌعٍَٛ عاَ  ؽٙادجِ عٍٝ  . ٚؼق ِا تعذ اٌذورٛساٖ ِع ذاو١شٚ ١٘ؽٛذؾٟ  دساعاخٍ  عاَ لإظشاءِ  ح ـٌٛثشا٠د ٌّذجِ ٍٝ ِٕؽَ عَ  ؼق

  https://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_Stewart_Davis.اٌٛلا٠اخ اٌّرؽذج وأغاط، ـٟ ظاِعحِ 
 

4
 kaoru Ishikawa: ٌٚـٟ هٛو١ٛ ٚ٘ٛ تشٚـ١غٛسٌ  ذ   ٟ  ن ـٟ ِعايِ اٌعٛدجِ  ِشالثحِ  ٌؽٍماخِ  ْ نالأبُ ٛا١ٌاتا١ٔ ٠عَُذَّ ٚ اٌعٛدجِ  اداسجِ  ـٟ ذط٠ٛشِ  عاعذَ  ،ِٓ اٌشٚاد ا١ٌاتا١١ٔٓ ٠اتأ

َْ أعّاٌِ  ِٚٓ أُّ٘ ، اٌعٛدجِ  ُّٟ  ا١ٌاتا١ٔحِ  اد٠حِ الالرقَ  إٌّؾآخِ  ّ٘ا: اذؽادُ  ٌعّع١ر١ٓ ٠اتا١ٔر١ٓ ؽ١ٙشذ١ٓ سئ١غاً  ٚاٌذُٖ  ٗ وأد عّىح ا٠ؾ١ىاٚا. ٚوا  .ٚإٌٙذعحِ  ٌٍعٍَِٛ  ٚالاذؽادُ ا١ٌاتأ
3shttps://g.co/kgs/77j3  

5 Kawasaki:  ٌذُ ؼَ أٚ، ٚاٌّؽشواخِ  إٌاس٠حِ  ع اٌذساظاخِ ذقُٕ  ؽشوح  َِ ِْ  ٌٍقٕاعاخ اٌصم١ٍح. ٌٚٙا ِقأعُ  Kawasaki ؽشوحِ  ألغا ٚاٌفٍث١ٓ  ٚاٌٛلا٠اخ اٌّرؽذجِ  ـٟ ا١ٌاتا

 https://g.co/kgs/fq2EsZغ١ا ٚذا٠لأذ. ٚأذ١َٔٚ 

 

https://www.amazon.com/DavidGoetsch/e/B001H6O86I%3Fref=dbs_a_mng_rwt_scns_shar
https://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_Stewart_Davis
https://g.co/kgs/77j33s
https://g.co/kgs/fq2EsZ
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ًِ اعرعّاٌُٙا ٌرؽذ٠ذِ اٌغَّ  َٓ الأـن ِِ ًٍ اٌٝ ِقفٛـحٍ ِٓ اٌعلالاخِ اٌغثث١ّحِ ٚ ًٍ ـاع ُِ أ٠حّ ِؾىٍحٍ تؾى ثةِ تّعشدِ اٌغّثةٍ ٚإٌر١ّعحِ ٌرِمغ١

َْ ٌذ٠هَ  ْْ ٠ىٛ ًٍ سئ١ظٍ أ ثةِ ٚإٌر١ّعحِ ـٟ اعذادِ ـش٠كِ  .((George et al., 2005: 85ذعش٠ؿُ اٌّؾىٍحِ تؾى ًُ اٌغَّ ٠غُُٙ ذؽ١ٍَ

ًِ اٌغّثث١حِ الأوصش ذؤش١شاً ـٟ ذؽذ٠ذِ  ُُ الرشاؼاخٍ ٚآساءَ ؼٛيَ هث١عحِ اٌعٛاِ ُٓ ٌٍعذ٠ذ ِٓ الأـشادِ ذمذ٠ اٌّؾىٍحِ،  ِشالثحِ اٌعٛدجِ، ارْ ٠ّى

 ًُ ًُ ذؽ١ٍ َٓ  ٚاعرعّ ِِ اٌغَّثةِ ٚإٌر١ّعحِ ٌٍٕظشِ ـٟ الأعثابِ اٌّؽرٍّحِ ظ١ّعاً ١ٌٚظ ـٟ الأعثابِ اٌظا٘شجِ ٚاٌّؤٌٛـحِ ـمو، ِٚع رٌه 

 ّٟ َّْ ِخَططاخِ اٌغّثةِ ٚإٌَّر١عحِ ذعُذُّ أؼذَ أدٚاخِ اٌعقؿِ اٌزٕ٘ ُّ ِلاؼظحُ أ اٌّٙ
6
 (George, 2002: 29 ًُ (، وزٌه ٠عُذّ ذؽ١ٍ

 ِِ ًِ اٌغّثةِ ٚإٌر١َّؽحِ  ١حِ ـٟ مثوِ اٌعٛدجِ، لإِىا١ٔحِ الاعرفادجِ ِٕٙا ـٟ اٌّغر٠ٛاخِ الإداس٠حِ ِٚٛالعِ اٌعّ ّّ ْٓ أوصش الأدٚاخِ أ٘

ًُ اٌّقا ِّ ايِ اٌٝ ـش٠كِ اٌعٛدجِ ِشٚساً تفشقِ اٌق١أحِ اٌّٛظٛدجِ ـٟ اٌٛؼذاخِ الالرقاد٠حِ، وّا ٚذغَرع ّّ ٔعُ اٌّخرٍفحِ اترذاءً ِٓ اٌع

ََ اٌغَ  ( ، ٠ٚشُِضُ ٌَُٗ اخرقاساً تـ ١Carads) Cause and Effect Diagram With Additionذان ا١ٌاتا١ٔحُ ٔظا

(CEDAC
7

ًِ اٌغّثةِ ٚإٌر١ّعحِ، ـمذ تذأ اٌّٛظفْٛ ـٟ اعرعّايِ هش٠محِ  OET(، ارْ ذعَُذّ اِرذاداً ٌرؽ١ٍ
8

عٍٝ أسكِ اٌٛالع اٌٝ  

( َِ ًُ ٌرِؽغCEDAC١ظأةِ ٔظا َّْ (، ٚذعَُذَّ هش٠محً أخشٜ ذغرعّ ِٓ اٌعٛدجِ ٚاخرقاس٘ا اٌرذس٠ةَ عٍٝ اٌخطؤ ٚـىشَج َاٌطش٠محِ أ

َُ ِٓ الإخفالاخِ اٌرٟ ؼذشدَْ، ارَ ٠رَُُّ ل١اطُ اٌرؤش١شِ اٌّؾرشنِ ٌطشائكَ  ْْ ٠رَُّعٍَ عٍٝ عذدِ ؼالاخِ  CEDAC ٚOETاٌع١ّعَ ٠عةْ أ

( ًِ  (.Dahlgaard et al.,2002:50اٌفؾ

ََ ٠غُرٕرطُ تؤ            ا ذمذّ ّّ ُِ ا١ٌاتأٟ ِ ًِ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِ ٠عٛدُ اٌٝ اٌعاٌ ًَ ذؽ١ٍ ـٟ عمذِ اٌغر١ٕاخِ،  Kaoru Ishikawaَّْ أف

ًَ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِ ٌَُٗ أوصشُ  َّْ ذؽ١ٍ َٓ أ ًٍ  وزٌه ٠رث١ّ ّاً تؾى َّّ ُِق  َْ ُُ اٌغّىحِ، اٌغَّثةِ ٚاٌرؤش١شُ( ٠ٚىَٛ :)ا٠ؾ١ىاٚا، عظ َٝ َّّ غَ ُِ  ْٓ ِ

ًّ اٌّؾىلاخِ.خاؿٍ وؤؼذِ أدٚاخِ  ًٍ وث١شٍ ـٟ ؼ  اداسجِ اٌعٛدجِ ٠ٚؾُاسنُ تؾى

 يفٕٓوُ ذؽهٛمُ انغَّثةِ ٔانُرّٛعحِ  شاَٛاً:

ثةِ           ًُ اٌغَّ ًُ ذؽ١ٍ ًٍ ِغرّش، ارْ ٠غُرعّ ِٓ ِٕرعاذِٙا ٚخذِاذِٙا تؾى ذغعٝ اٌٛؼذاخُ الالرقاد٠حُ اٌّر١َّّضجُ ٚاٌشائذجُ ٌرؽغ١

ُٓ اعرعّاٌٙا عٍٝ ٚإٌَّر١عحِ ٌّعشـحِ الأعثاب الأع حٌ اٌرٟ ٠ّى ّّ اط ٚاٌعزَس٠حِ ٚاٌرعش٠ؿ تٙا. ٠ٚعُذَّ ٚاؼذاً ِٓ الاعرشاذ١ع١اخِ اٌّٙ

ًُ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِ  ْٓ تعَذ٘ا ٠عَُذّ ذؽ١ٍ ِِ َّ ٚاٌخاؿّ، ٚذىْٛ ـاعٍحً ٌّعشـحِ الأعثابِ، ٚ ذؽ١ٍلاً ِغرٜٛ الأـشاد، وزٌه ـٟ اٌمطا  اٌعا

ِٓ اٌع١ٍّاخِ،  اً ـٟ ذؽغ١ ّّ ٚأ٠ناً لاذخّارِ اٌمشاسِ ٚذؽ١ًٍ اٌقعابِٙ
9

ًِ اٌّصايِ عٕذِ ٚظٛدٍ مؽٛهاخِ ِا١ٌحِ ٌّٚعشـح  . عٍٝ عث١

 َّٞ ِٓ الأداء اٌفشد ِِ  ًٍّ ِٓ وُ ًُ اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ـٟ ذؽغ١ ، ارْ ٠غاعذُ ذؽ١ٍ ّٞ ِاٟ٘ أعثابُ اٌنؽٛهاخِ عٍٝ اٌّغرٜٛ اٌفشد

، ٚأ٠نِاً ـٟ ِعالاخ اٌؽ١اج ظ١ّعاً ) َّٟ ُٓ اٌعذَٚيُ ) (.2Goetsch&Davis, 2010: 26ٚاٌّئعغ ًِ ٠ٚ1ث١َُّ ( ذعش٠فاخِ ذؽ١ٍ

ًِ تعلِ اٌثاؼص١ٓ أٚ اٌىُراّب اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ    ٚوا٢ذٟ: ِٓ لثِ

 

 

 

                                                           
6

ّٟ الإ أعا١ٌةُ  أؼذِ  (: (Brainstormلذهنَّيالعصفُ ا  ًًّ  ا٠عادَ  اٌّعّٛعحُ  ذؽاٚيُ  ارْ  تذا  اٌعّاع تٙا  ُُ ٙغاٌرٟ ٠ُ  ٚاٌؽٍٛيِ  ِٓ الأـىاسِ  لائّحٍ  ِا عٓ هش٠ك ذع١ّعِ  ٌّؾىٍحٍ  ؼ

ًٍ  اٌّعّٛعحِ  اـشادُ   (.(Isaksen,1998:5عفٛٞ تؾى
 
7

 CEDAC ٍتُمّ قٌادَتُها من قبلِ عامل ٌَ تُمّ جمع آراءِ العاملٌن وأففً المصنع، إ : عبارةٌ عنَ عربةٍ  ٌَ كارِهمَ فً خِطوطِ الإنتاجِ بشأنِ العملٌةِ عن طرٌقِ تثبٌتِ هذه الآراءِ ذْ 

ناتِ علٌه  ٌَ  (.Reid,2009:328بشكلٍ مستَمرٍ )والأفكارَ على بطاقاتِ خلال وقتِ العملِ لٌِتُمَّ تغذٌةَ مخططِ السبَّبِ والنّتٌجةِ الموجودِ باِلمصنعِ وإجراءِ التحس
 

OET
8

 (.Keith&Frese,2008:1فً الحالاتِ المستقبلٌةِ ) رُ لا ٌتكرّ  بأنّ  منه والضمانِ  مِ والتعلّ  العملِ  الخطأ أثناءَ  أكتشافِ  لضمانِ  ٌستعملُ أسلوب ٌ: 
ًِ  ـش٠كُ اٌٝ ذمش٠ش  ٠ناؾُ  ظذ٠ذٌ  ِم١اطٌ Difficulty analysi) :)تحليل الصعاب  9 ُٓ  ارْ  ،اٌعّ ِٓ  أداءِ  حِ ١ّ و١ف عشكُ  ٠ّى  ِرٛعو) ت١ٓ ذرشاٚغِ  ِخرٍفحِ  ِغر٠ٛاخِ عٍٝ  اٌعا١ٍِ

ًّ  حاٌذلَ  ( ٚؼغةَ ٚفعة َٛ  ٌى                  report-candidate-in-analysis-level-difficulty-is-https://help.imocha.io/whatٜ.   ِغر
 

https://help.imocha.io/what-is-difficulty-level-analysis-in-candidate-report
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ُٓ ذعش٠ؿٌ  ا ذمذََّ ٠ّى ّّ ًُ اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ِ ًِ اٌّؾىلاخِ اٌشئ١غح عٛاءَ أوأدْ ِؾىلاخٍ ؽخق١حٍ أَ عٍٝ  ذؽ١ٍ تؤَّٔٗ أداجٌ ٌرؽ١ٍ

ًِ ٌؽشكِ ا٠عادِ اٌؽٍُٛيِ ٌٙا.                                                                                            ِغرٜٛ اٌعّ

      ًِ ١دَْ أداجُ ذؽ١ٍ َّّ َّٟ ٌٍغّىحِ  اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ٚعُ ًَ اٌعظّ ِٖ الأداجِ ٠ـؾثُٗ ا١ٌٙى َّٟ ٌٙـز ًَ إٌٙائ ّْ اٌؾى ُِ اٌغَّّىحِ، لأ تعظ

(Charantimath, 2017: 240( َٜ٠ٚش ،)Neyestani) ا ًُ َّْ اٌشأطَ ٠ُّصّ ًُ أ صّ ُّ ّٞ ـٟٙ ذَ َُ اٌعّٛدِ اٌفمش ا عظا ِّ ٌّؾىٍحَ، أ

ُّؾىٍحَ الأعاط ـٟ ِخطو اٌغّىح ) ًُ أعثـابَ اٌؽَذَزِ Hayes(، ـٟ ؼ١ٓ ٠شٜ )Neyestani,2017:5اٌ ص ّّ ّْ الأملاَ  ذـُ ( أ

ّٟ ٌٍغّىح  ًِ اٌعظّ ثاؼُصحِ ٚظٙحَ ـٟ ؼ١ٓ ذئ٠ذُ اٌ(Hayes,2021:1) ٚإٌـّر١ـعـحّ إٌّٙائ١حِ ٟٚ٘ ذظٙشُ عٍٝ سأطِ ا١ٌٙى

، ٠ٚشِضُ Hayesٔظشِ) ًَّ ىحِ، ٕٚ٘ا ٠ىْٛ اٌؽَ َّ ّٞ ٚفٛلاً اٌٝ سأط اٌغَّ ّْ الأعثابَ ذٕعّعُ ظ١ّعٙا تذءاً ـٟ اٌعّٛدِ اٌفمش ( ٚرٌه لأ

ًِ ) (CEAٌٙا تاٌشِضِ ) ُٓ ٌٍثاؼصحِ ذّص١ٍُٙا تاٌؾى  ( ا٢ذٟ:٠ٚ1ُّى

 

 انًصذس انرؼشٚف

ؽحِ )انًًكُح( ٔانرؤشٛشاخِ انظااْشجِ  سٌ يشاؼمَ يرؼذدجً يٍ الأعثابِ انًشظَّ ّٕ أداجٌ ذص

 خلال انؼًمِ.

(Payne:2004:3) 

ٍْ أظااامِ  أداجٌ يًٓاااحٌ فاااٙ ذٕنٛاااذِ الأفكااااسلا نؽااامّ انًشاااكلاخِ ٔذؽذٚاااذِ أعاااثاتٓا يِااا

 ذصؽٛؽِٓا.

(Evans& Lindsay,2008: 

682) 

أداجٌ  سعاإيٛحٌ نرُظااٛىِ انؼلالاااخِ انًرثادنااحِ تااٍٛ انُظشٚاااخِ انًخرهفااحِ ٔػشظِاآا 

 نهغثةِ انعزس٘ نهًشكهحِ.

( 

Leavengood&Reeb,2009:2) 

ذٕفشّغشٚماااحً يُٓعٛاااحً نهُظّاااشِ فااٙ انراااؤشٛشاخِ ٔالأعاااثابِ انراااٙ ذخهاُااك أداجٌ ذؽهٛاامٍ 

ِٓى فٛٓا.  انرؤشٛشاخِ  أٔ ذغُْ

( Ilie & Ciocoiu,2010:2) 

ٍَ أدٔاخِ انعٕدجِ الأكصشِ فائذجً نرؽذٚذِ انًشكلاخِ انعزسٚحِ نهؼًهٛاخِ   (Keyes, 2011: 27) .ذؼُذَّ ٔاؼذجً ي

فكاااسِ نؽاامّ انًشااكلاخِ لا ٔذخااذُو تٕسٛفااحٍ أعاااط يًٓااحٌ ذغاااػُذ فااٙ ذٕنٛااذِ الأ أداجٌ 

 لإٚعادِ انؽهٕل.

(Masejane,2012: 71) 

ِ٘ ٔذمُٛااخِ  غشٚمحٌ ذغرؼًمُ نرؽهٛامِ انًشاكلاخِ انًؼماّذجِ تاعارؼًالِ انرًّصٛامِ انثصاش

 انؼصفِ انزُْٙ نًؼشفحِ أعثابِ انًشكهحِ.

loredana ,2016:100) ) 

مكِ ٔانرؽَهٛمِ  أداجٌ  ًّٙ نؽمّ الاعثاب ٔانًشكلاخ ظًٛؼاً انراٙ  ذمٕوُ تانرؽَّ تشكمٍ يُٓع

 ذؤدّ٘ إنٗ ذؤشٛشٍ ٔاؼذٍ.

Neyestani,2017:5)) 

ٛااح فااٙ ذمااذٚش دانااح انركهفااح ػااٍ غشٚااك ذؽذٚااذ يؽشكاااخ  ذؼُااذَّ  ًّ انؼاياام الأكصااش أْ

يرغٛااشاً ٚااؤششّ عااثثٛاً ػهااٗ انركااانٛف فااٙ  انااز٘ ٚؼُااذَّ انركهفااح يصاام يغاارٕٖ انُشاااغ 

 ٔ انرُثؤ تٓا ٔإداسذٓا.يؽأنح نرمذٚشْا أ

(Datar &Rajan,2021:388) 

(1الجدول )  

يجةوالنتَّ  ببِ السَّ  تحليلُ  تعريفاتُ   
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 (1انشَكم )

عحِ يخطِّػُ   )ػظىُ انغًكحِ( انغَّثةِ ٔانُرَّٛ

 

 

 

 

 

 

 

 ًِ ُِخطَّوُ ذؽ١ٍ  ًُ ُِ اٌغّىحِ - اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ  ارْ ٠غُرعّ ُّؾىلاخِ اٌثاسصِجٌ )اٌظا٘شِج -عظ ًِ اٌ ـٟ ذؽ١ٍ
10

( ٚاٌىإِحِ )اٌّخف١ّحِ 
11

(، عٍٝ 

ًِ ا٢ذٟ: ِٓ ـٟ اٌؾى ًِ اٌّصايِ اٌع١ٍذِ اٌّث١ٌ  عث١

 (2انشكم )

 إَٔاع انًشكلاخ

 

 

 

 

 

 

  

 .صاْذس: ـ اعذادُ اٌثاؼاٌّق    

 

( ًِ َٓ اٌؾَّى ْٞ لا(، 2ِِ َْ ؼ١شَ ظا٘شجٍ، أ ُّؾىلاخِ ذىٛ َّْ أوصشَ اٌ ًِ  ٠لُاؼَعُ أ ُٓ ؼٍَُّٙا تاعرعّايِ ذؽ١ٍ ، ٌٚىٓ ٠ُّىِ ُْ  اٌغَّثةِ  ٠شا٘ا اٌضتٛ

ُْ ِٓ )ٚإٌر١َّعحِ  َّٛ ، ٠رى ًٍ ًِ ـش٠كٍ ِرىاِ ْٓ لث ِِ َْ تذساعحِ اٌّؾىٍحِ ٚذؽ١ٍٍٙا 8-2، ٚرٌه ِٓ خلايِ دساعحِ الأعثابِ  ( أؽخاؿٍ ٠مِٛٛ

 اٌؽٍٛيِ إٌّاعثحِ ٌٙا. ٚا٠عادِ 

 

 

 

                                                           
10

ًُّ  تؤّٔٙا :()الظاهرةُ  ةِ البارز المشكلاتُ   ِٓ ٚالإداسجِ  ُٖ أٚ ٚظٛدُ  ُٖ ظٙٛسُ  ِا ٠لُاؼعُ  وُ ًِ اٌضتائ ْٓ لث  /https://mawdoo3.com أٚ ١ِّضٍّ  اعرصٕائٟ وؽذزٍ  ِِ
 

11
ّٓ ِٛظٛدج ٌ لاخُ اٌّؾى ٘زِٖ  المشكلاتُ الكامنةُ )الخفية(:  ُُ  ٌٚى ْْ  اٌثؽسُ  ةَ ظَ َٚ  اٌضّتْٛ، ٌٚزٌهتٙا  لا ٠عٍ  ٚاٌعٙذَ  ش  اٌٛلدَ عٛؾ ٠ٛـّ  ٘زٖ اٌّؾىلاخِ  ًَّ ٚؼَ ذرفالَُ.  عٕٙا لثً أ

 https://almendhar.wordpress.com ٙاـٟ ِعاٌعرِ  اٌّثزٚيَ 

Source: Neyestani B. (1071, March). “Seven Basic Tools of Quality Control: The Appropriate Quality Techniques for 
Solving Quality Problems in the Organizations.” p5. https://doi.org/10.5281/zenodo.400832.   بتصرف 

 

 
  

يظهر على السطح )شكوى الزبون(% 10  

 

 

 

تحت سطح البحر )المشكلاتُ التي تواجهُها  يختبئ% من المشكلات 90في حين 

لكنْ هي التي أدّت إلى هذه أنشطُتنا وخدماتُنا( لن يشاهدها الزبونُ 

.المشكلةِ   

 

https://mawdoo3.com/
https://almendhar.wordpress.com/
https://doi.org/10.5281/zenodo.400832
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عحِ  فٕائذُ اعرؼًالِ ذؽهٛمِ شانصاً:  ثةِ ٔانُرَّٛ  انغَّ

         ًِ ُُ  أداجً ِف١ذجً ٌرؽذ٠ذِ الأعثابِ اٌّعشٚـحِ أٚ اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ  ٠عُذَّ ذؽ١ٍ ع ٙا ٌٍعِٛدجِ، ارْ ٠غاعذُ اٌشَّ ِّ ُّؽرٍّحِ ٌؽِشكَ ذٕظ١ اٌ

ُّٟ أعناءَ اٌفش٠ك )ـش٠كِ اٌ ًِ اٌرَّخط١ط عّ
12

 ًِ ُـ اٌفٛائذُ ِٓ ذؽ١ٍ  اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ  ( عٍٝ اٌرفى١شِ تطش٠محٍ ِٕظّحٍ ٌٍؽا٠حِ، ٚذٍُخَّ

 (:(Deshpande, 2008: 3تا٢ذٟ 

1- . ٍُ ِـ اٌعٛدجِ تاِعرعّايِ ِٕٙطٍ ِٕظ  ٠غاعذُ ـٟ ذؽذ٠ذِ الأعثابِ اٌعزس٠حِّ ٌّؾىٍحٍ ِا أٚ خقائ

ًُ ا -2 عُ ِؾاسوحَ اٌّعّٛعحِ ٠ٚغرعّ  ٌّعشـحَ ٌّعاٌعحِ اٌّؾىلاخِ ظ١ّعاً.٠ؾَُعَّ

ًَ اٌمشاءج ٌشِعُ ذخط١وٍ ٌعلالاخِ  -3 ًُ ذٕغ١ماً ِٕظّاً ٚعٙ ثةِ ٚإٌر١َّعحِ ٠غرعّ  .اٌغَّ

 ٠ؾ١شُ اٌٝ الأعثابِ اٌّؽرٍّحِ اٌرٟ ذؽذزُ عٕذَ ِعاٌعحِ الاخرلاؾِ ـٟ اٌع١ٍّاخِ. -4

 دساعحِ اٌّؾىلاخِ.٠ؽُذّدُ اٌّعالاخِ اٌرٟ ٠عةُ ظّعُ اٌث١أاخِ ـ١ٙا ٌؽشكِ  -5

      ًِ ّْ ذؽ١ٍ ا ذمذََّ ٠لاؼُع أ ّّ ًِ ؽخـ ٍٚاؼذٍ ـمو، ٚأّّا  اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ  ِ ُّؾىلاخِ ِٓ لثِ ًَّ اٌ ٠عُْثشَُ اٌع١ّعُ عٍٝ اٌرفى١شِ ١ٌِظ ؼ

ًٍّ ٌٙا، وّا ٠غُاعذُ ـٟ اٌعصٛسِ  َٓ اٌرَّغُّشِ  ـٟ الرشاغِ ؼ ِِ َٓ عٍٝ الأعثابِ  تعّكٍ ـٟ اٌّؾىٍحِ تذَلاً  ِِ اٌّؽرٍّحِ ظ١ّعاً ٌٍّؾىٍح تذلاً 

ِٖ ا٠ناً اعرعّاٌُٗ ـٟ  ْٓ ـئائذِ ِِ ًِ اٌرشو١ضِ عٍٝ عثةٍ ٚاؼذٍ، ٚ  أ٠حّ ِؾىٍحٍ. ذؽ١ٍ

عحِ خطٕاخُ تُاءِ يخطَّػ ساتؼاً:  ثةِ ٔانُرَّٛ  انغَّ

ُٓ ذؽذ٠ذُ خطٛاخِ تٕاءِ ِخطَّو         :(Charantimath, 2011: 229تا٢ذٟ ) اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ٠ّى

ِٓ ٌٍغثةِ 1 . -. وراتحُ اٌّؾىٍحِ )اٌّؾىٍحِ أٚ اٌؽاٌحٍ اٌع١ٍّح( ـٟ ٚعوِ اٌعأةِ الأ٠ّ ًّٟ  إٌر١َّعح وشعُ ت١أ

َّٓ ـٟ اٌّشتعاخِ الأستعحِ )ٌٍغَّثةِ 2 ُـ الأعثابِ ذؽدَ ـ اخٍ ِخرٍفحٍ.  -. ذؽذ٠ذُ ـ اخِ الأعثابِ ٚوراترُِٙ ُٓ ذٍخ١  إٌر١َّعح(، ٠ّٚى

ِْ ٚمعِ الأعثابِ اٌّؽرٍّحِ ـٟ ِخطَّو حٍ ذرَطٍةُّ عقفاً ّؽرٍّحُ ٌٍّؾىٍ. وراتحُ الأعثاب ا3ٌ ْٞ أذّخارُ لشِاسِ ِىا اٌغَّثةِ ر١ٕ٘اً، أ

ْٓ اٌّمثٛيِ عشدُ أوصشَ ٚإٌر١َّعحِ  ِِ ِٓ ـ حٍ. ، ٚ ًٍ ذؽدَ أوصشِ ِ ْٓ عثةٍ ِؽرّ ِِ 

ًَّ ـ حٍ سئ١غحٍ ٌٍغثةِ تٛمعِ دائشجِ ؼٛيَ الأعثابِ اٌّؽرٍّحِ 4 . . ِشاظعحُ و ِّٟ  عٍٝ اٌشعَُّ اٌرخط١ط

ْٓ نٌّاران ع١غاعذُ ـٟ اٌٛفٛيِ اٌٝ ظزسِ اٌّؾىٍحِ 5 ُّ ٚمعُٙا ـٟ دائشجِ ٚعُئاي نٌّاراعن اٌغئاي عَ . ِشاظعحُ الأعثابِ اٌرٟ ذَ
13
 . 

ِْ اٌغَّثة )الأعثابِ( الأوصشٍ اؼرّالا.6 ًُ اٌٝ اذفّاقٍ تؾؤ  . اٌرٛفّ

َ ٠لُاؼعُ ِٓ خلايِ ِخطَّو ذ      ا ذمذِّ ّّ ِ ًِ ا  اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ؽ١ٍ ِّ . أ َّٞ اِىا١ٔح اٌرؽٍةُّ عٍٝ أ٠حٌِ ِؾىٍحٍ ٚاٌٛفٛيِ اٌٝ اٌغَّثةِ اٌعزس

 ًَّ  ٠ُّىٓ ذٛم١ؽُُٗ تا٢ذٟ:  اٌثاؼص١ٓ اٌّؾىٍحِ ؼغةَ ٚظٙحِ ٔظشِ أعٍٛب ؼ

ًُ رٌه تّخطَّو اٌث١أاخِ.  - أ شادِ ِعاٌعَرُُٗ ٚذغع١ ُّ  ذؽذ٠ذُ اٌّؾىٍحِ أٚ اٌرؤش١شِ اٌ

 ٌّعالاخ الأعاط اٌرٟ ذغُُٙ ـٟ اؼذاز اٌرؤش١ش ٚذذ٠ٕٚٙا عٕذ ٔٙا٠اخ اٌخطٛه.ذؽذ٠ذُ ا  - ب

ُُ ـٟ اؼذازِ اٌرؤش١شِ ٚذذ٠ُٕٚٙا عٕذ ٔٙا٠اخِ اٌخطٛهِ.      -ظـ       ِٓ اٌّعالاخ الأعاطِ وٍُّٙا اٌرٟ ذغُٙ ُّ  ظّعُ الأعثاب اٌٛاسدجِ م

 اٌّؾىٍحِ. ح )اٌعزس٠ح( اٌرٟ أدُخَ اٌٝ ؼذٚزِ عثابِ اٌشئ١غعئايُ ن ٌّاران تؾؤْ الأعثابِ ٚرٌه ٌٍٛفٛيِ اٌٝ الا -د    

                                                           
12

 وحداتِ الاقتصادٌةِ داخل ال فرٌق العملِ  نشاءُ إ مَّ تُ وٌَ  ،واحدٌ  وغرضٌ  ةٌ مشترك دافٌ أه، ولدٌهم فٌما بٌنهمة المتكامل بالمهاراتِ  زونَ ٌتمٌّ  رادِ فمن الأ : مجموعةٌ العملِ  قُ فري 

 الوحدةِ الاقتصادٌةِ فً  بدعمِ  العملِ  فرٌقَ  وٌحظىَ  ،ديّ فر ا بشكلٍ هَ قتحقّ  نُ والتى لا ٌمكَ  الفرٌقِ  فرادِ أبٌن  والتكاملَ  التنسٌقَ  بُ تتطلّ  ةٍ معٌن ةٍ همّ و مُ أ دٍ حدَّ مُ  هدفٍ  تحقٌقِ  بغرضِ 
 skills/?p=2977-http://acadcon.com/life.  هدافِ نحو الأ الوصولِ  ةِ كٌفٌ ائقَ وطر القراراتِ  تخاذا
 

13
ًِ  ىلاخِ ٌٍّؾ اٌعزس٠حِ  الأعثاب اورؾاؾِ  ع١ٍّحُ  :جذرُ المشكلةِ   ًٍ ؼٍّ ا٠عادِ اٌؽٍٛيِ إٌّاعثحِ ٌٙا ٚذعٕةُّ ذىشاسِ٘ا ِشج أًخشٜ عٓ هش٠كِ  ِٓ أظ ّٟ  ٙا تؾى  .ِٕٙع

analysis-cause-https://www.tableau.com/learn/articles/root 

 

http://acadcon.com/life-skills/?p=2977
https://www.tableau.com/learn/articles/root-cause-analysis
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ُِ ذؤش١شِ ذٍهَ الأعثابِ عٍٝ اٌّؾىٍحَِ تىاٍِِٙا. -٘ـ   ا ٌؽشكِ ـٙ  ظّعُ اٌّعط١اخِ وٍُِّٙ

ًُ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِ تا٢ذٟ:    ْْ ٠غاعذَ ذؽ١ٍ ُٓ أ ا عّثك ٠لُاؼع تؤّٔٗ ٠ّى ّّ ِ 

 رؤش١شِ أٚ ِؾىٍحِ أٚ ؼاٌحٍ ِع١ٕحِ.ذؽذ٠ذُ الأعثابِ اٌعزس٠حِ اٌّؽرٍّحِ ٌ -1

ًَّ  ٠غُاعذ  -2 ًِ  ـش٠كُ  أـشاد ِٓ ـشد و ِٓ  الاعرفادجِ  عٍٝ اٌعّ . تم١حِ  خثشاخِ  ِ ِٓ  اٌّؾاسو١

َٓ اٌفش٠كُ ِٓ اذخّارُ الإظشاءاخِ اٌرقؽ١ؽ١ح اٌلاَّصِح وٍُٙاّ -3 ًُ اٌّؾىلاخِ اٌّٛظٛدجِ ؼرٝ ٠رّىَّ  .ذؽ١ٍ

 فٙ ذمذٚشِ دانحِ انركانٛفِ  عحِ اعرؼًالُ ذؽهٛمُ انغَّثةِ ٔانَُّرٛ خايغاً:

           َّْ َُّ عائكٍ ٠ٛاظُِٗ ذمذ٠ش داٌحِّ اٌرىٍّفحِ ـٟ ذؽذ٠ذِ ِا ارْ وأد ٕ٘ان علالحٌ عثةٍ ٚٔر١عحٍ ت١ٓ ِغرٜٛ إٌؾاهِ ٚاٌرىا١ٌؿِ  ا أ٘

ُْ ِٓ اٌقعةِ عٍٝ الإداسجِ ذمذ٠شُ اٌر ِْ علالحٍ اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ع١ىٛ َٓ دٚ ا واْ ِم١اطَ إٌؾاهِ ٘ٛ اٌّشذثطحِ تٗ، ـّ ّّ ىا١ٌؿِ، ٌٚ

اٌّٛظّٗ ٌٍرَّىٍفح
14

 ِْ َٓ دٚ ُُ ِٛظّٙاخِ اٌرىا١ٌؿِ أِشاً تاٌػ الأ١ّ٘حّ لإداسجِ اٌرىا١ٌؿِ ـّ ع١ىْٛ علالحٍ اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ اٌ ، ـ١عَُذَّ ـٙ

ًَّ شمحٍ تؾؤْ اداسجِ اٌرىا١ٌؿِ، ٚلذ ذٕؾؤُ علالحُ  ذ٠شْٚ أل ُّ  (:Horngren et al., 2012: 367وٕر١َّعحٍ ٌِّا ٠ؤذٟ )اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ اٌَ

طِ اٌٝ اٌّض -1
٠ذِ علالحٌ ِاد٠حٌ ت١ٓ ِغرٜٛ ذىا١ٌؿِ اٌّٛادِ اٌّثاؽشجِ ٚالإٔراضِ، ِصاي عٍٝ رٌه ٠رطٍةُّ أراضُ اٌّض٠ذِ ِٓ أٌٛاغِ اٌرضٌُّ

ّٟ ذىا١ٌؿِ ا ا ٠ئَدّٞ اٌٝ اسذفاِ  اظّاٌ ّّ  ٌّٛادِ اٌّثاؽشج.ِٓ اٌّٛادِ الأ١ٌٚحِ )اٌثلاعرهَ(، ِ

ََ ت١ٓ ؽشوحِ  -2 ثشَ ُّ َّْ اٌعمذَ اٌ ًِ اٌّصايِ ا ُُ :عٍٝ عث١ ٕظَّ ُّ FWSاٌرعَالذَ اٌ
15

  ٚSTORE BOX
16

ًِ ٚؼذجِ   ٠ؽَُذّدُ عذدَ عاعاخِ عّ

ِٓ اٌغؽاتٟ ًُ ِغرٜٛ إٌؾاهِ اٌزٞ ٠ـــــئشَّش عٍٝ ذىا١ٌــــؿِ اٌرخض٠ اٌّعاٌعحِ اٌّشوض٠حِ اٌرٟ ذُّصـّــــــــ
17

 ْٓ ِِ ذُد ، ٚ َُّ ذؽَُّ علالحَ شَ

ًُ اٌرىا١ٌؿُ إٌر١عحَ .اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ   ت١ّٕٙا، ارْ ٠ُّصًَّ ِغرٜٛ إٌؾاهِ اٌغَّثةَ ٚذُّصَّ

3- ًَّّ ٕعحِ اٌٛاؼذجِ وّم١اط  ٌٍٕؾاه، ار ذرؽ ُّ اعرعّايُ عذدِ الأظضاءِ ٌٍمطعحِ اٌّقَّ ًِ اٌّصاي عٕذِاَ ٠رُ ؽشوحُ  ِعشـحُ اٌع١ٍّاخِ: عٍٝ عث١

Lenovo  اماـرٙا ٌرؽذ٠سِ )إٌغخحِ( اٌعذ٠ذجِ اٌرٟ ذؽرٛٞ عٍٝ اٌعذ٠ذِ ِٓ الأظضاء، ٌزٌه َُّ ِٟ ٠رَُ ذىا١ٌؿَ اماـ١حٍ ٌلأظضاء اٌر

َّْ علالحَ  ًُ علالحً ِعمٌٛحً ت١ٓ ِغرٜٛ  اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ذرشذةُّ ذىا١ٌؿُ أعٍٝ ِٓ اٌطشاصِ الأؼذزِ، ا ١ٌغد ِعشدَ اسذثاهٍ، أّّا ذّصَّ

ًٍ ِرىشسٍ ـٟ إٌؾاهِ ٚذ َٓ اٌصمحَ ـٟ اٌعلالاخِ اٌّمذّسجِ تؾِى ِٗ، ـٟٙ ذعُذَّ أِشاً تاٌػ الأ١ّّ٘ح لأّٔٙا ذّٕػُ اٌّؽ١ٍٍّٓ ٚاٌّذ٠ش٠ ىا١ٌف

ٍٙا ٌخِفل اٌرىا١ٌؿِ  ُّ َّْ ذؽذ٠َذ ِٛظْٙاخِ اٌرىٍفحِ ٠عطٟ اٌّذ٠ش٠ٓ سإ٠حً اٌٝ هشائكَ عذجً ذغرع ِعّٛعاخٍ أخشٜ ِٓ اٌث١أاخِ، وّا ا

١حِ اٌّ َّ  ٛظّٙاخِ.ٚو

 

 

 

 

                                                           
14

ًِ عثثٟ عٍٝ اٌرىا١ٌؿِ  :التكلفةِ  هُ موجّ   ُّٞ ِرؽ١شٍّ ٠ئشَّشُ تؾى  .Hilton,2011:50)خلال مدّةٍ زمنٌةٍ معٌنةٍ ) ٘ٛ أ
 

15
 FWS:  َؽشواخِ  ِعّٛعح FWS  ُظزٚسَ  ذعٛد َِ ِِ  قؿَ ذرّ  7491 ٘ا اٌٝ عا  /https://fwsgroup.com .ٚاٌعٛدجِ  لاِحِ ٚاٌغّ  ٚالاؼرشاؾِ  حِ لَّ تاٌذٌ  ٙا اٌّغرّشَّ تاٌرضا

 

16
 Storebox: مَٛ ذStorebox ضُ شوَّ ذُ  ٘ا، ارٚذط٠ٛش ٙاذطث١م ٚ ترق١ُّ اٌثشاِط اٌشل١ّح Storebox  ِرُ . ٠َ تّعا١٠ش الأِاْ اٌعا١ٌحِ  ٚاٌٛـاءُ ، إِٓحٍ  ؼٍٛيٍ  عٍٝ ذٛـ١ش َُ  ُٓ  ذخض٠

َٓ  ـعِ اٌذّ  تطالاخِ  اٌرٟ ذؽرٛٞ عٍٝ ت١أاخِ  الأٔظّحِ  ثاسُ اخر َُ رُ ٠َ  . PCIُِع  ِرٛاـمحٍ  ـٟ ت١ حٍ  ـعِ اٌذّ  تطالحِ  ت١أاخِ  ِ  ًِ ٍٓ  شاءِ خثَ  لث َٓ  أِ  .خاسظ١١
https://www.crunchbase.com/organization/storebox 

 
17

الخارجً، أو  الأقراصِ  ، أو محركِ المدمجِ  الأقراصِ  ركِ ك على محَّ )على الإنترنت(، فبدلاا من الاحتفاظ بملفاتِ  فً السحابةِ  الملفاتِ  تخزٌنِ  عملٌةُ   :السحابي التخزينُ  

 . /https://www.arageek.com/lنترنتالَإ  ها علىك حفظُ ، ٌمكنَ  USBولالمحمِ  الأقراصِ  ركِ محَ 
 

https://fwsgroup.com/
https://www.crunchbase.com/organization/storebox
file:///C:/Users/AS/Downloads/Telegram%20Desktop/الَإنترنت
file:///C:/Users/AS/Downloads/Telegram%20Desktop/الَإنترنت
https://www.arageek.com/l/
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عحِ  ذٕسٛفُ ذؽهٛمِ  عادعاً: م انًشكلاخِ الإداسٚحِ  انغَّثةِ ٔانُرَّٛ  فٙ ؼَّ

َِ فدثاؼاً       ًِ اٌّصايِ ذؤخّشَ اٌطٍثحِ عٓ اٌذٚا ًَّ اٌّؾىلاخِ اٌظا٘شجِ ٚاٌّخف١حِ ٚاٌرٛفًّ اٌٝ ؼٍٛيٍ ٌٙا، عٍٝ عث١ َٓ ؼَ َٓ اٌّّى ِ ّْ  ا

دجِ ٠ئُدٞ ا ُٙ تالأٚلاخ اٌّؽذَّ ِِ ًَّ ٘زٖ اٌّؾىٍحِ ٚاٌٛفٛيِ اٌٝ الأعدثابِ اٌردٟ أدّخَ اٌدٝ ذدؤخ١شُِ٘ عدٓ ٚعذَُ اٌرضا َٓ ؼَ ٌٝ ِؾىٍحِ ٠ّى

 ًِ َِ تاِعرعّايِ ذؽ١ٍ كِ اٌعقدؿِ اٌدزٕٟ٘ ٠ّٚىدٓ ٚرٌهَ ِٓ خلايِ ذؽذ٠ذِ الأعدثابِ اٌشئ١غدحِ ٌٍّؾدىٍحِ عدٓ هش٠د اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ، اٌذٚا

 ( ا٢ذٟ:3ذٛم١ػ رٌه ِٓ خلاي اٌؾىً )ٌٍثاؼص١ٓ 

 (3شكم )ان

 يَخطَّػُ ذؽهٛمِ انغَّثةِ ٔانَُّرٛعحِ فٙ ؼمِّ انًشكلاخِ 

 

 

 

 

 

 

دثةِ     خطَّدوُ اٌغَّ َِ ُّ ذؽذ٠دذُ اٌّؾدىٍحِ اٌشئ١غدحِ ٚالأعدثابِ اٌصا٠ٛٔدحِ اٌردٟ أدّخُ ا١ٌٙدا تاعدرعّاي  ْْ ذدَ ًِ  -تعذ ا َُ ـش٠دكُ اٌعّد إٌَّر١عدحِ ٠مدٛ

 ًِ لاخِ تعذٚيٍ ٌرؽ١ٍ ّٛ اٌّؾىلاخِ ٌؽشكِ اٌٛفٛيِ اٌٝ اٌغَّثةِ اٌزٞ أدّٜ ٌؽذٚزِ اٌّؾىٍحِ ِٓ خَدلايِ ـش٠دكِ  تٛمعِ اٌرؤش١َشاخِ ٚاٌّع

ً. ٠ّٚىٓ ٌٍثاؼصحِ ذٛم١ؽُٙا تاٌعذٚيِ ) ِّ  ( ٚوا٢ذٟ:2اٌع

 

 

 

 

 

 

 

ًِّ عثةٍ ِٓ خلايِ خَوَّ الإ ِْ وُ ِٚٚص ١ح  ّّ ُّ ا٠ناغُ اٌّخطَّو ٚوزٌه ظذٚيُ اٌث١أاخَ ٠رَُُ ذؽذ٠ذُ دسظحِ أ٘ ْْ ذَ  عذاد:تعذ أ

ًِّ عثةٍ ـٟ ِخطَّوِ اٌغَّثةِ  .1 ُْ وُ ١ح  -٠ؽُغةُ ٚص ّّ  اٌرؤش١ش(× إٌر١َّعحِ )الأ٘

ًِّ عثةٍ ـٟ ِخطَّوِ اٌغَّثةِ 2  (10إٌر١َّعحِ )ففش اٌٝ  -. ذؽذ٠ذُ دسظحِ أ١ّّ٘حِ وُ

 

نِ ثاالمصدر: إعدادُ الباح  
 

(2الجدول )  

 تحليلُ المشكلاتِ 
 

.انعداد الباحثإالمصدر:   

 

) ًَّ  إٌَّر١عحِ )اٌؽَ
 المشكلةُ الرئٌسةُ 
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ًَّ عثةٍ ـٟ ِخطَّوِ اٌغَّثةِ 3 ١حِ و ّّ  (10إٌر١َّعحِ )ففش اٌٝ  -. دسظحُ أ٘

4 َُ ِٟ عذاد خوِّ الإ. تعذ سع َُّ ذؽذ٠ذُ دسظحِ اٌرؤش١شِ اٌغٍث  (5اٌٝ + 5-الإ٠عاتٟ ) –٠رَُ

 

 

 

ُْ لش٠ثاً ِٓ +5  واْ ظأةُ اٌمٛجِ وث١شاً. 5. وٍُّّا واْ اٌٛص

ُْ لش٠ثاً ِٓ 6  واْ ظأةُ اٌنعؿ وث١شاً. 5-. وٍُّّا واْ اٌٛص

ََ اٌرٛمد١ؽ١حَ ذىرغُدةِ أ٘       ّْ اٌشعدٛ ا عثكَ ٠غدرٕرطُ أ ّّ ١رٙدا، وُٛٔٙدا اؼدذٜ اٌٛعدائً اٌثقدش٠حِ اٌردٟ ذعَُدذَّ ذّصد١لاً ؼدشاً ٌلأؽد١اءِ ِ ّّ

 ًُ ّْ اٌّعشـحَ اٌؾخق١حَ تالأؽ١اءِ أـن عدَ عٕٙا أٚلشأذٙا. ٚالأـىاسِ اٌّعشدجِ ٚرٌه لأ ّْ ا ٌٛ عَ ّّ ِ 

عحِ  ذؽهٛمِ الأعثابُ انشئٛغحُ نًشكلاخِ  عادعاً:  انغَّثةِ ٔانُرَّٛ

ُِخطَّوُ اٌغَّ         ُْ ّٛ ِٓ ِدٓ  ثةِ ٚإٌر١َّعدحِ ٠رى . ٚذٛظدذَ ِؾدىٍحُ اٌعدٛدجِ اٌّطشٚؼدحِ عٍدٝ اٌطدشؾِ الأ٠ّد َُ َّٞ ٚاٌعظدا ِدٓ اٌعّدٛدِ اٌفمدش

ًَّ ـدشٍ  أٚ مدٍعٍ ٠ؾد١شُ اٌدٝ اٌعّدٛدِ  َّٞ تاٌرؤش١شِ ٚاٌعٛدجِ، ارْ ذقَؿُ اٌعٛدجُ وُ ّٞ الأـمٟ، ارْ ٠شذثوُ اٌعّٛدُ اٌفمش ّٞ اٌعّٛدِ اٌفمش  اٌفمدش

ًِ اٌّؾداسوحِ ـدٟ اٌغدثة )اٌغَّثة اٌشئ١غٟ ٌٍّؾ ًَّ مدٍعٍ ِدٓ اٌعٛاِد َُ اٌردٟ ذؾد١شُ اٌدٝ ود  ,.Blocher  et al)ىٍحِ، ارْ ذؾُىًَّ اٌعظا

 ٚوا٢ذٟ:       ( 4)٠ّٚىٓ ذٛم١ػ رٌه تاٌؾىً  769 :2010
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Source: D. V. P. Saini, “Concepts of Quality, Total Quality and Total Quality  Management,” Manag. Decis., vol. 1, no. 1, pp. 

1–249, 2016,p.22.       ( )بتصرف  

 

(4شكل )ال  

سباب الرئيسة لتحليل السبب والنتيجةالأ  
 

 سبب فرعً
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َُ اٌغَّّىحِ عٍغٍحً ِٓ الأعُثابِ  ثةِ ٚإٌر١َّعحِ أٚعَظّ ُُ ِخطَّوُ اٌغَّ َّْ اٌّؾىلاخِ اٌرٟ  kaoru Ishikawaٚإٌرائطِ، ارْ اورؾؿَ   ٠ٕظ أ

ٝ ٘زٖ اٌعٛاًِ تـ  ّّ ُُ ـٟ ِؾىلاخِ اٌعٛدجِ ٌٍع١ٍّاخِ أٚالأٔؾطحُِ ٚذغ ًِ اٌرٟ ذئششُ أٚ ذغُٙ ذؽرٛٞ عٍٝ عذدٍ لا ٠ؽقٝ ِٓ اٌعٛاِ

(5M+E
18

  (::Laqua: 2020 1( ٚ وا٢ذٟ )

1- Man ُٚـ اٌّغئٚيُ عٓ اٌـع١ٍّحِ أ ّـَ الإظش اٌؾخ ِٓ ، أٚ أ٠حّ ِؾىلاخِ أخشٜ، لذ ذخَُ ُْ تؽاظحٍ اٌٝ ذذس٠ةٍ ِع١ ، لذ ٠ىٛ َِ اءِ اٌلاصّ

ُْ عثثاً ـٝ اٌّؾىٍحِ. ّـُ لذ ذىٛ  ٘زا اٌؾخ

2- Methods  ًِ ٔاخِ ـٟ اٌٛلدِ إٌّاعةِ، أٚ تاٌرغٍّغ ّٛ َُّ اماـحُ اٌّى َُّ ٠رَُ اٌطش٠محُ اٌّغرعٍّحُ ـٟ الإٔراضِ لذ ذغَُثِّةُ ِؾىلاخٍ، ِصلاً ٌ

دِ.ا  ٌّؽذَّ

3- Material  ٍْ ّٛ ًَّ ِى َِ ظٛدجِ اٌّٛادِ أٚ أعرعّايِ و١ّاخٍ ؼ١ش ِرٛاصٔحٍ ؼغةَ اٌرمذ٠شِ ٌى ًُ تعذ ٌَ اٌذاخٍحُ ـٟ اٌرق١ٕعِ ذرّصَّ اٌّٛادُ اٌخا

ْٓ ِىٛٔاخِ إٌّرطِ. ِِ 

4- Machine ٚأ ، ًٍ مِٙا ٌخٍ ًٍ ِغ ذىْٛ ا٢ٌحُ عثثاً ـٝ ؼذٚزِ اٌّؾىٍحِ عٕذ ذعََشَّ َِ ف١أرِٙا تؾى ًٍ ؼ١شِ  رّشٍ عذ عٕذَ أعرعّاٌِٙا تؾى

 فؽ١ػٍ.

5- Measurments  ِهش٠محُ اٌم١اط َْ ْْ ذىٛ ُْ عثثاً ٌؽذٚزِ اٌّؾىٍحِ، تّعٕٝ أ ْْ ذىٛ ِٓ أ ّـُ إٌّرطَ اٌرٟ ِٓ اٌّّى اٌّما١٠ظُ اٌرٟ ذخَُ

 خاه حً أٚ اٌرم١ٕحُ اٌّغرعٍّحُ ٌٍم١اطِ ؼ١شَ ِٕاعثحٍ.

6- Environment ٌ َزِ.ذعُذّ اٌث١ حُ اٌغّثةَ اٌؾائع ّٛ ًِ اٌرٍ  ٍّؾىلاخِ اٌرٟ ذٛاظِٙٙاُ اٌٛؼذجُ الالرقاد٠حُ ٌرم١ٍ

ًٍ ١ٌٚظ ـشداً ٚاؼذاً ؼرٝ ذىْٛ           ًٍ ِرىاِ ُٓ ـش٠كِ عّ َُّ ذى٠ٛ ًِ ٘زا اٌّخطَّو ٠رَُ ًِ عٕذَ عّ َٓ الأـن ِِ  ّْ َُ ٠لاؼعُ أ ا ذمذّ ّّ ِ

َّٞ ٌٍّؾىٍحِ اٌـ  (الأداجُ عظ١ّحَ اٌرؤش١شِ، ٠ٚظٙشً اٌغَّثةِ اٌعزَس
19

(Root Cause،  ِالأعثابِ اٌّؽرٍّح ًَّ تعذ الإٔرٙاءِ ِٓ ٚمعِ و

( ًِ َُ تٛمعِ خطحِ اٌعّ ٌٍّؾىٍحِ، ٚوزٌه الأعثابُ اٌفشع١ح، ٔمٛ
20

(Action Plan  ًَّ ٍٓ ٌلإٔرٙاءِ ِٓ ؼ ِشذثطحً تٛلدٍ ِع١

ًُّ اٌّؾىٍحِ اٌشئ١غحِ ٌرؽذ٠ذِ اٌغَّ  َُّ ؼ ُّ روشُ٘ا. ٚتعذٍ٘ا ٠رَُ َٟ ذَ َّٞ ٌٍّؾىلاخِ تاعرعّاي ذم١ٕح اٌّؾىلاخ و١ٍٙا اٌر ( (5whysثةِ اٌعزس

 اٌرٟ ع١ّرُُّ اٌرطشّق ا١ٌٙا ـٟ اٌفمشجِ اٌمادِحِ.

 (5whysذمُٛحُ نًارا خًظ يشاخٍ ) عاتؼاً:

ُّ ذط٠ٛشُ       ًِ تٛاعطحِ  ذَ ٘زٖ اٌرم١ٕحِ  ـٟ الأف
21

Sakichi Toyoda ِؽشوح ًَ  Toyot Motor، ٚاعرعٍّدْ داخ

Corporation  ّٛ ُّ أشٕاءَ ذط ًَّ اٌّؾىلاخِ، ٠ٚرَُ اً ـٟ اٌرذس٠ةِ عٍٝ ؼ ّّ سِ ِٕٙع١اخِ اٌرق١ٕعِ اٌخافحِ تٙا، ارْ ذعُذّ عٕقشاً ِٙ

ٙا وعضءٍ ِٓ إٌظاَ الإٔراظٟ ٌؾشوحِ  ُّ Toyotaذمذ٠
22

فَؿَ إٌّٙذط  َٚ Taiichi Ohno، ارْ 
23

ََ أراضِ    ّْ ذم١ٕح  Toyotaٔظا أ

                                                           
5M+E 

18
ِّٞ اٌَ  ثةِ اٌغَّ  ٌٝاٚفٛلاً  5M+E ؼٛيَ  أع ٍحٍ  لٌٙا هشؼِٓ خلاِ  َُّ رُ ٠َ  ذم١ٕحٌ  :  conduct-https://www.linkedin.com/pulse/how-.ٌٍّؾىٍحِ  عزس

mba-saad-nashwa-e-5ms-analysis-cause-root-effective 
19

 Root Cause:  ُىلاخِ ٌٍّؾ اٌعزس٠حِ  ثابِ الأعّ  اورؾاؾِ  ع١ٍّح  ًِ   tps://hrdiscussion.com/hr131376.htmlht .ٌٙا حإٌّاعثِ  اٌؽٍٛيِ  ذؽذ٠ذِ  ِٓ أظ
 

20
 Action Plan : ُخطح  ًِ ًَ  ٌؽغثاْؤخز ـٟ اـٟٙ ذُ  ،ٔؽٛ اٌٙذؾِ  صِحِ اٌلاَ  اٌخطٛاخِ  ٌرؽذ٠ذِ  ذٕظ١ّ١حٌ  ٙا اعرشاذ١ع١حٌ أّ  ، ارْ ١و الاظرّاعٟـٟ اٌرخطَّ  أداجَّ  عذّ ذُ  اٌعّ ، ٚلذ اٌرفاف١

ّٛ  ٙأّ ِٓ ؼ١س أَ  ٚأ٠ناً ـاعٍح، الالرقاد٠حِ  ٛؼذجِ صِح ٌٍاٌلاّ  ِٓ الإعذاداخِ  ـٟ اٌؽذَّ  ذغاعذُ  ًُ ٚ ،ٚاٌخطؤ عٍٝ اٌرعشتحِ  اٌّٛاسدَ  شُ ـَ ذ ًِ  خطحُ  ذعّ  ٌّغاءٌحِ  وشِضٍ  أ٠ناً  اٌّىرٛتحِ  اٌعّ

 https://g.co/kgs/qzBfXd. الالرقاد٠حِ  ٛؼذجِ اٌ
 

21
 Sakichi Toyoda :فٕاعحٍ ِٚخردشٌَ  ٠ ًُ َٟ ِٚئعُدظ أعّداي سظ ٌٍٕغد١ط ا٢ٌدٟ، ارْ ٠عُدشّؾ أٔدّٗ أتدٛ إٌٙندح اٌقدٕاع١ح ا١ٌاتا١ٔدح، ٚ٘دٛ ٚاٌدذ ِئعدظ ؽدشوح  Toyodaاتدأ

Toyota ِا ١ّ٠ض٘ا ٘ٛ ذٛلفٙا اٌزاذٟ عٓ اٌعًّ عٕذ ؼذٚز ِؾىٍح ٚا ُّ ٙا آٌح إٌغ١ط ا٢ٌٟ ٚواْ أ٘ ّّ ظدضءاً  ٌرٟ أفثؽدْ لاؼماً ٌٍغ١اساخ، ٚلذ اخرش  أظٙضج عذج ٌٍٕغ١ط ٚأ٘

سو Toyotaِٓ ٔظاَ أراض  ّٛ ِدشاخٍ ٌٍٛفدٛيِ ٌّقدذسِ اٌّؾدىٍحِ شدُ ٚمدعً ؼدلاًّ ٔٙائ١داً ٌٙدا ٚعدذَ ذىشاس٘دا شا١ٔدح،  9ن ٚاٌدزٞ ٠عٕدٟ اٌغدئاي ٌّدارا 5whysِثدذأ ن  Sakichi ه

ًَّ اٌّؾىلاخِ ٚسـعِ اٌعٛدجِ ٌٍخذِحِ اٚ إٌّرطِ ٚذخف١لِ اٌرىٍفح ًُ ٘زا اٌّثذأ ا١ٌَٛ ٌؽ   https://g.co/kgs/3ttSa9.٠ٚغرعّ
 

22
 Toyota: ْ٘ا اٌشئ١ظ ـٟ ذ٠ٛٛذا،آ٠رؾٟ،ا١ٌاتا  .                  https://g.co/kgs/KYaFMBؽشوحٌ ٠اتا١ٔحٌ ِرعذدجُ اٌعٕغ١اخِ ٌقٕاعحِ اٌغ١اساخِ ٠معُ ِمشَّ

 

https://www.linkedin.com/pulse/how-conduct-effective-root-cause-analysis-5ms-e-nashwa-saad-mba
https://www.linkedin.com/pulse/how-conduct-effective-root-cause-analysis-5ms-e-nashwa-saad-mba
https://hrdiscussion.com/hr131376.html
https://g.co/kgs/qzBfXd
https://g.co/kgs/3ttSa9
https://g.co/kgs/KYaFMB
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(whys5 نأعـــــاط إٌٙط اٌعٍّٟ ٌؾشوح ٟ٘ )Toyota ( 80ِٓ خـــــــلاي ذىــــــــــــــشاس :Pojasek, 2000 ار ،)

ًٍّ ِٓ الأٔظّـــــحِ Toyotaؽٙـــــــــذخْ ٘زٖ الأداجُ اعرعّـــــــالاً ٚاععــــــاً خــــــــاسض  ، ٚذغُرعّــــً ا٢ْ ـٟ وــــــــــــــــــ

Kaizenا٢ذ١ــــــحِ: 
24

  ٚ ،
25

lean manufacturing ٚ ،Six Sigma
26

  ((Ohno, 1988: 74 ٍَ ، ٚذعُذَّ ذم١ٕحَ اعرفٙـــا

ِٖ اٌ َٓ ٘ز ِِ ًُ لإعرىؾاؾ ِعلالاخِ اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ اٌىإِحِ ٚساءَ ِؾىٍحٍ ِع١ٕحٍ، ٠ٚعذُّ اٌٙــــذؾُ الأعاطُ  رم١ٕحِ ٘ٛ ذىشاس٠حٍ ذغُرعّ

َّٞ ٌٍع١ةِ أٚ اٌّؾىٍحِ ِٓ خلايِ ذىشاسِ اٌغئاي ًُ أعاطُ اٌغئاي ا٢ذٟ:  ذؽذ٠ذُ اٌغَّثةِ اٌعزَس ًَّ اظاتحِ ذؾىَّ َّْ و  ,Smithنٌّاراعن ٚا

ٞ  ٚاؼذٌ، ارا سؼةَ اٌّشءُ ـٟ اٌىؾؿِ عٓ أعثابٍ ظزس٠حٍ ِرعذّدجٍ، ـ١عة ذىشاسُ (16 :2016 ًُّ اٌّؾىلاخِ ٌٙا عثةٌ ظزس (. ١ٌظ و

ًَّ ِشجٍ، ٚلا ذٛـّشُ٘زٖ اٌرم ١ٕحُ لٛاعذَ فاسِحً ٚعش٠عحً ؼٛيَ الأع ٍحِ اٌرٟ ٠عةُ اٌطش٠محِ تطشغِ عٍغٍحٍ ِخرٍفحِ ِٓ الأع ٍحِ ـٟ و

ُّ اذثّاُ  ٘زٖ اٌطش٠محِ عٓ وصةِ  ّْ اعرىؾاـُٙاَ، أٚ اٌّذّجُ اٌرٟ ذغرؽشلُٙا ٌّراتعحِ اٌثؽسِ عٓ أعثابٍ ظزس٠حٍ اماـ١حٍ، ؼرٝ عٕذِا ٠رَُ ، ـب

ثث١ َُ )إٌر١عحَ لا ذضايُ ذعرّذَ عٍٝ ِعشـحِ الأؽخـــــاؿِ اٌّع١َ١ٕٓ أٚ اٌّغِّ صاتشذٙــــ َِ عٍٝ  (.Serrat, 2009: 2ـــــٓ ٌٍّؾىـــــٍحُ ٚ

ًَّ ٘ز ًَ اٌّعرّعاخِ، و ِٖ داخ صٍُٙا ِٚذٜ أرؾاسِ َّّ ًِ ٌلأٔرمايِ ٚاٌخطٛسجِ اٌرٟ ٠ ًِ اٌّصايِ ِذّجُ اٌعذٜٚ ٌّشكِ اٌىٛسٚٔا اٌمات ٖ عث١

ًِ ا ِٗ ٚاٌرٛفّ ُٓ اٌٛلا٠حُ تٙا، ِصً: ذٕث١ٙاخُ اٌغفشِ اٌرغاإلاخِ ذغاعذُ ِشوضَ اٌغ١طشجِ عٍٝ الأِشاكِ ـٟ اؼرٛائ ٌٝ هشائكَ ٠ّى

 ّْ اؼرٛاإُٖ تاٌغشعحِ اٌىاـ١حِ ـٟ عاٌُ الأعّايِ ٚاٌرق١ٕعِ، ارْ  ٠ٕرؾشُتغشعحٍ أوثشَ، ٚلا ٠ّىٓ (COVID-19)اٌّؽذّدج، ٠ٚثذٚ أ

ًَ ِع اٌّؾَى ّْ اٌرعاِ ٍح )اٌّؾَىلاخ( ٔفغٙا ِشاساً ٚذىشاساً ٘ٛ ذرغاٜٚ اٌىفاءجُ ٚاٌٛلدِ ِع اٌّايِ، عٕذ ِٛاظٙحِ ِؾىٍحٍ ِرىشّسجِ ـب

ُـ ٘زٖ اٌّؾىلاخُ ـٟ ؼم١محٍ ِفاد٘ا لا أؼذ ٠ؤخزُ اٌٛلدَ اٌىاـٟ ٌرؽذ٠ذِ  ِن١عحً  ٌٍٛلدِ ٚ ٌٍّٛاسدِ راخ اٌم١ّحِ، ـؽاٌثاً ِا ذرٍخّ

ْْ ذقثػَ لاتٍحً ٌٍرىشاسِ، ٚـٟ تعلِ اٌؽالاخِ ذئدّٞ اٌٝ ِؾىلا خٍ أخشٜ ذّاِاً وّا ٠لاؼُع ِع الأعثابِ اٌعزس٠حِ ِٚعاٌعرٙاِ لثً أ

COVID-19
27

ّٓ اٌعلاضَ ٠قثػَ ِعشدَ أداجِ ذخف١ؿٍ ِئلرحٍ ١ٌٚظ لإ٠ماؾِ ؼذٚزِ اٌّؾىٍحِ ِشجً  ُٓ علاضُ الأعشاكِ ٌى ، ارْ ٠ّى

َّْ اٌٙذؾ ِٓ هش٠مح  َّٞ ٌٍّؾىٍحِ اٌّع١ٕحِ ؼرٝ لا ذقثـــــػَ ع(5Whysأخشٜ، ارْ ا ائــــذجً ( اٌٛفٛيُ تغشعحٍ اٌٝ اٌغَّثةِ اٌعزس

(Trout&Corporation, 2021: 10)ٚ ، :ٟا٢ذ ًِ ُٓ ذٛم١ػُ ٘زٖ اٌرم١ٕحِ تاٌؾى  ٠ّى
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 Taiichi Ohno:  ِٕٙذطٌ ٠اتأٟ أفثػ ِذ٠شاً ٌؾشوحToyota  َإٌّرذبُ ـ١ٙا7499ـٟ عا ُٛ ، ٚٔائدةَ اٌدشئ١ظِ اٌرٕف١دزٞ عداَ  7410ِذ٠شا عاَ  ،7499ـٟ عاَ  ، ٚاٌعن

7419(Ohno,1988:135.) 
 

24
 Kaizen :ن ـٟ ِعايِ الأعّايِ اٌرعاس٠حِ، ذؾ١ُش نوا٠ضْن اٌٝ الأٔؾطح ٌٓ ُٓ تاعرّشاسن اٌٛظائؿ ظ١ّعاً ٚذؾًّ اٌّٛظف١ٓ ظ١ّعاً تذءاً  وٍّحٌ ٠اتا١ٔحٌ ِعٕا٘ا نذؽغ١ اٌرٟ نذرُؽُغَّ

 اٌرع١ّعِ. ٚذٕطثكَ نوا٠ضْن أ٠ناً عٍٝ اٌع١ٍّاخِ، ِصً ع١ٍّاخِ اٌؾشاءِ ٚاٌخذِاخِ اٌٍٛظغر١
ايِ خوِّ َّّ َٝ عُ   iogz1https://g.co/kgs/tح.ِٓ اٌشئ١ظِ اٌرَٕف١زٞ اٌ

 

25
 lean manufacturing : ِإٌفا٠اخِ اٌردٟ  اٌرق١ٕعُ اٌشؽ١كُ أٚ الإٔراضُ اٌشؽ١كُ أٚ اٌرق١ٕعُ اٌخاٌٟ ِٓ اٌٙذس ِٓ ًِ ّّٝ ن اٌشؽ١كَ ن، ٘ٛ ٚع١ٍحٌ ِٕٙع١حٌ، ٌٍرم١ٍ ، ٚؼاٌثا ِا ٠غ

َِ اٌرق١َٕعِ دْٚ اٌرنؽ١حِ تالإٔراظ١حِ. ًَ ٔظا   ٠https://g.co/kgs/9MrBRmّىُٕٙا أْ ذغَُّثةَ ِؾىلاخٍ داخ
 

26
 Six Sigmaاٌث١أد ًِ دضُ عٍدٝ اٌع١ٍّداخِ اٌردٟ ذدئششُ عٍدٝ سمدا اٌضتدائٓ، ٠ٚشذىدضُ عٍدٝ ذؽ١ٍد ٞ  ؼدذ٠س  ٠شوَّ اخِ ٌرخفد١لِ اٌع١دٛبِ ٚسـدع : هش٠محٌ لإداسجِ الأداءِ، أٚ ِدٕٙطٌ اداس

ُّ ذط٠ٛشُ٘ا ـٟ ؽشوحِ  ْٙدا تعدذ رٌدهَ ؽدشوحُ  Motorola ِغرٜٛ اٌعٛدجِ. ذَ ْْ أٚؽىدْ اٌؾشَوح عٍٝ الا١ٙٔاس، ـٛظذخْ ـ١ٙا هٛقَ إٌعاجِ. شدُ ذثَّٕر ٚذٍرٙدا  General Electricتعذ أ

 igmahttps://sites.google.com/site/drmohama/sixsعؾشاخُ اٌؾشواخِ الأخشٜ.  
 

27
 COVID-19 : َبدء تفشٌه فً مدٌنة مرضٌ معُدِ ٌسبَّبه فٌروس تَمّ اكتشافهُ من سلالةِ فٌروسات كورونا. ولم ٌكن هناك أيُّ علمٍ بوجودِ هذا الفٌروسِ الجدٌد ومرضهِ قبل 

 win-https://www.who.int/epiن العالم. الآن إلى جائحة تؤثّر على العدٌد من بلدا 02-.وقد تحوّل كوفٌد9102وهان الصٌنٌة فً كانون الأول 
 

https://g.co/kgs/tiogz1
https://g.co/kgs/9MrBRm
https://sites.google.com/site/drmohama/sixsigma
https://www.who.int/epi-win
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 المصدر: إعدادُ الباحثان

 

ؾْىٍِحَ ُّ ٌْ  تذَِا٠حَ ؼذُٚز ا

ٌَّة ل بابِ الجَذر ٌّجادِ حُلول للأسَّ ؾْىٍِحَِ إ ُّ ٌْ 

 (5الشكل )
 5Whys)المخطّطُ الانسيابيّ لتقنيةِ )

ؾْىٍِحَ( ُّ ٌْ ًّ ا ا٠َحَ )ؼَ  إٌِّٙ

ؾْىٍِحَ ُّ ٌْ  ذؽَذ٠ّذ عثَّة ؼذُٚز ا

 طَرح سؤال )لمِاذا وَقَعت تلِك المُشْكِلة؟(

ؾْىٍِحَ ُّ ٌْ  ذؽَذ٠ّذ أعثَّاب ؼذُٚز ا

ٌّدهُ طَرح سؤال )لمِاذا حَدث هذا؟( لكُِلِ سبَّب تَ   مَّ تَحد

هلَّ تَمَّ السؤال 

)لمِاذا حَدث هذا؟( 

 خَمس مَرات

 كـــــــلا

ٌّة ل ٌّد الأسبَّاب الجَذر ؾْىٍِحَِ تَحد ُّ ٌْ 

 نَعــــم
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ا ذمذَ آٔفاً ٠   ّّ ًِ اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ٚذم١ٕحِ )رنػ ِ َّٓ خلايِ ٘زٖ ذىٛ 5Whys)ٚظٛدُ علالحٍ ت١ٓ ذؽ١ٍ ٍحً ٌٙزٖ الأداجِ، ـ١ِّ ّّ ْ ِى

ًُ اٌٝ أعثابِ اٌّؾىلاخِ اٌعزس٠حِّ ٌؽشكِ ا٠عادِ اٌؽٍٛيِ ٌٙا تٛلدٍ ٚظٙذٍ ألً. ُّ اٌرٛفّ  اٌرم١ٕحِ ٠رَُ

1.          ِّ َُ ترمذ٠ ِٓ ِٕرعاذِٙا ٚاٌخذِاخِ اٌرٟ ذمٛ ُٝ اٌٛؼذاخِ الالرقاد٠حِ اٌّر١ّضّجِ ٚاٌشائذجِ ٌرِؽغ١ ُٓ ععِ ٙا، ٚأ٠نِاً ع١ٍٗ، ٠رث١ّ

ُٓ علالاذِٙا ِع  ِٓ أداء ِٛظف١ٙا ٚعا١ٍِٙا، ٚوزٌه ذؽغ١ اٌع١ٍّاخُ الإداس٠حُ اٌذاخ١ٍحِ اٌّٛظٛدجِ تذاخٍٙا، ٚوزٌهَ عع١ُٙا ٌرؽغ١

ًُ ذؽ١ًٍ اٌغَّثةِ ٚإٌَّر١عحِ وؤؼذِ الأدٚاخِ الأَ  ًٍ ِغرّش، ارْ ٠غُرعّ ِٓ اٌفعا١ٌاخِ ٚالأٔؾطحِ اٌرٟ ذّاسعُٙا تؾى عاط ـٟ ِٛظف١ٙا ٌرؽغ١

ِٙا، وّا ٚذعَُذَّ أداجً ِّٙحً ٚـعّاٌحً ذغاعذُ عٍٝ اٌرعشّؾِ عٍٝ أعثابِ ؼذٚزِ اٌّؾىلاخِ اٌرٟ ذٛاظٙٙا اٌٛؼذ اخُ ِشالثحِ اٌعٛدج ٚاداسذ

ِٖ اٌّؾىلاخِ، ٚ٘زٖ الأداجُ ِّٙحً ظذاً ـٟ اذخّارِ اٌمشاس َّٞ ٌٙز ًِ الأعثابِ ِٚعشـحُ اٌغّثةِ اٌعزس اخِ الالرقاد٠حُ ِٓ خلايِ ذؽ١ٍ

، ٚوزٌه عٍٝ اٌّغرٜٛ اٌعاَ ٚاٌخاؿ  َّٞ ًِ اٌقعَابِ ِٓ خلايِ اعرعّاٌِٙا عٍٝ اٌّغرٜٛ اٌفشد َٓ ٚذؽ١ٍ ًِ إٌّاـغ١َ ٚذؽ١ٍ

، ٚ ذعُذَّ اداًٖ ـاعٍحً ظذاً ذغاعذُ ـٟ اٌٛفٛيِ اٌٝ الأعثابِ اٌعزس َّٞ َِ ٚاٌخاؿَّ ٚاٌرّٕٛ ًُ ـٟ اٌمطاِ  اٌعا ٠حِّ ٚاٌّعرّع، وّا ذغرعَّ

ن ٚغاػذ ذؽهٛمِ انغَّثةِ ٔانَُّرٛعحِ فٙ ذمذٚش دانح انركانٛفزٌه شثرد فؽح اٌفشم١ح الاٌٚٝ اٌرٟ ذٕـ عٍٝ ن ٚتٌٍّؾىٍحِ، 

ِٖ الاداج ع١رُ ذٛم١ؽُٗ تاٌّثؽس اٌمادَ.   ٌٚفؽـ ٚاخرثاس ٘ز

 

 انًثؽس انصانس

 يؽم انثؽس ٔالإظشاءاخ انرطثٛمٛح

ٍدَدٟ إٌغََدد١طَ ٚاٌؽ١َاَوَددح 1971د اٌؾَددشَوَح عدداَ ذؤَعََغَددذددُ اخر١دداس ِقددٕع ٔغدد١ط ٚؼ١اوددح ٚاعددو ِؽددً اٌثؽددس      َّ عَ َِ طَ  َِ ٚرٌَددهَ تددذَ

اعددو  اٌعَا َٚ ددا إٌٙدَدائٟ ٚلدَدذَ عدد١ّد تاعددُ )ؽَددشَوَح  َّ ٛلع ٚذؾَدداتََٗ أراظٙ َّ ددا تدداٌ َّ اؼددذَج ٚذعَاٚس٘ َٚ اخ َٕ٘ذَعدد١حَ  َِ ددح لإؽددشاوّٙا تخَددذَ َِ

َُ ذَ  1/1/2016.ٚتراَس٠خ 2001ٌٍقٕاَعَاخ إٌغ١َع١حَ( ـٟ عاَ  عٙدَا ذَ َِ دَ َٚ اعدو(  َٚ َِقٕعَ ٔغ١ََطَ ٚؼ١َاَوَح  َِقٕعَ ) ؽ٠ًٛ اٌؾَشَوَح اٌٝ 

َِقٕعَ ٔغ١ََطَ ٚؼ١َاَوَح  ح ٌقٕاَعاخ إٌغ١ََطَ ٚاٌعٍٛد، ار  ٠مَعَ   َِ اعو  ـدٟ ِع ؽَشوَاخ لطََا  إٌغ١َط الأخشَٜ ٚذؤَعغد اٌؾَشَوَح اٌعَا َٚ

خ، عٍٝ اٌنفَ  َٛ ذ٠ٕحَ اٌىَ َِ اعو،  َٚ  ح ا١ٌغشَٜ ٌٕٙش دظٍحَ.ِؽَاـظََح 

٠ّصً ذؽذ٠ذ اعدرشاذ١ع١ح اٌٛؼدذج الالرقداد٠ح ٔمطدح اٌثذا٠دح ـدٟ ِؾدشٚ  اعدذاد تطالدح اٌعلاِداخ اٌّرٛاصٔدح اٌّغدرذاِح ٌرّىد١ٓ      

ذشظّرٙا اٌٝ ِعّٛعح ِٓ اٌّئؽشاخ ٌم١اط اداء اٌٛؼذج الالرقاد٠ح ٌٚرؽذ٠ذ دسظح تٍٛغ اٌٛؼذج الالرقاد٠ح لأ٘دذاـٙا، ارْ ذغدُٙ 

 اذ١ع١ح اٌٛؼذج الالرقاد٠ح ٚتٕاء ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ـٟ ذؽذ٠ذ الا٘ذاؾ الاعاط ٌّقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو ٟٚ٘:اعرش

 ص٠ادج ظٛدج إٌّرعاخ. -1

 سما اٌضتائٓ. -2

 ص٠ادج الاستاغ ٚذخف١ل اٌرىا١ٌؿ. -3

 فؽص ٔاخرثاس أداج انثؽس ٔانثٛاَاخ نًخطػ ذؽهٛم انغثة ٔانُرٛعحانعاَة انرطثٛمٙ: 

ْٓ اٌعأدة اٌعٍّدٟ ٌؽدشك عدشك ٠      د ِِ ؾًّ ٘زا اٌّثؽس اٌعأة الإؼقائٟ اٌّرّصًّ تفؽـ أداج اٌثؽدس ٚاخر١اس٘دا ٌٍث١أداخ 

; دساعح اٌّرؽ١شاخ اٌذ٠ّٛؼشاـ١دح اٌّرّصٍدح تدـ )اٌعدٕظ، اٌعّدش، ٔرائط ِخطوّ ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح ٚذؽ١ٍ ُّ ْٓ شَ ِِ ٍٙا ٚذفغ١ش٘ا، ٚ
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قـ( ٚشا١ٔداً ذؽ١ٍدً الاؼقدائٟ ٌٍفشمد١اخ ل١دذ اٌثؽدس اٌّرّصٍدح تــــدـ )اٌٛعدو اٌؽغداتٟ، عٕٛاخ اٌخذِح، ِغرٜٛ اٌرع١ٍُ، اٌرخ

 ِٓ اٌّئؽشاخ الاؼقائ١ح اٌّّٙح(. الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ، اٌرثا٠ٓ، ِعاًِ الاسذثاه، ٚؼ١ش٘ا

 أداج انذساعح انًٛذاَٛح 3-3-1:

١ٓ ـٟ ِقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو، ٚرٌه ٌٍرعشؾ ذّصٍد أداج اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ـٟ اعرّاسج اعرثأح سأٞ ِٛظٙح ٌٍعاٍِ

 عٍٝ آسائُٙ ؼٛي اٌّؾاوً اٌرٟ ٠عأٟ ِٕٙا اٌّقٕع.

َُّ ذق١ُّ لٛائُ الاعرث١اْ ـٟ ٘زٖ اٌذساعح ٌرىْٛ اٌٛع١ٍح اٌشئ١غح ٌعّع اٌث١أاخ ا١ٌّذا١ٔح تٙذؾ ذؽم١ك أ٘ذاؾ اٌذساعح،  ٚلذ ذ

 ُ اعرّاسج الاعرث١اْ عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: ٚاخرثاس فؽح ـشم١ح اٌذساعح، ٌٚرؽم١ك رٌه ـمذ ذُ ذق١ّ

فّّد اعرّاسج الاعرث١اْ عٍٝ ؽىً أع ٍح ع١ٍّح ٚعاِح ِىرٛتح ذرعٍك تذساعح ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح، ؼ١س ٠مَٛ اٌّثؽٛز 

 تالإظاتح عٍٝ الأع ٍح ِٓ خلاي اخر١اس اؼذٜ الإظاتاخ اٌّم١ذج ـٟ اعرّاسج الاعرث١اْ. 

 –اذفك  –ِؽا٠ذ  –لا اذفك –١ٌىاسخ اٌخّاعٟ، ار اعط١د خّغح خ١اساخ ٘ٝ )لا اذفك ذّاِا ٚلذ ف١ؽد الإظاتاخ عٍٝ ِم١اط 

َُّ ذق١ٕؿ دسظاخ اٌّم١اط اٌخّاعٟ اٌّغرخذَ ـٟ اٌذساعح عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:  اذفك ذّاِا(، ٚذ

 ِم١اط الإظاتح عٍٝ ـمشاخ الاع ٍح

 لا اذفك ذّاِا لا اذفك ِؽا٠ذ اذفك اذفك ذّاِا اٌرق١ٕؿ

 1 2 3 4 5 حاٌذسظ

 

َُّ ؼغاب ِذٜ اٌّم١اط اٌخّاعٟ اٌّغرخذَ ـٟ اٌذساعح وّا ٠ٍٟ:   ٚذ

 0.80=  5 \( 1 – 5ؼغاب انًذٖ = )

 ٠ّصً لا اذفك ذّاِاً  1.80اٌٝ  1.00ِٓ  -

 ٠ّصً لااذفك 2.60اٌٝ  1.80ِٓ  -

 ٠ّصً ِؽا٠ذ 3.40اٌٝ  2.60ِٓ  -

 ٠ّصً اذفك 4.20اٌٝ  3.40ِٓ  -

 ّاِاً ٠ّصً اذفك ذ 5.00اٌٝ  4.20ِٓ  -

  

 : انرؽهٛم الاؼصائٙ نهؼٕايم انذًٕٚغشافٛح3-3-2

 انعُظ:  -1

 (33ظذٔل )

 ٔصف ػُٛح انثؽس ؼغة يرغٛش انعُظ                               

 انُغثح انركشاس انؼُٛح انًغرٓذفح انًرغٛشاخ

 

 انعُظ

 %86 43 انزكٕس

 %14 7 الاَاز

 %100 50 انًعًٕع
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ؽ١ًٍ الاؼقائٟ ٌرٛص٠ع ِفشداخ ع١ٕح اٌذساعح ؼغة اٌعٕظ أْ ٔغثح اٌزوٛس ذفٛق ٔغثح الأاز، ٠رنػ ِٓ ِعط١اخ ٔرائط اٌر

 (.% 14( أِا ٔغثح الأاز ـثٍؽد )% 86ؼ١س تٍؽد ٔغثح اٌزوٛس ـٟ اٌع١ٕح )

 نهرؽصٛم انذساعٙ نهًشاسكٍٛ  -2

 (4ظذٔل )

 ٔصف ػُٛح انثؽس ؼغة نهرؽصٛم انذساعٙ نهًشاسكٍٛ

 ًٛح انُغثٛحالاْ انؼذد انشٓادج

 %54 27 إػذادٚح فًا دٌٔ

 %12 6 دتهٕو ػال

 %34 17 تكانٕسٕٚط

 %100 50 الإظًانٙ

ْٓ خلاي اٌعذٚي ) ِِ4 ْٓ ِِ ْٓ اٌؾٙاداخ الأخشٜ ٚ ِِ ّْ عذد اٌّؾاسو١ٓ اٌؽاف١ٍٓ عٍٝ ؽٙادج اعذاد٠ح ـّا دْٚ ُ٘ الأوصش  ( ذث١َّٓ أ

ّْ الا١ّ٘حّ إٌغث١ح لذ تٍؽد ) ُّ ـب ْٓ ت١ٓ اٌؾٙاداخ ا%( ٟٚ٘ أع54ٍشَ ِِ  لأخشٜ ـٟ ِقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو.ٝ 

 عُٕاخ انخذيح -3

 (5ظذٔل )

 ٔصف ػُٛح انثؽس ؼغة يرغٛش عُٕاخ انخذيح                                  

 الاًْٛح انُغثٛح انؼذد عُٕاخ انخذيح انًرغٛشاخ

 

 عُٕاخ انخذيح

 %84 42 فؤكصش 21

16-21 7 14% 

11-15 1 2% 

 %100 50 لاظًانٙا

 

ْٓ خلاي اٌعذٚي ) ّْ عذد اٌّؾاسو١ٓ رٚٞ عٕٛاخ خثشج ٚخذِح وث١شٖ لذ تٍػ )5ِِ %( ُٚ٘ 84( تؤ١ّّ٘ح ٔغث١ح تٍؽد )42( ذث١ّٓ أ

١ح ـٟ ِقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو. ّّ ُّ الأوصش أ٘  الأوثش عذداً شُ

 انرخصص نهًشاسكٍٛ -4

 (6ظذٔل )

 ٔصف ػُٛح انثؽس ؼغة ذخصص انًشرشكٍٛ                                              

 الاًْٛح انُغثٛح انؼذد انرخصص انًرغٛشاخ

 

 

 نهرخصص نهًشاسكٍٛ

 %68 34 فُٙ

 %10 5 إداس٘

 %8 4 يؽاعة

 %14 7 غٛش رنك

 %100 50 الإظًانٙ
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ْٓ خلاي اٌعذٚي ) ّْ عذد أفؽاب ذخقّـ )ـٕٟ( لذ تٍػ )6ِِ ١ح تٍؽ34( ذث١ٓ أ ّّ %(ُ٘ الأوثش عذداً ٚالأوصش 68د )( ٚتٕغثح أ٘

١ح ـٟ ِقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو. ّّ  أ٘

 : انرؽهٛم الاؼصائٙ انٕصفٙ نًرغٛشاخ انذساعح3:3:3  

٠رٕاٚي ٘زا اٌعضء اٌٝ اٌرؽ١ًٍ الاؼقائٟ اٌّرّصً تؽغاب اٌّئؽشاخ الاؼقائ١ح اٌّخرٍفح اٌّرّصٍح تــــ )ٌٛعو اٌؽغاتٟ،      

 ٚؼ١ش٘ا ِٓ اٌّئؽشاخ الاؼقائ١ح اٌّّٙح(. الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ، اٌرثا٠ٓ،

 : الاؼصاء انٕصفٙ نهًرغٛش انًغرمم )ذؽهٛم انغثة ٔانُرٛعح(3:3:1:3

 الاذٛح: ٔٚرعًٍ انًؽأس

 انًؽٕس الأٔل:

 انًؽٕس الأٔل: أعثاب انخغائش

 ِدددٓ خدددلاي هدددشغ عدددذج اعددد ٍح عٍدددٝ ِدددٛظفٟ ِعّدددً ٔغددد١ط ٚؼ١اودددح ٚاعدددو ِدددٓ اظدددً اٌٛلدددٛؾ عٍدددٝ اٌّؾددداولاخ اٌردددٟ    

٠عدددأٟ ِٕٙدددا اٌّقدددٕع ٚاٌٛفدددٛي اٌدددٝ ؼٍدددٛي ٌٙدددا ِدددٓ خدددلاي ٚمدددع ِئؽدددشاخ ِٚعدددا١٠ش ذدددُ اٌرٛفدددً اٌدددٝ أّٔدددٛرض ٌّخطدددو 

 ثة ٚإٌر١عح ٚوّا ِث١ٓ ـٟ ادٔاٖذؽ١ًٍ اٌغ

(6انشكم )  

 إًَرض يمرشغ نًخطػ ذؽهٛم انغثة ٔانُرٛعح نهًشكلاخ انرٙ ذٕاظّ يصُغ َغٛط ٔؼٛاكح ٔاعػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذاد اٌثاؼصاْ.اٌّقذس: اع  

ُّ ذؽ١ًٍ اٌّؾىلاخ اٌرٟ ٚاظٙد ِقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو أشٕاء       ػُ اٌّؾىلاخ تّخطوّ اٌغثة ٚإٌر١عح ع١رَُ ُّ ذٛمِّ ّْ ذَ تعذ أ

ِٗ ـٟ اٌعذٚي ) ( ٚاٌزٞ ٠ؾًّ عذد اٌّؾاسو١ٓ ـٟ اٌرق٠ٛد عٍٝ الاعرثأح7ذم١١ُ أدائ  

 

. 
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(7انعذٔل )  

 ذؽهٛم يشكلاخ انٕؼذج الالرصادٚح

 

 

 

 

 

 

 

 

لاستبانةان بالاعتماد على المحور الأول الخاص باعداد الباحثإاٌّقذس:   

(7انشكم )  

 انرًصٛم انثٛاَٙ نهرؤشٛشاخ انًرٕلؼح نخغائش انًصُغ

 

 

 

 

 

 

 

 

ن بالاعتماد على المحور الأول الخاص بالاستبانةلمصدر: إعداد الباحثاا    
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 شاَٛاً: انًؽٕس انصاَٙ: انُرائط    

( عشك الاؼقائ١اخ اٌٛفف١ح اٌّرّصٍح تـــ الاٚعاه اٌؽغاتٟ ٚالأؽشاـاخ اٌّع١اس٠ح ٚالا١ّ٘ح إٌغث١ح ٌىً ٠8ٛمػ اٌعذٚي ) 

 ا ـٟ اٌعذٚي الاذٟ: ـمشٖ ٚذشذ١ة الا١ّ٘ح ٚوّ

 (8انعذٔل )

 نلاعرثاَح انرؽهٛم الاؼصائٙ

 

 

 خ

 

 انؼثاساخ

انٕعػ 

 انؽغاتٙ

الاَؽشاف 

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح 

 انُغثٛح

ذشذٛة 

الاًْٛح 

 انُغثٛح

 اٌصأٟ % 73.67 1.05846 3.7080 انُرائط اٌصأٟ

ْم ذرفك تئٌ ػًش اٜلاخ ٔانًاكُاخ ْٕ  1

 الاَراض؟انغثة انشئٛظ فٙ اَخفاض كًٛاخ 

3.7000 1.34392 65.07 % 5 

ْم ذرفك اٌ يُرعاخ انًصُغ لذًٚح ٔلا  2

 ذٕاكة أرٔاق انُاط؟

3.5200 1.47413 70.02 % 3 

( ٚؼٕد عثثٓا إنٗ لهح 2ْم ذرفك تئٌ انفمشج ) 3

 اعرمطاب أٚذ٘ ػايهح ظذٚذج فٙ انًصُغ؟

3.3400 1.30321 74.12 % 2 

لاَراض ْم ذرفك إٌ اعثاب اَخفاض كًٛاخ ا 4

 ذؼٕد إنٗ ظؼف ػًم انًاكُاخ انًغرؼًهح ؟

3.8800 9.8229 77.04 % 1 

ْم ذرفك ٚؤٌ ػذو إدخال يُرعاخ ظذٚذ ظًٍ  5

خطٕغ الاَراض ٚؼٕد إنٗ لهح ذٕفش انًٕاد 

 الأٔنٛح؟

4.1000 9.0914 66.67 % 4 

 اٌصاٌس % 64.56 59254 . 4.5018 انرٕصٛاخ اٌصاٌس

ٌَّ ذعذٚذ أٔ ذغ 1 ٛٛش الاخ انًصُغ ْم ذرفك تئ

 لذ ٚؤد٘ إنٗ صٚادج الاَراض ؟

4.8600 4.9528 59.69 % 11 

ٌَّ صٚادج الاٚذ٘ انؼايهح فٙ  2 ْم ذرفك تئ

 انًصُغ ٚؤد٘ إنٗ صٚادج الاَراض ؟

4.0200 7.6904 65.67 % 8 

ٌَّ إدخال انرصايٛى انؼصشٚح فٙ  3 ْم ذرفك تئ

يُرعاخ انًصُغ ذغٓى فٙ يٕاكثح يٕظح 

 صٚادج الاَراض ؟ انرطٕس ٔيٍ شى

4.4000 4.9487 67.54 % 7 

ْم ذرفك تاعرؼًال انًٕاد الأنٛح ػانٛح  4

انعٕدج فٙ انصُاػح ٚؤد٘ إنٗ صٚادج 

4.2400 6.5652 65.23 % 9 
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 انًثٛؼاخ ؟

ٌَّ ذٕفٛش ذٛاس كٓشتائٙ يغرًش  5 ْم ذرفك تئ

عاػح ٚؤد٘ إنٗ صٚادج الاَراض  24ػهٗ يذاس 

 ؟

4.5800 6.7279 69.99 % 3 

ٌَّ صٚادج يخصصاخ ٔسٔاذة  6 ْم ذرفك تئ

يٕسفٙ انًصُغ ٔيُؽٓى يكافآخ يانٛح 

 ٚغٓى فٙ ذشعٛؼٓى ػهٗ انؼًم؟

4.5200 1.11098 61.52 % 19 

ٌَّ إظشاء انصٛاَح انذٔسٚح  7 ْم ذرفك تئ

ٔانًغرًشج ػهٗ تُاٚح ٔالاخ انًصُغ ذغٓى 

فٙ ذخفٛط ذكانٛف انصٛاَح ٔيٍ شىَّ 

 ذخفٛط انركانٛف ؟

4.8600 4.9528 68.87 % 5 

ٌَّ صٚادج فرػ يُافز انثٛغ انًثاشش  8 ْم ذرفك تئ

نعًٛغ الاعٕاق ٔانًٕلاخ انخاصح 

تانًؽافظح ٔيُػ انثٛغ تانرمغٛػ انًشٚػ 

نًٕسفٙ دٔائش انذٔنح كافح ٚغٓى فٙ صٚادج 

 الإَراض؟

4.7800 7.8999 73.04 % 1 

ْم ذرفك تٕظغ َغة يٍ انٓذاٚا ٔانؼشٔض  9

رعاس ٔذشعٛؼٓى ػهٗ انششاء نهششكاخ ٔان

 تكًٛاخ كثٛشج يٍ يُرعاخ انًصُغ ؟

4.4200 9.4954 69.67 % 4 

ْم ذرفك تئػفاء انرعاس انزٍٚ ٚرؼايهٌٕ  10

 شٓشٚاً يغ انًصُغ يٍ انعشائة ؟

3.8600 5.7179 70.02 % 2 

ْم ذرفك تئلايح يؼاسض فٙ ػًٕو يؽافظاخ  11

انؼشاق نغشض ػشض يُرعاخ انششكح 

ًٕاغٍُٛ ٔانرعاس تعٕدج يُرعاذٓا ٔذؼشٚف ان

 ؟

4.9800 1.4142 68.81 % 6 

 

 ( ٠لاؼع:8ِٓ اٌٛامػ ِٓ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼقائٟ اٌّٛمػ ـٟ اٌعذٚي اٌغاتك )

ْم ذرفك إٌ اعثاب اَخفاض كًٛاخ الاَراض ذؼٕد إنٗ ظؼف ػًم ( ؼ١س ظاءخ اٌفمشٖ اٌشاتعح )انُرائطّؽٛس اٌصأٟ )اٌ

( ٚأؽشاؾ 3.8800%( ٚرٌه تّرٛعو اظاتاخ )77.04ـٟ اٌّشذثح الاٌٚٝ ِٓ ؼ١س الا١ّ٘ح إٌغث١ح ) انًاكُٛاخ انًغرؼًهح؟(

( ٚؼٕد عثثٓا إنٗ لهح اعرمطاب أٚذ٘ 2ْم ذرفك تئٌ انفمشج )(، شُ ظاءخ تاٌّشذثح اٌصا١ٔح اٌفمشج اٌصاٌصح )982290.ِع١اسٞ )

(، شُ 1.30321( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.3400اتاخ )%( ٚتّرٛعو اظ74.12( تؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )ػايهح ظذٚذج فٙ انًصُغ؟
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( تاٌّشذثح الاخ١شج ْم ذرفك تئٌ ػًش اٜلاخ ٔانًاكُاخ ْٕ انغثة انشئٛظ فٙ اَخفاض كًٛاخ الاَراض؟ذؤذٟ اٌفمشج الاٌٚٝ )

 (. 1.34392( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.7000%( ِٚرٛعو اظاتاخ ) 65.07ِٓ ؼ١س الا١ّ٘ح إٌغث١ح )

ا  ِّ ٌَّ صٚادج فرػ يُافز انثٛغ انًثاشش نعًٛغ ( ؼ١س ظاءخ اٌفمشٖ اٌصإِح )انرٕصٛاخؽٛس اٌصاٌس )تإٌغثح ٌٍّأ ْم ذرفك تئ

( ـٟ الاعٕاق ٔانًٕلاخ انخاصح تانًؽافظح ٔيُػ انثٛغ تانرمغٛػ انًشٚػ نًٕسفٙ دٔائش انذٔنح كافح ٚغٓى فٙ صٚادج الإَراض؟

(، شُ 7.8999( ٚأؽشاؾ ِع١اسٞ )4.7800( ٚرٌه تّرٛعو اظاتاخ )% 73.04اٌّشذثح الاٌٚٝ ِٓ ؼ١س الا١ّ٘ح إٌغث١ح )

( تؤ١ّ٘ح ْم ذرفك تئػفاء انرعاس انزٍٚ ٚرؼايهٌٕ شٓشٚاً يغ انًصُغ يٍ انعشائة؟ظاءخ تاٌّشذثح اٌصا١ٔح اٌفمشج اٌعاؽشج )

ٌَّ ذعذٚذ ٝ )(، شُ ذؤذٟ اٌفمشج الا5.7179ٌٚ( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.8600%( ٚتّرٛعو اظاتاخ ) 70.02ٔغث١ح ) ْم ذرفك تئ

%( ِٚرٛعو اظاتاخ 59.69( تاٌّشذثح الاخ١شج ِٓ ؼ١س الا١ّ٘ح إٌغث١ح )أٔ ذغٛٛش الاخ انًصُغ لذ ٚؤد٘ إنٗ صٚادج الاَراض؟

 (. 4.9528( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )4.8600)

ًّ اٌثؽس لأخز٘ا ٚاٌعًّ ٚتٕاءً عٍٝ ِاعثك عرمَٛ اٌثاؼصح تٛمع ؼٍٛيٍ ِٕاعثح ت١ٓ أ٠ذٞ الإداسج اٌع١ٍا ٌٍٛؼذج الالر قاد٠ح ِؽ

ْٓ ذطث١ك ٌلأّٔٛرض اٌّمرشغ ٚاٌزٞ ٠ُّٕـ عٍٝ  ِِ ًُ ٘زٖ اٌؽٍٛي تّا عرمَٛ تٗ اٌثاؼصح  تٙا خذِحً ٌٍمطا  اٌقٕاعٟ اٌعشالٟ، ارْ ذرّصّ

عٛاخ إداسج ذُفٛز الإًَرض انًمرشغ نركايم ذؽهٛم انغثة ٔانُرٛعح ٔتطالح انؼلايح انًرٕاصَح انًغرذايح فٙ ذُفٛز اعرشاذٛن

ْٓ ٘زا اٌفقً. ن، ٚ٘زا ِا ع١ىْٛ ع١ٍٗ ِؽٛس إٌماػ ـٟ اٌّثؽسانركانٛف ِِ  اٌمادَ ٚالأخ١ش 
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 انًثؽس انشاتغ

 الاعرُراظاخ ٔانرٕصٛاخ

 أٔلاً: الاعرُراظاخ

ًٍ وث١دددشٍ ـدددٟ  .1 ٜ  أدٚاخِ اداسجِ اٌعدددٛدجِ ٠ٚغُددداعذ تؾدددى ًٍ خددداؿٍ اؼدددذ دددثةِ ٚإٌَّر١عدددحِ تؾدددى ًِ ذم١ٕدددح اٌغَّ ًّ اٌّؾدددىلاخِ ٠عددذ ذؽ١ٍددد ؼددد

ُّ اٌٛفدددٛي اٌدددٝ اٌغدددثة اٌعدددزسٞ عدددٛاء أوأدددد ِؾدددىلاخ ؽخقددد١ح أَ  ْٓ شدَدد ددد ِِ اٌشئ١غدددح اٌردددٟ ذٛاظدددٗ اٌٛؼدددذاخ الالرقددداد٠ح ٚ

 عٍٝ ِغرٜٛ اٌعًّ ٌؽشك ا٠عاد اٌؽٍٛي ٌٙا.

َّٟ ـدددٟ اٌٛؼدددذاخ الالر .2 َّٞ ٚاٌّئعّغددد ِٓ الأداء اٌفدددشد ددد ِِ  ًًّ ِٓ وُددد دددثةِ ٚإٌر١َّعدددحِ ـدددٟ ذؽغددد١ ًُ اٌغَّ قددداد٠ح ٌددد١ظ ِدددٓ ٠غددداعذُ ذؽ١ٍددد

ًِ ؽدددخـ ٚاؼدددذ ـمدددو، ٚأّّدددا خدددلاي  ؾدددىلاخِ ِدددٓ لثِددد ُّ ًَّ اٌ َٓ ؼددد ددد ِِ ٠عُْثدَددشُ اٌع١ّدددعُ عٍدددٝ اٌرفى١دددشِ تعّدددكٍ ـدددٟ اٌّؾدددىٍحِ تدَددذلاً 

َٓ اٌرشو١دددضِ عٍدددٝ  ددد ِِ ًًّ ٌٙدددا، وّدددا ٠غُددداعذُ ـدددٟ اٌعصدددٛسِ عٍدددٝ الأعدددثابِ اٌّؽرٍّدددحِ ظ١ّعددداً ٌٍّؾدددىٍح تدددذلاً  دددشِ  ـدددٟ الردددشاغ ؼددد اٌرَّغُّ

 عثةٍ ٚاؼذ.

ِٗ، ـٙدٟ ذعُدذَّ أِدشاً تداٌػ  اٌغَّثةِ ٚإٌر١َّعحِ ّْ علالحَ ا. 3 ًُ علالدحً ِعمٌٛدحً تد١ٓ ِغدرٜٛ إٌؾداهِ ٚذىا١ٌفد ١ٌغد ِعشدَ اسذثاهٍ، أّّا ذّصَّ

ًٍ ِرىدشّسٍ ـدٟ ِعّٛعداخٍ أخدشٜ ِدٓ اٌث١أداخِ، وّدا ا َٓ اٌصمحَ ـٟ اٌعلالداخِ اٌّمدذّسجِ تؾِدى َّْ الأ١ّ٘حّ، لأّٔٙا ذّٕػُ اٌّؽ١ٍٍّٓ ٚاٌّذ٠ش٠

١حِ اٌّٛظّٙاخِ. َّ ٍٙا ٌخفلِ اٌرىا١ٌؿِ ٚو ُّ  ذؽذ٠َذ ِٛظْٙاخِ اٌرىٍفحِ ٠عطٟ اٌّذ٠ش٠ٓ سإ٠حً اٌٝ هشائكَ عذجً ذغرع

سج ٚلا ٠شاعٟ أ٠حّ أداج ِٓ أدٚاخ  -4 ّٛ عذَ ذطث١ك ِقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو لأٞ ِٓ اٌرم١ٕاخ اٌّؽاعث١ح اٌؽذ٠صح ٚاٌّرط

                                                                                                                                             اٌعٛدج.   
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 شاَٛاً: انرٕصٛاخ

ًّ اٌثؽددددس تؾددددعثح اٌثؽددددس ٚاٌرطدددد٠ٛش ٌرمددددذ٠ُ اٌذساعدددداخ ٚاٌثؽددددٛز اٌخافددددح ترطدددد٠ٛش  .1 ا٘رّدددداَ اٌٛؼددددذج الالرقدددداد٠ح ِؽدددد

ًّ اٌثؽددددس عدددد ٓ هش٠ددددك ذددددٛـ١ش ِٕرعاذٙددددا ٚذؽغدددد١ٓ أدائٙددددا، ٚوددددزٌه الا٘رّدددداَ تّددددٛظفٟ اٌٛؼددددذج الالرقدددداد٠ح ظ١ّعٙددددا ِؽدددد

اٌؽددددٛاـض ٚاٌّىاـددددآخ اٌرؾددددع١ع١ح، ـنددددلاً عددددٓ ذٛـ١ش٘ددددا ٌٍددددذٚساخ اٌرذس٠ث١ددددح ٚاٌرط٠ٛش٠ددددح ٚاٌض٠دددداساخ ا١ٌّذا١ٔددددح ٌٍٛؼددددذاخ 

 الالرقاد٠ح اٌعا١ٌّح ٌرؽغ١ٓ لات١ٍاخ ِٚٙاساخ اٌّٛظف١ٓ. 

ّىدددٓ ذطث١مٙدددا ـدددٟ ؼَدددسّ الإداسج عٍدددٝ اٌرؽدددذ٠س اٌّغدددرّش ٌؾدددٙاداخ الا٠دددضٚ اٌّعرّدددذج ِدددٓ لثدددً اٌعٙددداخ اٌشعددد١ّح ٚاٌردددٟ ٠ .2

 ِقٕع ٔغ١ط ٚؼ١اوح ٚاعو.

ـددددٟ اٌٛؼددددذاخ الالرقدددداد٠ح اٌقددددٕاع١ح الأّددددٛرض اٌّمرددددشغ ٌرؽ١ٍددددً اٌغددددثة ٚإٌر١عددددح دعددددُ ذطث١ددددك الأّٔددددٛرض اٌّمرددددشغ  .3

اٌعشال١دددح; ٌِّدددا ٌدددٗ ِدددٓ ِضا٠دددا ِٕٚددداـع ذعدددٛد عٍدددٝ اٌٛؼدددذاخ الالرقددداد٠ح، ٚرٌددده عدددٓ هش٠دددك ذمدددذ٠ُ اٌّمرشؼددداخ )اٌؽٍدددٛي( 

 ٙا أداج ذؽ١ًٍ اٌغثة ٚإٌر١عح أشٕاء ذم١١ُ الأداء.ٌٍّؾىلاخ اٌرٟ ؼذَّدذ

ذؽ١ٍددددً اٌغددددثة  مددددذ٠ش داٌددددح اٌرىددددا١ٌؿ تاعددددرعّايالأّددددٛرض اٌّمرددددشغ ٌر الاعددددرفادج ِددددٓ ذطث١ددددك الأّٔددددٛرض اٌّمرددددشغ ٌرٕف١ددددز .4

ًّ اٌّؾدددىلاخ الاداس٠دددح ٚٚمدددع اٌؽٍدددٛي إٌّاعدددثح ٌٙدددا ٌىدددٟ ذغددداُ٘ ـدددٟ ص٠ددداد ٚذؽغددد١ٓ ظدددٛدج ٚرٌددده ِدددٓ أظدددً ٚإٌر١عدددح  ؼددد
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