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 فٙ رحقٛق يٛشح رُبفظٛخ يظزذايخ نقطبع انجُبء ٔالإَشبءاد ZEMCHدٔر يُٓظ 

The role of the ZEMCH approach in achieving a sustainable competitive advantage for the 

construction sector  

 أ.د. عجبص َٕار كحٛظ انًٕطٕ٘  سُٚت يحظٍ عجذ انعجبص

 كهٛخ الادارح ٔالاقزصبد/ عبيعخ ٔاطظ

 انًظزخهص

ج فددٜ بى٘ادد ب    قٞددم ٍٞددسا  ْرفطددٞج ٍطدد  بٍ يٗلٓ فددٜٗ ZEMCHٕدد ا بىث ددك  أددنو لضددرش ئىددٚ يلبضددج ٗ  يٞددو ٍددْٖ       

 قدد ٌٝ ٍْ تددر  رفطددج بىعرٍيددج فددٜ قاددرا بتّأددر ب م ئلْ  َّليْددك ٍأددنيج بىث ددك فددٜ حددع  قدد لا ٕدد ٓ بى٘ادد ب   يددٚ ٍْ بلاق صددريٝج

لا فٜ ٍتره بىثْر  ٗبتّأر ب  ٗلاضَّٞر ٍدْٖ  ٍط  بٍج ّ٘ م  طثب حع  ئيلبمٖر ىي قْٞر  بى  ٝلج ىيَ رضثج بتيبلٝج ٗبىَْرٕ  بىَ ا

ZEMCH .ًق ل ٖر  يٚ  ق ٌٝ ٍْ تر  ص ٝقٔ ىيثٞئج فٜ ظوَّ بّ أرل ثقرفج بلاض  بٍج ٗبىثْر  بىَط  ب ً  ٗ 

  قٞدم بىَٞدسا بى ْرفطدٞج بىَطد  بٍج فدٜ ٍتدره بىثْدر  ى ZEMCHٍدْٖ   ٌّ بخ ٞرلبىث ك ٗ  قٞم لٕ بفٔ    ٗلأجو ٍعرىتج ٍأنيج      

ٌّ  ق ٌٝ ٍق رار    ٝيج ٍطد  بٍج فدٜ  ْذٞد  بىَأدرلٝن بتّأدريٞج فدٜ بىثٞئدج بىعربقٞدج  ِ خلاه  ٘فٞر بىَثرّٜ بىَط  بٍج.ٗبتّأر ب  ٍ ثُ

َ  بىث دك ئىدٚ ٍتَ٘ دج ٖدر:  قد ٌٝ ٍق رادر  ٗ د بيو  ْدر  ٍطد  بٍج  ٍِ لجو   قٞم ٍٞسا  ْرفطٞج ٍط  بٍج. ٗق   خيدُ َّ بضد ْ رجر  لٕ

ٍَنْج   لاً ٍِ بىنلٞر ٍِ بىَد٘بي بى قيٞ ٝدج بىَطد عَيج  د ً ب ٍدِ بخ ٞدرل بىَ٘قدن ٗ ٖٞئدج بلأل  ىيثْدر  ٍٗدرٗلبً  رضد عَره ٍد٘بي  ْدر  

ِ   بيو لملر بض  بٍج قثو بىث ك  دِ بىثد بيو ص ٝقج ىيثٞئج )ٍط  بٍج( ٗبّ ٖرً   رض عَره بىارقج بىَ ت يّا ٗ ٘فٞر بىارقجم ٗبىث ك  

ُّ با طدر  ٍْدرفن  َِّ بضد  بٍ ٖر بفندوم مَدر ئ ُْ  ندُ٘ بىثد بيو بىَق رادج ٍر ذعدج بى ندرىٞ  ىند بلأقوّ  نيذجم ٕٗ ب ق ْ ليّٙ  د ٗلٓ ئىدٚ ل

ٌ  بى صد٘ه   ُّ ٍْدرفن بلاضد  بٍج ٝد ُ قٜ ٍٗقرلّ دٔ  رى ندرىٞ م  دو ئ يٖٞدر  يدٚ ٍد ٙ ضدْ٘ب  ة٘ٝيدج بلاض  بٍج لاَٝندِ اطدر ٔ  أدنو ًّّد

 .ٗ أشنره ٗص٘ل ٍ ع يّا
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Abstract 

     The main objective of the research is to study and analyze the ZEMCH approach and its role in 

achieving a sustainable competitive advantage in the economic units operating in the construction 

sector. And construction, especially the ZEMCH approach, and its inability to provide environmentally 

friendly products in light of the spread of a culture of sustainability and sustainable construction. 

     In order to address the research problem and achieve its objectives, the ZEMCH approach was 

chosen to achieve sustainable competitive advantage in the field of building and construction through 

the provision of sustainable buildings. Then, alternative sustainable proposals were presented in the 

implementation of construction projects in the Iraqi environment in order to achieve a sustainable 

competitive advantage. The research concluded with a set of conclusions, the most important of which 

are: presenting possible sustainable building proposals and alternatives instead of many traditional 

materials used, starting from choosing the site and preparing the land for construction, passing through 

the use of environmentally friendly (sustainable) building materials and ending with the use of 

renewable energy and energy saving, and the search for more sustainable alternatives before The 

search for the least expensive alternatives, and this in turn led to the proposed alternatives being high in 

costs, but their sustainability is better, and calculating the benefits of sustainability cannot be calculated 

simultaneously and compared to the costs, but rather that the benefits of sustainability are obtained 

over many years and in many forms and forms. 

key words: 

   The ZEMCH approach, sustainable competitive advantage, sustainable construction, cost 

reduction. 

ــقَـــذيَـــخ ًُ  انـ

        ِٖ  بىعرىٌ   يبً ٍِ بىَأنلا  بىْر تج ٍِ زٝريا لزٍج بىارقج ّٗذري بىَ٘بلي بىاثٞعٞج غٞر بىقر يج ىي ت يّم خلاه بىعق٘ي بىَرحٞج ش

َُّ قارا بتّأر ب  ٕ٘ بلأملر ئض ٖلامرً ىيارقج  رىَٞرمً فق  لصثح  ٘جٔ ٗلٕ َرً بىع ٝ  ٍدِ  يد بُ بىعدرىٌ ّ د٘ ٗحدن  ّٗظربً ى قٞقج ل

  بىخاددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ٗبىطٞرضدددددددددددددددددددددددددددددددددددر  بى دددددددددددددددددددددددددددددددددددٜ  ٖددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا ئىدددددددددددددددددددددددددددددددددددٚ  رشدددددددددددددددددددددددددددددددددددٞ

ئض ٖلاك بىارقج فٜ بىَتَعر  بىطنْٞج ٗبىَثرّٜ بىَخ يذج ٗبى أدتٞن  يدٚ ئّأدر  ٍثدرّٜ ٍْخذندج بلاضد ٖلاك ىيارقدج ٗ ع َد   أدنو  

د اُ ئىدٚ   قٞدم ٍَرلضدر  قر يدج ىيقٞدرش ٍدِ قثدو  لضرش  يٚ بىارقر  بىَ ت يّا )بىخنرب (م ٕٜٗ لا  بلا ترٕر  بى  ٝلج بى دٜ  ٖ 

عر  بىطنْٞج بىَخ يذج.بلاض  بٍج ٗ  قٞم مذر ا بى َّ  ارقج فٜ بىَثرّٜ ٗبىَت
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َُّ لزٍـج بىـطنِ فٜ بى٘قت بى رىٜ  َلوّ  ريقرً ٝعرّٜ ٍْٔ بىعرىٌ  أنو  درًم ٕٗدٜ  َلدّو لٝندرً  دريم ىيد ٗه بىَ قّ ٍّدـج ٗبىْرٍٞدـج       ئ

فدٜ بىطدنرُ ظٖدر  دـ ً بى ندرفإ  دِٞ  د ي   يـٚ اـ   ضـ٘ب م ٗ ثـرز  أنو مثٞر فٜ بى ٗه بىْرٍٞـج ٍْٖٗـر بىعدـرب  ّٗ ٞتدـج بىسٝدـريا

بىَتَعددر  بىطددنْٞج ٗبى رجددج بىذعيٞددج ئىٖٞددرم ئلْ  ذرقَددت ل عددري ٕدد ٓ بلأزٍددج  أددنو ٗبضددن لاضددَّٞر فددـٜ بىَددـ اّ بلأخٞددـرا ّ ٞتددج غٞددـر  

عر  بىطنْٞج ٗئض ٖلامٖر ىيارقدج  أدنو لمثدر  رلأ  َدري َّ َُّ بزيٝري بىَت  يدٚ بىَصدريل بى قيٞ ٝدج:  بى خاـٞ  ٗبى َْٞـج بىَط  بٍجم ئلْ ئ

ىُّد ُٓ   ٘ )بىْذ م ٗبىغرزم ٗبىَعريُ(م ٕٜٗ ٍصريل غٞر ٍ ت يّا ى ب ظٖر  ٍخرٗا ٍِ ّذريٕر ٍط قثلاً فنلاً  ِ بى أثٞر بىطيثٜ بى ٛ  

ٖر بىثٞئجم ئلْ  َُلوّ بتّثعرثر  بى ربلٝج ٗغرز ثْريٜ لمطٞ  بىنرل ُ٘ حرلبً مثٞربً  َّ ِٓ بىَصريل فٜ ٍترلا    ا لٕ  يٚ بىَت َنم  ٕ 

َُّ  د ٕ٘ل بلأّظَدج بىثٞئٞدج ٗبىَْرخٞدج ٗ د  ً لأّّٖر ق   نُ٘ ضثثرً فٜ  ٘ى   عض بلأٍرب  ٗلٝنرً  طُّثبُ  غّٞربً مثٞدربً فدٜ بىَْدرإم ئلْ ئ

يد٘ه ئض  بٍج ٍ٘بلي بىارقج بىاثٞعٞج ٗ  ً ٍ٘بمثج بى َْٞج بىَط  بٍج ٝتعو بىعرىٌ فٜ ٍأز  مثٞدر ٗارىدج   د ّٛ يبيَدج ىيث دك  دِ ا

ٞددج بىارقددج ٍددِ بىدد ٗل بىدد ٛ  دد٘فّر فٞددٔ بىرفددرٓ بلاج َددر ٜ  َّ ىَعرىتددج ٕدد ٓ بىظدد٘بٕر بىَْ أددرا ىي ذددرظ  يددٚ بىَطدد قثوم ىدد ب ظٖددر  لٕ

ىلإّطرُ  أدنو  درًم ئلْ  رُمّسُغرىثٞدج بىثيد بُ  يدٚ   قٞدم بىرفدرٓ بلاق صدريٛ ٍدِ يُٗ بلأخد  فدٜ بى طدثرُ بى دأثٞرب  بىندرلا  يدٚ 

ر مرّت بىا َّ لب  بى دٜ اد ثت فدٜ بىعدرىٌ ٗبىَْدرإ  أدنو خدر  لصدثح ٍدِ بىثٞئجم ٗى ّ٘ رقج بى قيٞ ٝج لب  ئّعنرش ضديثٜ ّٗ ٞتدج ىي اد

 بى٘بجب  ثّْٜ ٍصريل  ٝيج ىيارقج ٗبى ٘جّٔ ّ ٘ بىارقج بىْظٞذج ٗبىَ ت يّا )بىخنرب ( ٗ أشنرىٖر بىَخ يذج.

جحش الأٔلا ًَ  ن

ِّ يَُٓغٛخ انجحَش ٔدراطبدِ   انذراطبدِ انحبنٛخِ طبثقخِ ٔيب رًََّٛشد ث

 أٔلاً: يُٓغٛخ انجحش

ق لا بى٘ا ب  بلاق صدريٝج بىعربقٞدج بىعرٍيدج فدٜ قادرا بتّأدر ب   يدٚ ٍْرفطدج    َلوّ ٍأنيج بىث ك فٜ حع ِ  . يُشكهخ انجحَش:1

لا فدٜ ٕد ب بىَتدرهم ّ٘ لاضدَّٞر ٍدْٖ   بى٘ا ب  بلاجْثٞج  طثب حدع  ئيبلمٖدر ىي قْٞدر  بى  ٝلدج ىيَ رضدثج بتيبلٝدج ٗبىَْدرٕ  بىَ اد

ZEMCH ٞر  مثٞرا ٍِ بىَخيذّر  بى ٜ  عرّٜ ٍْٖر بىثٞئدج َّ ر ليّٙ ئىٚ  ٘ىَّ  م َّ م ٗ  ً بىق لا  يٚ  ق ٌٝ بىَْ تر  بىص ٝقج ىيثٞئجم ٍ

ٞدر ئلْ   َلدوّ ٕد ٓ بىع٘بيدم  رلاضد ْذري بىنث بىعربقٞج فٜ بى٘قت بى رحر ٗصع٘ ج ئض َربل بىَْرفطج فٜ ظدوّ ئّ أدرل ثقرفدج بتضد  بٍجم

 ىيارقج ٗئل ذرا ّطثج  نرىٞ  بىصٞرّج  يٚ ٍ ٙ بىعَر بتّ رجٜ ىلأ ْٞج.

ِْ خدلاهِ ٕد ب   يٚ ٗفم بىَأنيجِ بىَعرٗحجم       د ٍِ ْْٖدر  ُْ  لُدرل فدٜ ٕد ب بىطدٞرِ   طدعٚ بىثرالدجُ بتجر دج    َُّ ثَج   طرؤلا  َٝندِ ل فا

 ٕٜٗ مرٟ ٜ: بىث كم

 فٜ قارا بتّأر ب ؟ ٍٗر  ْرصرٓ بلأضرضٞج؟ ZEMCHٍرةثٞعج ٍْٖ   أ.

ٞج ٍْٖ   ة. َّ  فٜ   قٞم ٍعرٝٞر بىثْر  بىَط  بً ٗبىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج ؟ ZEMCHٍر لٕ

فدٜ بى٘اد ب     قٞم ٍٞسا  ْرفطدٞج ٍطد  بٍج ٗيٗلٓ فٜ ZEMCHٖٝ اُ بىث  ك لضرضرً ئىٚ يلبضجِ ٗ  يٞوِ ٍْٖ   ف انجحش:. ْذ2

 . بلاق صريٝج بىعرٍيج فٜ قارا بلاّأر ب 

فٜ   قٞدم ٍعدرٝٞر بىثْدر  بىَطد  بً ٗبىَٞدسا  ZEMCHٝط ْ ُ بىث كُ ئىٚ بىذرحٞج بلأضرش بٟ ٞج: ٝطٌُٖ ٍْٖ   . فزضٛبد انجحش:3

 بى ْرفطٞج بىَط  بٍج.

ٞج بىث ك فٜ بى رمٞس  يٚ ٍتَ٘ دج ٍدِ بىَأدنلا  . أًْٛخ انجحش:4 َّ بى دٜ ٝعدرّٜ ٍْٖدر بىَت َدن  أدنو  درً ٗبىَت َدن    تيّٚ لٕ

لب  بىَعرصدرا  ّ٘ بىعَربّٜ  أنو خر م ٍن  ق ٌٝ بى ي٘ه بىَْرضثج ٗبىَق رار  بىقر يج ىي اثٞم بى ٜ   ٘بمب ٍدن بىَ ايثّدر  ٗبى اد

مٔ ىيارقج ٗ  ً  د٘فٞر بىقد ل بى رصيج فٜ قارا بىثْر  ٗبلاّأر ب م ئلْ   َلوّ ٕ ٓ بىَأنلا   ال ذرا  نرىٞ  بىثْر  بى قيٞ ٛ ٗئض ٖلا
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 َُّ بىنرفٜ ٍِ بىرباج ٗبلأٍرُ ىلإّطرُ ٗغٞرٕر ٍِ بىَأنلا م فنلاً  ِ   ً ئض  بٍج بىنلٞدر ٍدِ بىَد٘بي بى بخيدج فدٜ بىثْدر م ىد ب فدا

ٞج ٕ ب بىث ك  نَِ فٜ  ق ٌٝ ٍْٖ   َّ ماةرل ٍ نرٍو ٍن  عض  قْٞر  بىَ رضثج بتيبلٝج بى  ٝلج ى  ٌ  ٘جّٖر  بىثْر   ZEMCHلٕ

ر ٝذ ح بٟفر  ّ ٘ بض عَره بىَد٘بي بىصد ٝقج ىيثٞئدجم ٗ د٘فٞر بىَْدرزه صدذرٝج بىارقدج بى دٜ  َّ بىَط  بً فٜ شرمر  قارا بتّأر ب  ٍ

  يثّٜ ٍ ايثّر  بلاض  بٍج ٗ  قٞم بىرفرٕٞج بلاج َر ٞج.

ِ  بىَصدريلِ بىعر ٞدج ٗبلأجْثٞدج بىَخ يذدج ع انجٛبَبد: أطهٕة عً 5. د ٍِ ٌّ جَعٖدر  ب  َ   بىثرالرُ  يٚ ّ رجرِ  بىنُ رِّ  ٗبىثرالِٞ بى ٜ   

ْْٖدر  يدٚ شدثنجِ  ٍِ ديج  َ٘حد٘ا بىث دك ٍٗدر ٍْأد٘ل  بىَ َليّج:  رىن دبِ ٗبىَتدلاِ  ٗبىرضدريوِ ٗبلأةدرلٝحِ بىعيَٞدجِ ٗبىث دِ٘  لب  بىصِّ

 )بلأّ رّت(. بىَعيٍ٘رِ  بى ٗىٞجِ 

ِّ انذراطبد انحبنّٛخ  صبَٛبً: دراطبد طبثقخ ٔيب رًٛشّد ث

 عُٕاٌ انذراطخ إطى انجبحش انذراطخ د

انذراطبد  1

 عزثٛخان

(2018)عبئشخ ٔفزٛحخ،   "دٔر انزحهٛم انجٛئٙ فٙ رعشٚش انًٛشح انزُبفظٛخ انًظزذايخ" 

انذراطبد  2

 الاعُجٛخ

(Noguchi & Kim , 

2010 ) 

“Impact Of The Zero-Energy Mass Custom Home 
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4 (Jimenez-Moreno & 

Brennan, 2018) 

“Zemch— zero energy mass custom houses: 

definitions and correlation” 

ًُ ٕ ٓ بى لبضج ٍق رار   َيٞج   ٝيج َٝنِ بض عَرىٖر ٍِ بىعرٍيج فٜ قارا بتّأر ب  لأجو  ق ٌٝ ل ْٞج  قثو بى٘ا ب  بلاق صريٝج  ق ّ

ُ  صذرٝج بىارقج.  ZEMCHخنرب  )صذرٝج بىارقج(م ئلْ   ْرٗه ٍذرٌٕٞ ٍْٖ   ِٓ فٜ بى ص٘ه  يٚ ٍثر  ٗفيطذ ٖٔ ٗيٗل

 

 انًجحش انضبَٙ

 ZEMCHدراطخ فهظفخ يُٓظ 

و  نرىٞ  بىَتَعر  بىطنْٞج ى أَو مدلاً ٍدِ بى ندرىٞ  بلأٗىٞدج ٗبى أدغٞيٞجم ئلْ       َّ ٌّ  ٘ضٞن فنرا ق لا بى٘ا ا بلاق صريٝج  يٚ      

ِ ٗقددت ٍنددٚ.  ّٛ لصددثح بىَطددإٗىِٞ  ددِ  ْددر  بىَْددرزه بىٞددً٘ لملددر ارصددرً  يددٚ  دد٘فٞر ٍْددرزه ٍطدد  بٍج صددذرٝج بىارقددج لملددر ٍددِ ل

َ  ٗىي نّٞ  ٍن بىندغ٘ة بى ْر د صَّ خ  ٍُ فطدٞج بىعرىَٞدج ٝتدب  يدٚ بىصدْر ر  بى  ٝلدج  اد٘ٝر لضدرىٞب ٗ َندِٞ بى قْٞدر  تّ درص ٍْد   

لا  ٘حدن  ّ٘ ٔ  ىيس ريِ ٍٗط  بًم ٗٝإمّد  بلا تدرٓ بىدريٞص ىدـخبى خصَٞ بىأدرٍوخ فدٜ بىطدْ٘ب  بلأخٞدرا  يدٚ  قد ٌٝ ّظدرا ٍ اد ٍ٘جَّ

ٍعٔ ٍِ ّ٘باٜ بتّ رصم ٗبى طيٌٞم ٗئ ريا بى د ٗٝرم ٗةراٖدر ىيطد٘  بىَط ٖيل حَِ ٍرباو  صٌَٞ بىَْ   ٗ غٞٞر ةرٝقج بى عرٍو 

(Boer et al.,2013:3 ـتَعر  ضنـْٞج ٍدـِ لجدو  دأٍِٞ بلاضد  بٍج بىثٞئٞدجم ٗٝتدب ٍّ (.  ـطعٚ بىـ٘اـ ب  بتقـ صريٝج ئىـٚ ئّـأر  
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ُْ  ـنـُ٘ ٍ رٝ ا ىينر دُ٘ ل
1
لٗ)صدذرٝج بىارقدج 

2
بىـنـر ـدـُ٘ بىْـر ـتدـج  دـِ بض دـعَره بىاـرقدـج ( ّظدربً تّثـعرثدـر  ثـرّدـٜ لمُطـٞدـ  

دـسُ ٕد ب بىَثدـ ك  يدٚ شدـرـ ٍصادـيح ) (مJiménez-Moreno,2020:80 أندـو مثـٞدـر) (م ٗلٝندرً ٝـعرّفدـٔ ZEMCHٗٝـُرمِّ

ذٖـً٘ ٗباـ  ٍٗـ نرٍـوم ٗشـرـ بى ـنرٍـو ٍر  ـٞـِ خبىارقـج بىصذرٝـجخ ٗ َـيٞـر  خبى خصٞـَ بىأـرٍـوخ ٗ ٘حدـٞح بىرٗب دـ    َ ـ م 

ٌّ  قطَُٞٔ ئىٚ بىذقربِ  بٟ ٞج:    ْٞـَٖرم ٗى  قٞمِ لٕ باِ ٕ ب بىَث كم   

 ٔيفٕٓيّ ٔرعزٚفبرZEMCHّ يُٓظ  أٔلاً: َشأح

ٌّ لض عَره ٍصايح خ        Zero Energy Mass Custom Homes   خ لأٗه ٍرا مـ) عثٞر  ٗبا
3

( ى طَٞج زٝرلا قرً  ٖر 

(
4

Masa Noguchi )  ًعر  بىطنْٞج  فٜ  ر َّ م ٗبض عَيت  2010ئىٚ بىٞر رُ ىلاةّلاا  يٚ بى قْٞر  بىَط عَيج فٜ  ْر  بى ت

بى ٗىٜ ZEMCHلٝنرً لأٗه ٍرا مـ)بخ صرل( فٜ ٍإ َر 
5
 Zero Energyئخ صرل ىــخ ZEMCHم ئلْ ٝعُ   2012فٜ  رً  

Mass Custom Home ًبىتَن  ِٞ ٕ ٓ بىنيَر  بىخَص بىَخ يذج ٍِ قثو ٍتَ٘ ج ٍِ بلأمريَِٝٞٞ فٜ  ر ٌّ  2010خ ئلْ   

 ع ُّ بىَثرّٜ لب  ىلإشرلا ئىٚ بى عرُٗ بىصْر ٜ فٜ  طيٌٞ ٍْرزه ٍخصّصج لب  ةرقج صذرٝج فٜ لّ ر  بىعرىٌ جَٞعرمً ٗ

ٞج ZEB( ٗبىَثرّٜ صذرٝج بىارقج )MCبى خصَٞ بىأرٍو ) َّ ُّ لٕ ٌّ فا ِْ ث  ٍِ ( ٍِ بىَذرٌٕٞ بىَعرٗفج ٗبىََرلضر  بى رىٞجم ٗ

ZEMCH  ِٞ  ع َ   يٚ بىعلاقج MC ٗZE. 

ِْ   ددZEMCHلا ٝـ٘جددـ   عرٝددـ  ٍ ددـ يُّّ ىَددـْٖ  )      ٌّ ٗصددذُُٔ ٍددِ قثِددو  عددض ( اطددـب بىْـصددـ٘  ٗبلأي ٞددر  ٗبىثـ ددـ٘ م ىـنددـ

د اُُ ئىددٚ ٍعرىتددج بىقندرٝر بىْرشددئج  ددِ  د٘فٞر  ٞئددر  ٍثْٞددج ٍطد  بٍج ئج َر ٞددرً ٗبق صددريٝرً ٗ ٞئٞدرً فددٜ بىثيّدد بُ  بىثدرالِٞ  أّّددٔ ٍددُْٖ  ٖٝ 

ٗقدـ لب   بىَ ق ٍّج ٗبىْرٍٞدجم ٗبى دٜ  طد ٘ ب بلأشدخر  لٗٛ بىخيذٞدر  بلاج َر ٞدج ٗبلاق صدريٝج بىَخ يذدج بى دٜ   ـعيّدـم  أ ـَدـرل

( ئىدٚ (ZEMCHئلْ ٝأدٞر (.Moreno&Brennan, 2018: 460) ٍٖٗدـرلب  بلأشخدـر  بىعـرٍيدـِٞ فدٜ بىـ٘ادـ ا بلاقدـ صريٝج

ٌ ىثٞدنم ٗ طد٘ٝم بىَطدرمِ بىصدذرٝج بىاـرقدـج ٍدِ خدـلاه  َيٞدـر  بى خصٞدـَ بىأدرٍوم ئلْ  صدـٌَ ٗفقدرً ىيقدـ لا  َّ ّظرً خ ٍدج ٍصد

ّٖو ىََ ددـينٜ بىَْددـرزه  خصٞددـَ ٍطددرمٌْٖم ٗ قٞٞدد  بتّ رجٞددج ىي٘ادد ا بلاق صددريٝج ٗبض ددـ عَره ليٗب  بى ْددـقو بلاخ ٞددـرلٝج بى ددٜ  طددـ

ٌّ  ـ٘جٞددـٔ بىـس ـريددـِ  ئىددـٚ بخ ٞددـرلب  بىَطـرمددـِ لب  بىاـرقددـج بىصذددـرٝج بىَددـلايَج تخـ ٞددـرلب ٌٖ ) ِْ ث دد -Jiménezبخ ٞددرلب ٌٖ ٍٗدد

Moreno,2020:161( ُّ د   يدٚ فندرا ( ٝرٍس ئىٚ خبىZEMCHَْ(. ٗ يٞٔ فا رزه بىَخصّصج لب  بىارقج بىصذرٝجخ ٗبى ٜ  إمِّ

بى خصَٞ بىأرٍو ٍِ خلاه بىتَن  ِٞ ٍذرٌٕٞ بتّ رص بىنخٌ ٗبى خصَٞ ٍعرً ٗبىٖد ا ٕد٘ لفدن ٍطد ٘ٙ بلاضد  بٍج بلاج َر ٞدج 

                                                           
1
ٍر ٝنرا ئىٚ بىغلاا بىت٘ٛ ٍِ بىنر ُ٘ ٍِ  م لٍِٛ فنرا   قٞم بىَطرٗبا  ِٞ  َيٞ ٜ بى ثريهٕ ب بىَصايح ْٝأأ  يحبٚذح انكزثٌٕ: 

بض ٖلامٔ ٍِ بىنر ُ٘ معَيٞر  بى رمٞب بىن٘يٜ  ٌّ  ُ ٍر ٝ  َٗيٞر  بى ٞ٘ٝج بىاثٞعٞج م ْذص بىنريْر  بى ٞج ٗغٞرٕر بىارقج ٗبىع عَرهّ٘ب   بض 

 (.  https://g.co/kgs/Pz1mtK) ى ٙ بىْثر 
2
 (. https://g.co/kgs/L2p3ikفٜ بّثعرثر  بىنر ُ٘ ) ٌُ ِٖ طْ ح  رً ى٘ص  بىَثرّٜ بى ٜ لا ط ٖيل بىارقج ٗلا  ُ ٍصاي :خصفزٚخ انطبق 
3
ُ  لٗ   ٗظدددريى ٘حدددٞح  لٛ  ثدددرلا ٗباددد ا -ىي٘صددد   عثٞدددر ٗباددد  فقددد   ضددد عَرهب(: single expressionانزعجٛرررز انٕاحرررذ )  يا ٍ عددد ّ  صدددذر  ٍعدددر

(https://subscription.packtpub.com/( . 

4
  Masa Noguchi: ٞج بىْٖ ضج بىَعَرلٝج ٗبىثْر  ٗبى خاٞ   ترٍعجض الْ ٍأرلك فٜ بى صٌَٞ بىثٞئٜ  نيّ ل Melbourne  ًلٗه ٌ ٞصَقرً    2007فٜ  ر

 أضعرل ٗبىطنْٞج بىَط  بٍج   تَعر ْٖ  بى صٌَٞ بىَخصَ بىأرٍو ىيٍٍْأئ ٕ٘ لٝنر ٗ ZEMCHرلك ىأثنج ص بىَأَإضّ لٗ ةرقج صذرٝج ٕٗ٘ بى ٍْسه

 (Noguchi,2015:8)ج ٍعق٘ى
5
بىثدرلزا ٗبلا  ندرلب  بى نْ٘ى٘جٞدج بضد تر جً   بىخثدرب  بى ٗىٞدج جَرلضدٍ  ًٗ٘ فٜ بىث َإ َر بى ق ّ بى ٕ ب ٝط عر  :2012انذٔنٙ نعبو  ZEMCHيؤرًز 

ُ  قدددددد ٌٝ ٍرى صددددددٌَٞ ٗبتّ ددددددرص ٗبى طدددددد٘ٝم ى   بىَ َليّددددددج   دددددد ٝر يى  ٍددددددج ٗبىْرٍٞددددددجبىثيدددددد بُ بىَ ق ّ مُددددددلا ٍددددددِ قددددددج فددددددٜ بىار صددددددذرٝج ٍخصصددددددج ثددددددر

(.org/conference2012/call_for_papers.htmlZEMCHhttp://www. .) 

https://g.co/kgs/Pz1mtK
https://g.co/kgs/L2p3ik
https://subscription.packtpub.com/
http://www.zemch.org/conference2012/call_for_papers.html
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 َدو بى ندرىٞ  فدٜ حد٘  لأض ٞعر  لا ٞرجر  بىَط خ ٍِٞ بىذريٝجم ٗفٜ بى٘قت ّذطٔ ٝرمّس  يٚ ق لا بى٘ا ب  بلاق صريٝج  يدٚ  

 .(Chau et al., 2018: 503بلاض  بٍج بلاق صريٝج )

عبد ٔانًجبَٙ انظكُٛخ صبَٛبً: ًّ  انزخصٛص انشبيم ٔخطٕاد رطجٛقّ فٙ انًغ

( ئىـٚ  ـ٘فـٞر ٍـْـ ـتـر  ٍـخصّصج ٍـن بىطـعٜ ىيـ ذـرظ  ـيٚ مـذر ب  بتّ رص بىندخMCٌ) ٝـرٍـسبى ـخـصَٞ بىأرٍـو     
6
 م

بىَذًٖ٘ فٜ بىقارا بىصْر ٜ ظٖرٕ ب
7

 Rochaم ٗىنّْٔ بض عَو لٝنرً فٜ ٍتره بتّأر ب  تحرفج بىَسٝ  ٍِ بىقَٞج ئىٚ بىَثرّٜ )

et al., 2011:1م) ( ئلْ بق رـRochaَٞئةرلبً ٍذرَٕٞٞرً ت  نرل بض رب ٞتٞر  بى خصد )  ًبىأدرٍو فدٜ قادرا بتّأدر ب م ٗبضد ْريب

ٌّ بقـ ددـربـ ثددـلا  فـئددـر  لضددـرش فددٜ ٕدد ب بتةددرل ى  ـ ٝددـ  ّاددر  (MCٕددـٌٞ بىَـ عددـيقّج  ددـئىددٚ  نٞٞدد  ٍـتـَ٘ ددـج ٍددـِ بىَـذر ( م   ددـ

 (:Fogliatto et al., 2012: 18بى خصَٞ ٕٗـٜ مـرٟ ٜ )

ُ ٍدِ صدذر   :Units Customizeرخصٛص انٕحرذاد  -1 ّ٘   عدُ  بى٘اد ب  بلأضدرش لاضد رب ٞتٞج بى٘اد ا بلاق صدريٝج فٖدٜ   ند

ٌّ  قد َٖٝر ىيس دريِ  َتدري    ٝد ٕرم ئلْ ٝتدب  عٞدِٞ  َيٞدر   طديٌٞ مدوّ  ُ  ٞ قر يج بى خصَٞ ىيَْ   ٍٗتَ٘ ج ٍِ بلاخ ٞرلب  بى ٜ ض 

ٌّ بضد عَرىٔم ٗمٞذٞددج  قدد ٌٝ  ٕد ٓ بى٘ادد ب  ىيس ددريِ )بىَطد ذٞ ِٝ بىخددرلجِٞٞ( ٗيبخيٞددرً ٗباد ا ٍْٖددرم فندلاً  ددِ بىددْٖ  بىد ٛ ضدد٘ا ٝ دد ُ

 )بتيبلا(.

مٞذٞج  يٍ  بى٘ا ب  بىَخصّصج لٗ  تَٞعٖرم ٍن ٍرب را بىقٞ٘ي فٜ بىق لب    ُ  َّيُ  :Solution Areasيظبحبد انحمّ  -2

 بتّ رجٞج.

ىعْرصدر بىَ٘جد٘يا فدٜ بى٘اد ب م ئلْ  عنص بىخصريَ بىَخ يذدج  ْدرً   يدٚ ب :Elements Of Categoriesفئبد انعُبصز  -3

ّٛ  ْصر ىيطدَج  ِ   يبً ٍ  ٗيبً ٍِ بىعْرصر ىطَج ٍعْٞج  يٚ ضثٞو بىَلرهم َٝنِ لٝنرً  صََٖٞر ىيس ريِ ى   ٝ  ل َّ ُْ   ن َٝنِ ل

ئىدٚ قٞ  بى لبضج. ق    ايّدب بى٘اد ب  ئخ ٞدرل ٍعدِٞ لٗ  طدَح ىيس دريِ  درفض ٕد ٓ بتخ ٞدرلب م ٗ ٖد ا ٍتَ٘ دج بىقدربلب  ٕد ٓ 

ٌّ  قدد َٖٝر ىيس ددريِ اطددب لغثددر ٌٖ ٗبا ٞرجددر ٌٖ ) ددٞ  ُ (. َٗٝنددِ Blecker&Abdelkafi,2006:7   ٝدد  ٍ غٞددرّب  بىَْدد   بى ددٜ ض 

 (:1  بلاضرش ىي خصَٞ بىأرٍو  رىأنو ) ٘حٞح بىذئر

 (1انشكم )

 انفئبد الأطبص نهزخصٛص انشبيم

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6
َّ  ٗٝقصد   دٔ مفم لٗ بتّ درص بىَطد َر درص بىَ د ّ  رتّ ٗٝعدرّا لٝندر مص بىندخٌ لٗ بىأدرٍو لٗ بىنَدٜبتّ ر:خَزبط انضخىالإ  ٞدر  مثٞدرا ٍدِ بىَْ تدر  ئّ درص م

   https://g.co/kgs/TepQaTخ خا٘ة بى تَٞن عَره  ا  رضبىَ٘اّ 
7
 خ ٍددددج لٗ ٍْدددد   ٍقر ددددو ل ددددح جبىٞددددً٘ ٝأددددَو لٝنددددر  قدددد ٌٝ لٝدّددد ٕدددد٘بى  ٘ٝيٞددددجم ٗٗٝأددددٞر ئىددددٚ بىصددددْر ر  بلاضدددد خربجٞج  ٍصددددايح انقطرررربع انصررررُبعٙ: 

(https://ar.wikipedia.org/wiki/  ) 

 
 التخصيص الشامل

 تخصيص الوحدات

ودمجها الوحدات تجميع مساحات الحل نتاجالقيود في قدرات الإ   

نالمستخدمون الخارجيو وفريق العملدارة الإ   

https://g.co/kgs/TepQaT
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 رُبىثرالبىَص ل: ل  بي 

 خطٕاد رطجٛق انزخصٛص انشبيم فٙ انًغًعبد انظكُٛخ:

َُّ لٕ     ٌّ MCرً ـظدـس ّـرمٞدـ٘ل  ـ دـو ٍـَلدّـٔ ٝـُ٘م لأّّدـس دـن بىـو ٍدـذر ـو ٗبى ـنرٍـٞج بى ـذـٞـ٘ مـٕ MC  ـٞـْذـرّب ى ـجٌّ ـئ م ٗٝ د ُ

 :(Bernard et al., 2012:20(م )Jiao et al., 2007:17م )(Yang&li,2002:641)  ٓ بىخا٘ب  مرٟ ٜـ  ٕـذٞـْـ 

 

 Product Designأٔلاً: رصًٛى انًُزظ 

ُِّ ٍ رٗىج  ْذٞ  بى خصَٞ بىأرٍو يُٗ ٗج٘ي خ  ئّ رجٜ لملر  رشٞ بً ٍِ ّراٞج بى نرىٞ  ٗص ٝقج ىيثٞئج ٝعُ ُّ ٍيٞئرً  رىَخرةر       ئ

ٌّ لىل  ِ ةرٝم:i رىْطثج ىأرمج بتّ رص ٗٛ ُ  َ 

ا بىَْ تر   -1 ّ٘  .The Level Of Product Diversityٍط ٘ٙ  ْ

 .Product Design in Groups صٌَٞ بىَْ تر   َترٍٞن  -2

  .Product Platformٍْصّج بىَْ    -3

 صبَٛبً: أدٔاد انزفبعم يع انشثبئٍ، رحذٚذ طهجبد انشثبئٍ ٔرحٕٚهٓب

ُْ  نُ٘ قريلا  يدٚ  ٘جٞدٔ بىس دريِ ّ د٘ بى يد٘ه بىَلرىٞدج ى رجَدج بىَ ايثّدر  ئىدٚ       ٝتب  ا٘ٝر ليبا  ذر و ٍن بىس ريِم ٗٝتب ل

 ٍِ خلاه بٟ ٜ: خصريَ بىَْ  

  Electronic Businessبلأ َره بتىن رّٗٞج  -1

   Design A Checklist صٌَٞ قريَج بلاخ ٞرل  -2

  Product Composition نِ٘ٝ بىَْ    -3

 Production Planningصبنضبً : رخطٛظ الإَزبط 

بض دـعَره بىـَدـ٘بلي ٗبىقدـ لب . ْٕٗدـرك ثـلاثدـج ٍـْـرٕدـ  بى خاٞ  ى صْٞن بىـ٘ادـ ب  بتّـ ـرجـٞدـج بى دٜ  ـعـ دـَ   دـيٚ   َيٞج     

 (:Qiao et al., 2006: 4ىيـ عـرٍـو ٍـن  ـ ـ ّٝر   ـْذـٞـ  ّـظـرً ئّـ رجـٜ اـطـب بىاـيـب ٍـِ قـثو بىـس ـُ٘م ٕٜٗ مرٟ ٜ )

ُّٜ ى  ٌ ئ ريا بى نِ٘ٝ.انًُٓظ الأٔل  : خ ُّ ئّ رج

 ى ٜ  قً٘   تَٞن خّ ِ بتّ رص ىي٘ا ب  بى٘ظٞذٞجم َٗٝنِ يٍتٖر ىلإّ رص بىَخصَّ.: َّاٞج خّ ِ بتّ رص ٗبانًُٓظ انضبَٙ

XML نرٍو بىَعيٍ٘ر  بىَط ْ ا ئىٚ  انًُٓظ انضبنش:
8
 .ٗئ ريا بى نِ٘ٝ ٍِ لجو  ٞرّر  بى خصَٞ بىأرٍو بىَ ف٘ ج 

 Implementationراثعبً : انزُفٛذ 

                                                           
8
  XML:  ّاج ٍِ ىغج بى رٍٞس بىقر يج ةرٝقج ى٘ص  بىثٞرّر  ٕٜٗ ٍتَ٘ ج ثرّ٘ٝج ٍثط  َّ  SGMLٍدِ  ٍٗرُ ىيغرٝدج ٍأد مّ   طٞ    ىي ٘ضٞن ٕٜٗ  ْطٞم ّ

(ISO 8879   م) ٌّ  ٌَٞص XML  ّ    يٗلبً ٝر  بىْأر بتىن رّٜٗ  يٚ ّار  ٗبضن ٗ إيّ فٜ بلأصو ىَ٘بجٖج ٛ  َّ ّ٘ ٍ سبٝ  بلإٔ  دج ٞج فدٜ  ثدريه ٍتَ٘ دج ٍ ْ

 ّٛ    (./https://www.w3.org/XML) ٍنرُ ًّخر ٍِ بىثٞرّر   يٚ بى٘ٝب ٗفٜ ل

المنتج وسماته خصائص فئات العناصر  رغبات الزبائن 

https://www.w3.org/XML/
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      َُّ ّ٘  جبىْرجَد  دٔٗزٝدريا  نيذ ىلإّ رص  بىسٍْٞج  اّ أخٞربىَئ ََّ  ُْ لَندِ ُٝ  ا بىَْد   لا دِ  ْد  ضد رب ٞتٞجب  ْ ْذِد ُ  ٗاد ا بق صدريٝج ُٔ ي د   

MC) بى (م  ُْ َُّ لٍعد بى٘اد ا بلاق صدريٝج ّظرٍٖدر بتّ درجٜ  ـنّٞ  ُ  ٝتب ل  ٕد٘( MC) ثر ـاد  ٍ ايّدٔ ى يثٞدج ٍ ايثّدر  بىس دُ٘م ئلْ ئ

ل َ دج  ٘ٝدو ٗ  (Bernard, 2005: 5) بىَد٘بليٍر ٝلايَٖدر ٍدِ   خصَٞ  ٖر  يٚ ٗق ل مٞجق لا بتّ رجيبى ع ٝو بىطرٝن ى
9
لمثدر  

قربلب  بتّ رص بىريٞطدج بى دٜ  اّ بىسٍْٞج ىلإّ رص. ٗ  َلوّ ٛ ئىٚ  قيٞو بىَٖر  إيّ لأّّ (؛ MC)   ي ٍَنِ ٍِ بىَٖرً  يٚ   طِٞ  ْذٞ 

 . :Selladurai, 2004)296تري بىَخسّٜ )ٗبى بىسٍْٞجم ىجٗبىت ٗ م خاٞ  بتّ رص(:  MC) خالْٕر فٜ بض رب ٞتٞجٝتب ب ّ 

 Supply Chain Managementخبيظبً : إدارح طهظهخ انزغٓٛش 

ّ٘ يى ٞتج ّ      ه بىرقَٜبىفٜ  ل ا ّ٘   
10
ٗظٖ٘لبىع٘ىَج م

11
   رص  مبىَْ تر بىَ سبٝ   يٚ  س ريٍِِٗ لجو بلاض تر ج ىايب بى م

ر تٖسٖٝرئىٚ بى عرُٗ ٍن ٍ ٘ا ب  بلاق صريٝجبى َّ  :وـلـٍٍطرّ ا ىيـعـَـو  ٗا ب  بق صريٝج ج ٝ ا ظٖ٘لٙ ئىٚ ليّ  ٗز ريْٖرم ٍ

عجـ٘ضـَـطج بىإضّ ـَـبى
12

ٜـربحـرٗا بلاف ـأـٗبىَم 
13
بىَْرفطج فٜ ٗ (مLabarthe et al., 2007: 114ـتـٖـٞـس )ج بى ـيـيطـٗض م

 بى رجج ئىٚ َّ جج ع  ى ب  مفٜ ضلاضو بى تٖٞس  ِٞ بى٘ا ب  بلاق صريٝجبى٘قت بى رحر 
14
ٗئيبل ٖر  ارٝقج  تٖٞسضلاضو بى  

ً  بلأةربا ٍطرَٕج ٍِتٖٞس ضيطيج بى  رمً   نُ٘حرٗلٝ لفنو لٍربً   ر ٍثرشر فٜ  يثٞج ةيث غٞر أنو   أنو ٍثرشر لٗجَٞعر

 .(Chopra & Meindl,2013: 41ـس ـريِ )بى

 (:2َٝنِ  ٘حٞح خا٘ب   اثٞم بى خصَٞ بىأرٍو ٗ ذر ر ٖر فٜ بىأنو )ٗ

 

 

 

 

 

 (2انشكم )

 خطٕاد رطجٛق انزخصٛص انشبيم

 

                                                           
9
ه بى   ٝد  بىَطدثم ىَعدرٝٞر بىقربلمٗ لاقدر  بىعَيٞدر  بىذر ٞدج ٍدِ خدلا يٞدر و بىثأدرٛ فدٜ بىعَو ٍدِ بى د خّ ٍتَ٘ ج ٗبضعج ٍِ بى قْٞر  بى ٜ  قيدّرًزخ: الا 

how-and-automation-is-https://www.ida2at.com/what-ٗبىَندددريِ ) ٗ تطددٞ   يددل بىقددربلب  بىَطددثقج فددٜ بٟلا  مٗبتجددرب ب  لب  بىصدديج

evolved-it-has/(  . 
10
  ّٕ ٖددر بلاق قَٞددج فددٜ بىت٘بّددب بىر بىَددر ث    اثٞددم بى نْ٘ى٘جٞددر بىربى غٞدّد َٝلدّدو ل انزقًررٙ:انزحرر َّ ّ٘ لادد  لٍليددج بىٗ صددريٝجم ٞر ٞددج جَٞعددرً ٗلٕ ه بىرقَددٜ ٕدد٘   دد

 ٘مدددج ىيَطددد خ ً ٗ سٝددد  ٍدددِ بلا  َدددري  يدددٚ بىخددد ٍر  بىطددد ر ٞج بىقريَدددج  يدددٚ بىَأدددرلمج قيدددو ٍدددِ بلا  َدددري  يدددٚ بلأجٖدددسا بىََيّ  بى دددٜبى ٘ضدددثج بىطددد ر ٞج 

(https://g.co/kgs/rNcBd9  .) 
11
ٌّ بىطٞرضدٜ  ٍ بٓ لٗ  اثٞقٔ ٍِ اٞك يٗىٜ بلاّ أرل بىأٜ   رىَٜ لٗعْٜ جعو  انعٕنًخ:   ٍِ بىْد٘باٜ جَٞعٖدر  د  بً ٍدِ بىترّدب بى تدرلٛم ٗبلاق صدريٛ ثدُ

 (.  https://g.co/kgs/ErZR8Yٗٝ ثنُ لىل بىت٘بّب بلاج َر ٞج ٗبىلقرفٞج )
12
ً  بىدثعض لب ٞج بى ْظدٌٞ ٍٗر ثادج  ثعندٖر ى٘ا ب  بلاق صريٝجب شثنج ٍِ عخ:ظخ انًٕطّ انًؤطّ    تَدن ّر تٖدر بلاق صدريٛ  ٕد ٓ بىأدثنج  قدً٘ٗ ٗثٞقدرمً بل ثرةًدر

ٍدِ خدلاه ًّىٞدر  بىطد٘  لٗ  أدنو  عدرّٜٗ   أدنو ٍطد قوٕ ٓ بىأدثنج بىَ٘ج٘يا فٜ  ٘ا ب  بلاق صريٝجٗق   عَو بى مى ٘فٞر ٍْ تر  ٗ رٗ  خ ٍر  ىيط٘ 

 (.  https://g.co/kgs/1NxLwM)ر  ٗبىعق٘يٍِ خلاه بلا ذرقٞ
13
ب  لٗ َدن ىَأدرلمج بىَٖدرلىلأ َدره بى ترلٝدج بى دٜ   تّ  ت  ٍإقدّ ٍظٖر ٍِ ٍظرٕر بىأثنر  بى عرّٗٞدج ٗبى دٜ  ندُ٘  يدٚ شدنو ب ذّدر  :انًشزٔع الافززاضٙ 

 رضددددد٘  ٌ  عرّٖٗدددددر  ٘بضددددداج شدددددثنر  بىي ددددد ٌّ  ُ ٗبى ٜ ٝ دددددلاضددددد تر ج  أدددددنو لفندددددو ىذدددددر  بلأ َدددددرهمٍدددددِ لجدددددو ب بىنذدددددر ب  ٗبىَددددد٘بلي بلأضدددددرش

(https://g.co/kgs/i3PTc9  .) 
14
ٗبىَ رمدرا  دِ ةرٝدم ئلجر ٖدر  ٗبى صد٘لم ٗبىقٞدرشم ٗبى عرٝد م مٞج ٍِ خد٘ب  بىعدرىٌ ضدٖيج بىذٖدٌي لٗ خرصّ ئىٚ جعو جس  ٍ  ّ ٖٝ ا  ّأرةُ انًُذعخ:  

ً  ئىٚ بىَعرفج  (.  https://g.co/kgs/UE1FV2) بىَ٘ج٘يا ٗبىَقث٘ىج  ٍَ٘ر

 
 تصميم المنتج

ع المنتجمستوى تنو    منصة المنتج تصميم المنتجات بمجاميع 

https://www.ida2at.com/what-is-automation-and-how-has-it-evolved/
https://www.ida2at.com/what-is-automation-and-how-has-it-evolved/
https://www.ida2at.com/what-is-automation-and-how-has-it-evolved/
https://g.co/kgs/rNcBd9
https://g.co/kgs/ErZR8Y
https://g.co/kgs/1NxLwM
https://g.co/kgs/i3PTc9
https://g.co/kgs/UE1FV2
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 رُ.بىَص ل : ئ  بي بىثرال

 Zero Energy Buildingانًجبَٙ صفزٚخ انطبقخ صبنضبً: 

با ٞرجٖر ٍِ بىارقج  أنو مثٞدر ٍدِ خدلاه لفدن مذدر ا بىاـرقدـجم ئلْ  عُرّاُ بىَثرّٜ صذرٝج بىارقج  أّّٖر بىَتَعر  بى ٜ  خذض      

ِٔ ٍـِ ةـرقدـج لب ـٞدـج ٍٗ ـتدـ يّا ىيَـثـْدـٚ ٍٗدـر ٝطـ ـٖـيـندـٔ ٍدـِ ةـرقدـج ) ثد ٌّ ئّـ رجـ ٌّ لٝـتـري  ـ٘بزُ  ـٞـِ ٍـر ٝ ـ ـُ  ٓ ًّٗخدرُٗم ٝـ  ـُ

ثرّٜ لب  بلأيب  بىعرىٜ ىيارقدج ٗبى دٜ   َّٞدس  َ ايثّدر  ةرقدج ضدْ٘ٝج ٗخ عُرّا بىَثرّٜ بىصذرٝج بىارقج  أّّٖر فئج ٍِ بىَ .(: 20182

ٍْخذنج ج بً  نَْٖر بىارقج بىصريلا ٍِ ٍصريل ٍخ يذج ٍٗ ت يّا ٗبض ٖلامٖر ىيارقج ٝعريه بتّ رص ٍدِ بىارقدج بىَ تد يّا لٗ غٞدر 

 (:: 2018591بىَ ت يّاخ َٗٝنِ  َلٞيٖر  رىَعريىج بٟ ٞج ) يٜ ٗلضرٍجم 

 

 The Basic Elements Of The Buildings Of Zero Energy راثعبً: انعُبصز الأطبص نلأثُٛخ صفزٚخ انطبقخ

قدد ٗلٛ ) ْٕددرك  دد ي ٍددِ بىعْرصددر بىََٖددج بى ددٜ  َلدّدوُ بلأجددسب  بلأضددرش ىيَْددرزه صددذرٝج بىارقددجم ئلْ َٝنددِ  ٘حددٞ ٖر  ددرٟ ٜ     

 ,.Ogueke et al(م )Kim et al.,2015:223(م ):200818(م )اَد٘يٛمKhan et al., 2018:524م )(:201029ٗ يدٜم

2009:16):

  Insulationلٗلاً  بىعسه

  Windowsثرّٞرً بىْ٘بف 

 Solar Cellsثرىلرً بىخلاٝر بىأَطٞج 

 Heating And Coolingلب عرً بى  فئج ٗبى ثرٝ  

  Water Heating Devices خرٍطرً لجٖسا  طخِٞ بىَٞرا

 انًجحش انضبنش

 نًشبرٚع انجُبء ٔالاَشبءادزذايخ انًٛشح انزُبفظٛخ انًظ

 أٔلاً: انًٛشح انزُبفظٛخ انًظزذايخ انُشأح، ٔانًفٕٓو، ٔالأًْٛخ

م ٍْٗ  لىل بى٘قدت ادرٗه بىع ٝد  ٍدِ بىثدرالِٞ بى ٘صّدو 1911ٍاين بىقرُ بىعأرِٝ فٜ بىعرً  ٝع٘ي ظٖ٘ل بىَٞسا بى ْرفطٞج ئىٚ     

ئىٚ ئجر ر  ا٘ه  طرؤلا    اّ  ِ بلأضثر  بىنرٍْج ٗلب  لخ لاا بى٘اد ب  بلاق صدريٝج فَٞدر  ْٖٞدر ٗ َّٞسٕدر  دِ غٞرٕدر. َٗٝندِ 

ٗ خ ٍج لٗ قَٞدج مثٞدرا ىيس دُ٘  دِ ةرٝدم بخد لاا لٗ  ذدري لّأداج  عرٝ  بىَٞسا بى ْرفطٞج  أّّٖر قر يٞج بىَْظَج  يٚ  ق ٌٝ ٍْ   ل

(. ٗٝعرّفٖدددر 242: 2012ضيطددديج بىقَٞدددج  رىَقرلّدددج ٍدددن بىَْرفطدددِٞ بٟخدددرِٝ فدددٜ بى٘قدددت بى دددرىٜ لٗ ٍطددد قثلاً )بىذندددو ٗغددد ٝرم 

 أدوات التفاعل مع الزبائن

نتاج تخطيط الإ  

 التنفيذ 

 إدارة سلسلة التجهيز 

 الاعمال الالكترونية

 تصميم قائمة الاختيار

 تكوين المنتج 

 إَزبط انطبقخ انكبيم = إَزبط انطبقخ غٛز انًزغذّدح + أَزبط انطبقخ انًزغذّدح.
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(Pietersen) َٞج بىَـْددـ   لٗ بىخـ ٍددـج بىَـقـ ٍّددـج  ـأّّددـٖر ئٝـتددـري فـتددـ٘ا  ـٞـددـِ بىـ٘اددـ ا بلاقـ صريٝددـج ٗبىَـْرفطددـِٞ ىٖددـر  ٞددـِ قددـ

ددر Pietersen, 2010: 17ىيـس ددـُ٘ ٗبى ـنرىددـٞ  بى ددـٜ  ـ نثّـ ٕددـر بىددـ٘ا ا بلاقددـ صريٝج فددـٜ  ـ٘فددـٞر بىَـْددـ   لٗ بىخددـ ٍج ) ٍّ (م ل

(Sigalasّدد يّ  بىَٞددسا بى ْرفطددٞج  أّّٖددر فيطددذج بخ ٞددرل ٗ   ٝدد  بىَطددرار  بى ْرفطددٞجم ئلْ َُٝنددِ   قٞددم بت تددرزب   أددنو ٗبحددح ( ف  

(Sigalas, 2015: 5.) ( عُرّا بىَٞسا بى ْرفطٞج ٍِ قثو ٗHalcro  فٜ خخصريَ بىَْ تر  لٗ بلأضد٘ب ِ َُ (  أّٖر بىَٞسا بى ٜ  ن

بىذريٝج بى ٜ ض قً٘   ٘فٞر ٍرمسبً  ْرفطٞرً ق٘ٝرً ىي٘ا ا بلاق صريٝجم ئلْ  ندُ٘ بىذرحدٞج بلأضدرش ىيَٞدسا بى ْرفطدٞج ٕدٜ  د٘فٞر ةرٝقدج 

ّ٘   يددٚ ٍْرفطددٖٞر فددٜ بى٘ادد ا بلاق صددريٝج  ددِ ةرٝددم  قدد ٌٝ بىَْ تددر  ٗبىخدد ٍر   أددنو  لملددر مذددر ا ٗفر يٞددج ئىددٚ بىطدد٘  ىي  ذدد

(Halcro, 2008: 342.) 

        ً در َّ ٌّ ٕد٘ بلاا ذدرظ  رىَسبٝدر  فذٜ  ٞئج ضرٝعج بى غّٞرم ىٌ ٝ ع  ٍٖ  رىْطدثج ىي٘اد ب  بلاق صدريٝج   قٞدم لل رادرً  رىٞدجم ٗىندِ بلإٔد

َُّ لٗىدٚ ى ْرفطٞج ٗبىطعٜ ىتعيٖدر ٍطد  بٍجم ب ٌّ فدٜ بضد  بٍج بىَٞدسا بى ْرفطدٞج  يدٚ ٍد ٙ بى٘قدتم ٗل ِٖ ىد ب ظٖدر  ٍ درٗلا   د اّ  طُْد

ا فدٜ للٗب  بىس دريِ  م ئلْ ٗحدح1937فدٜ بىعدرً   (Alderson) بىَ درٗلا   عد٘ي ئىدٚ ّ٘ حدرٗلا بىَ ر عدج بىَطد َرا ىي غّٞدر ٗبى ْد

ٌُ فٜ  َٞٞسٕدر ئئىٚ حرٗلا  1965ٗلغثر ٌٖ بىس ريِ ٗي ر فٜ بىعرً  ِٖ م طر  بى٘ا ب  بلاق صريٝج ىخصريَ ٍٗٞسب  ٍط َرّا  طُْ

ر ) ٍّ ئضد  بٍج بىَٞدسا بى ْرفطدٞج )لؤٗا    يبً ٍدِ بلاضد رب ٞتٞر  بى دٜ  طدر   فدٜ 1984( فق  بق رـ فٜ بىعرً Day ِ بٟخرِٝ. ل

ٌّ ٍْرقأددج بلأّدد٘با بلأضددرش  1985(م ٗقدد  ظٖددر ٍصددايح بىَٞددسا بى ْرفطدٞج بىَطدد  بٍج فددٜ  ددرً 89: 2010ٗاَد ٛم  فعيٞددرً  ْد ٍر   دد

 ـْـرفـطـٞدـج (  عـرٝـذدـرً لمدـلر قـر دـرً ىيَـٞدـسا بىBarneyق د ًّ ) 1991لاض رب ٞتٞر  بى ْرفص بى ر عج ىي٘ا ب  بلاق صريٝج. ٗفٜ  درً 

 درىِٞٞ لٗ بىـَـط ـ بٍجم ئلْ   ـرّفٖـر  ـأّّٖر بلأل رـ بىَـط  بٍـج ى ـاثـٞـم بض ـرب ـٞتـٞـج فـرٝـ ا ٗغـٞر ٍـاـثقّـج ٍـِ قثدو بىَْرفطدِٞ بى

ددر  (.Hoffman, 2000: 1بىَددر قثِٞم ٗ ُ٘جِددـ ْ قٞددـَج ىددـ ٙ بىَْددـ   لٗ بىخددـ ٍج بى ددٜ  قددـ ٍٖر بىـ٘اددـ اّ بلاق صريٝددـج ىيس ريددـِ ) ٍّ ل

َُّ ٗحن ٍذًٖ٘ ٗبحح ىيَٞسا بى ْرفطٞج بىَطد  بٍج ٝ ايّدب ٍعرفدج بىَصداي ر  بىللاثدج بٟ ٞدج: )بىَٞدسام  )بى ٗلٛ ٗ ٘ضرىٌ( فٞرٙ ل

ِ قدرٍ٘ش ) َّ (Websterٗبى ْرفصم ٗبلاض  بٍج( بى ٜ ٝر ندس  يٖٞدر بىَذٖدً٘م ٗقد   ند
15
ا  بىَٞدسا  أّّٖدر    عرٝذدرً ىندوّ  ٍْٖدرم ئلْ   درَّ

س لٗ بى رىج لٗ بىَْذعج بىََٞسا بىْر تج  ِ ٍطدرل بىعَدو فدٜ بى٘اد ا بلاق صدريٝجخم ٗ درا بى ْدرفص  أّّدُٔ خبىخصدريَ بى دٜ خبىَرم

ف دد بلاضدد  بٍج  أّّٖددر خٍددر َٝنددِ بلاا ذددرظ  ددٔ لةدد٘ه ٍدد اّ ٍَنْددجخ  ت ٘صدد   ٖددر بى٘ادد ا بلاق صددريٝج ٍقرلّددجً ٍددن ٍْرفطددٖٞرخم ٗ  رَّ

(Hakka&Ghodsi, 2015: 300  ُم ٗ ع)( رّاُ بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَطد  بٍج ٍدِ قثدوMcllroy أّّٖدر بىذريد ا بى دٜ ٝ صدو  يٖٞدر  )

 ّ٘ ُ ٍدِ بىس ُ٘  يٚ بىَ ٙ بىا٘ٝو ٍِ خلاه ئٝتري قَٞج ىيَْ   لٗ بىخ ٍج ٍِ خدلاه  ْذٞد  بضد رب ٞتٞج  ع َد   يدٚ ٍدسٝ  فرٝد  ٝ ند

دْ  ٍ٘بلي ٗق لب   ْظَٞٞج َْ حُ ٕد ب بىَدسٝ  بىس دُ٘ ٍْد   لٗ خ ٍدج لب  صدذر  ٍَٞدسا ٗلا َٝندِ يبخيٞج ٝ َ نُّ  ٖر فرٝم بىعَدوم ئلْ ٝ 

(  أّّٖدر ٍإشّدرب  َٝندِ  اثٞقٖدر ٗ دإيّٛ ئىدٚ ّ دري  Schroedar(. ٗٝدرٙ )Mcllroy, 2020: 39 نربلٕدر ٍدِ قثدو بىَْرفطدِٞ )

قمّ فٜ بىَ ٙ بىقصٞر ٗبىا٘ٝو ى٘ظٞذج بلاّ رص ٗبىعَيٞر  بى أغٞيٞج فٜ بى٘ا ب  بلاق صريٝج   (.268: 2020)ّعَٔ ًّٗخرُٗم  ُ  

ٞج بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج ف  َلوّ  رٟ ٜ )ٍ٘ضٚم       َّ ر لٕ ٍّ  (: 36: 2020ل

رً ٍِ  قر  بى٘ا ا بلاق صريٝج ٗبض َربلٕر  يٚ بىَ ٙ بىا٘ٝو.1 َّ ٖ ٍُ  .  عُ  ُّ بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج جُسً ب 

 ب  لٗ  ٘بي  ل يٚ ٍِ بىَ ٘ضّ  ىي٘ا ا بلاق صريٝج..   ٞح بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج مطب ئٝربي2

 .  إيّٛ بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط َرا ئىٚ زٝريا ل  ٞج بىأرمج ٗاصّ ٖر فٜ بىط٘ .3

                                                           
15
ِ قثِو ّ٘ـ ٗٝثط ر فٜ لٗبيِو بىقرُ بى رضن  أدرِم ٗقرٍ٘ش ٗٝثط ر   ٍِ ا لٗلاً  ل  ّ٘ ِ ّ بىق٘بٍٞصِ بىَا ٝأدٞر لٝندرً ئىدٚ بىقد٘بٍٞصِ شٞرُ بضٌ قرٍ٘شُ ٗٝثط ر ئىٚ خ 

ُّ ٕدد ب بلاضدددٌ غٞددر بىَر ثاددجِ بىع ٝددد اِ بى ددٜ لحددر ٌ  ٗٝثطدد ر. ئ .  ّأددأ  لاٍددج  ترلٝدددج فددٜ بى٘لاٝدددر  بىَ ّ دد اِ ىيقدد٘بٍٞصِ بىأدددرٍيجِ ىيغددجِ بتّتيٞسٝددجِ لفتْ بضددد
https://g.co/kgs/eEprTo  . 

https://g.co/kgs/eEprTo
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 .  عُ  ُّ بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج ي َرً ة٘ٝو بلأجو لاض رب ٞتٞر  ئٝتري بىقَٞج ٗ ٘فٞرٕر غٞر بىقر يج ىي قيٞ  لٗ بى ْذٞ   أنو  4

ْرفطج.ٍ سبٍ ٍُ  ِ ٍِ قثو لّٝج ٗا ا بق صريٝج 

ّْب 5 .  طر   بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج بى٘ا ب  بلاق صريٝج فٜ بلاض ذريا ٍِ بى غّٞرب  فٜ بىثٞئج بىخرلجٞجم ٗئٝتري بىذر  ٗ ت

 بى ٖ ٝ ب .

بىَ٘بلي ٗبىقر يٞر  ٗبىَٖرلب م ٗق٘ا .  َْح بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج بى٘ا ا بلاق صريٝج ق٘ ِٞ ليٞطٞ ِٞ َٕر: ق٘ا يبخيٞج ٍِ 6

 خرلجٞج  َُْ حْ ٍِ ٍنرّج بىط٘ .

 عُبصز انًٛشح انزُبفظٛخ انًظزذايخ صبَٛبً: 

 ٖر ـ٘حٞـِ  ـَنـج ٝـصريٝـ ـ ب  بلاقـ٘اـج ىيـ بٍـط ـٞج بىَـطـْرفـسا بى ـْر  بىَٞـٜ  ـ  فـطر ـر  ـْرصـِ بىعـج ٍـ٘ ـتَـرك ٍـْٕ     

 :(Dangelico&Pujari, 2010:471) (مDatar et al,2018:780) (م2017:137)بىثنرٛم ٜـرٟ ـ 

 Sustainable Qualityبىَط  بٍج  . بىت٘يا1

 Sustainable Costs. بى نرىٞ  بىَط  بٍج 2

 Sustainable Delivery. بى طيٌٞ بىَط  بً 3

 Sustainable Flexibility. بىَرّٗج بىَط  بٍج 4

 Sustainable Innovationبىَط  بً  نرل. بت  با/بلا  5

 (:3بتض  بٍج ىٖر  رىأنو )  عُ  َٗٝنِ  ٘حٞح  ْرصر بىَٞسا بى ْرفطٞج  ع  ئحرفج

 (3انشكم )

 عُبصز انًٛشح انزُبفظٛخ انًظزذايخ

 

 

 

 

 

 رُبىَص ل: ئ  بي بىثرال        

 ٔالاَشبءاد: فٙ رحقٛق يٛشح رُبفظٛخ يظزذايخ نًشبرٚع انجُبء ZEMCHدٔر يُٓظ صبنضبً: 

م لا ضدَّٞر فدٜ )ٍطد  بٍج( ىيَطر  ا  يٚ  أتٞن بلا  ندرلب  بىخندرب  ٗ  ٘ٝدو بىعَيٞدر  بتّ رجٞدج ٍدِ بى قيٞ ٝدج ئىدٚ خندرب      

ى٘اد ب  بىطدنْٞج ٗ َيٞر ٖدر ( بى ٛ ٝرب ٜ ج٘بّب بلاضد  بٍج فدٜ ٍربادو ئّ درص بZEMCHٍتره ٍأرلٝن بىثْر   يٚ ٗفم ٍْٖ  )

 .ميٖر

 

 

 

 

 

 

ميزة تنافسية 
 مستدامة

التركيز على جودة 

ونوعيته المنتج  

القدرة على إنتاج منتج 
 جديد

القدرة على مواجهة 

رات الطارئةالتغي    

التركيز على 

 تخفيض التكاليف

تسليم المنتجات في 
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 الجودة

 المرونة

 التسليم
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  يٞددددددددددددٔم ٍددددددددددددِ لجددددددددددددو   قٞددددددددددددم خصددددددددددددريَ بىَْدددددددددددد   بلأخنددددددددددددر بىدددددددددددد ٛ ٝددددددددددددإيّٛ ئىددددددددددددٚ ئشددددددددددددثرا     

ُِ ٕدددددد ب بىَذٖددددددً٘ َّ  ارجددددددر  بلأفددددددربي يُٗ بتخددددددلاه  قدددددد لا بلأجٞددددددره بىقريٍددددددج  يددددددٚ ئشددددددثرا ارجر ٖددددددر لٝنددددددرً ٝ ندددددد

 بىثٞئٞددددددج بىدددددد ٛ َٝنددددددِ  خصٞصددددددٖرحددددددرٗلا بىقٞددددددرً  َتَ٘ ددددددج ٍددددددِ بى قْٞددددددر  ٗبى ددددددٜ  ْدددددد لص حددددددَِ ّظددددددرً بتيبلا 

ٚ ٍصذ٘فج بى َرٝج بىَط  بٍج ىيثٞئج َّ ىي٘ص٘ه ئىٚ ٕ ا بى٘ا ا بلاق صريٝج بىريٞص   ق ٌٝ ٍْ تر  خنرب  ٍدِ ٗ .فٜ ٍصذ٘فج  ط

خلاه ب  َريٕر  يٚ بىطعر بى ْرفطٜ ٍقرلّج  رىَْرفطِٞ ٍٗعيٍ٘ر  بى نرىٞ  ٍِ بىْظٌ بىَاثقّج فٜ بى٘اد ب  بلاق صدريٝجم ٗىغدر  

فدٜ  ZEMCHخذٞض بى نرىٞ  ٗى  قٞم ٍٞسا  ْرفطٞج ٍط  بٍج ٍِ خلاه ب  َريٕر لاد  بلأ عدري بى ْرفطدٞج بىَطد  بٍج ٗيٗل ٍدْٖ   

  عسٝس ٕ ٓ بلأ عري. َٗٝنِ ٍلااظج لىل ٍِ خلاه بٟ ٜ:

 :انًظزذايخ . ثعذ انغٕدح1      

 َلوُّ بىت٘يا بىَط  بٍج قر يٞج بى٘ا ا بلاق صريٝج  يٚ  يثٞج با ٞرجدر  بىس دريِ ٗلغثدر ٌٖ  رىأدنو بىَلايدٌ بىد ٛ ٝ ذِّدمُ ٍدن  ٘قعّدر             

ىٞج َّ٘ بىس ريِ ٗللٗبقٌٖ  ِ ةرٝم ٍتَ٘ ج ٍِ بلأ عري ٕٜٗ: بلأيب م ٗبىَع
16
ٗبىَ رّجم ٗبىق لا  يٚ  ق ٌٝ بىخ ٍر م ٗبىأنو بىَْرضب  

ٌّ بىَسبٝدر بى ْرفطدٞج بىَطد  بٍج بى دٜ  َلدّو بلأيب  بىصد ٞح ىي٘اد ا بلاق صدريٝجم ٗ ٖد ا ىيثقدر  فدٜ بىطد٘  ٍدن  ِْ لٕ ىيَْ   ٗبى ٜ  عُ ّ ٍ

 ّ ٍدِ بىث دك  دِ ةربيدم ى  طدِٞ جد٘يا بىَْرفطِٞ  ِ ةرٝم بضد  بٍج جد٘يا بىَْ تدر  ٗبىخد ٍر  بىَق ٍّدج لب  جد٘يا  رىٞدجم ٗلا دُ

بىَْ تر  ٍِ يُٗ بىسٝريا فٜ بى نرىٞ . ٗٝرجن   قٞم بىت٘يا ئىٚ بضد عَرلا  بى نْ٘ى٘جٞدر بى  ٝلدج ٗ اد٘ٝر ٍد٘بي ج ٝد ا فندلاً  دِ 

َُّ ئضدد عَره ٍددْٖ   (.Vandenbrande, 2019: 2)   طددِٞ بىعَيٞددر  ٗبلأّأدداج  ددِ ةرٝددم بتيبلا بلأفنددو ٗبى دد لٝب بىتٞدد  ئ

ZEMCH  ًلٝنددر ُِ ٍِّ ُِ ٍقٞرضددرً ٍ٘ادد بً ىطدد٘  بىَْ تددر  بىعقرلٝددجم ئلْ ٝقددً٘     ٝدد  ٍدد ٙ جدد٘يا بىثْددر  ٗفر يٞ ددٔ بى ددـأغٞيٞجم ٗٝددإ ٍِّ ٝددإ

َُّ  أدٞٞ  بىَثدرّٜ اطدب ٍ ايثّدر   ج ىيس ريِ  ـطر  ٌٕ فٜ ئ خّدرل بىقدربل بىَْرضدب  ْد  شدرب  لٛ ٍْدسه لٗ ٍثْدٚم مَدر ئ َّ ٍعيٍ٘ر  ٍٖ

  ٍْٖZEMCH  َُٝلِّو  ٌّ  لاٍج فرلقج ٍِ ّراٞج بىت٘يا بى ٜ  َّٞس بىَثْٚ  ِ ّظربئم ٍِ اٞك بى خاٞ  ٗبى صدٌَٞ بىعَربّدٜم ئلْ ٝ د ُ

ن لٗ بىَثْدٚ ى  قٞدم لقصدٚ بضد ذريا ٍدِ لشدعج بىأدَص ٗبىرٝدرـ ٗ  قٞدم بى د٘بزُ بلأٍلدو  دِٞ لشدعج بىأدَص ٗبى ظيٞدو  َّ  خاٞ  بىَت

(Tang, 2010: 6بى خاٞ  ىيَت ٌّ عر  بىطنْٞجم  أنو  ٝ خييّٖدر بىطدرار  ٗبلافْٞدج ىلاضد ذريا بىقصد٘ٙ ٍدِ بىرٝدرـ بىطدري ا (م مَر ٝ  ُ َّ

فٜ بىَ٘قن ٗئٝتري ٍَرب  ىسٝريا   بخو بىٖ٘ب  بىْقدٜ  دِٞ بىَثدرّٜم فندلاً  دِ  صدٌَٞ بىَثْدٚ  أدنو  ٝرب دٜ بىَطد ٘ٙ بىعدرهِ لأشدعج 

رّٜ ٗبىَتَعر  بىطنْٞج جَٞعرً فندلاً  دِ ئّأدر  بى د بيم بىخندرب  بىأَص بىَثرشرام ٍن بلأخ  فٜ بى طثرُ   قٞم بى ظيٞو فٜ بىَث

ٌّ  ـصَدـٌٞ  دـر ٍدـِ ادـٞك  ـصَدـٌٞ بىدـَثرّٜ ٝ دـ ُ ٍّ ٌُ فدـٜ  ـخـذـٞدـض يلجدـر  بىـ دـربلا. ل ِٖ بى ٜ  ذصو  ِٞ بىَْدرةم بىَثْٞدج ٗبى دٜ   طْد

(م ٍن ٍرب را بىعسه 1: 2020َرٝج ٍـِ بى ربلا )بىقٞطٜم ٗبجـٖر  بىـَثـرّـٜ ٍـِ ةـثقر  ٍ عـ يّا ٗئمطريٖر  ـاثـقـج خـرلجـٞج ىيـ ـ

در ٝدـطر   فدـٜ  ـقيدـٞو يلجدـر  بى دـربلا يبخدـو بىَثْد م فدـنلاً  دِ بلا  َدري  يدٚ  َّ بىتـٞ  ىيَـثرّـٜ ٗبض عـَره بىـسجرص بىعـرمص ٍ

بلأفْٞج بى بخيٞج ٗبىَ بخِ بىأَطٞج
17
فٜ  ٘فٞر بى ٖ٘ٝج بىاثٞعٞج ٗبى ثرٝ  بىطرىب ىيَثْ  

18
 (105 :2014 ,Hamza.) 

 :انًظزذايخ . ثعذ انزكبنٛف2      

                                                           
16
لٗ  ب  يٚ  قيًٞ بىخيَ ٗبى ٜ ىٖر بىقر يٞج ٗا ا بلاق صريٝج  أنو  ٍْذريمبى بى ٜ  عنص  ِ ليب رىٞج   َبىْٖ ضٞج لب  بلأ لا  بىَإشرب  :انًعٔنٛخ 

  رى٘ا ا بلاق صريٝج ييا ىٖر ٗ    بىظلٗا بىخرصج بىذ لا بىزَْٞج بىَ خلاهتيٖر لَُ بى ٜ َج َّبىَص  بي بىٗظ
17
ُّ ٗ مى ْظٌٞ يلجج اربلا بىَثْٚفٜ ٍ رٗىج  بى ٖ٘ٝج بىاثٞعٞج ى طخٞر ٗضٞيج انًذاخٍ انشًظٛخ:  ٍدِ  ّطثج مثٞدراط ٖيل  بى  فئج ٗبى ٖ٘ٝج ٗ ثرٝ  بىَثرّٜ  لأ

ُّ  ٍددددد٘بلي بىارقدددددج فدددددٜ بىعدددددرىٌ رىٞ  بىثٞئٞدددددج بى ندددددٍدددددِ  بً  ٝددددد ا ٗ عددددد ٝيٖر فدددددٜ بىٖٞرمدددددو ضدددددٞخذض ملٞدددددريٍددددد  بىَددددد بخِ بىأَطدددددٞج فدددددٜ بىَثدددددرّٜ بىت فدددددا

(https://g.co/kgs/UzcfVC  .) 
18
ٗ اضد ٖلاك  ابى دربل خذدٞض  هٌ  رى ثدريه بى دربلٛ ٍدِ خدلابىد  نّ   ِ ةرٝم نٞٞ  بىَثرّٜ ّظٌ  صٌَٞ ٍط عَيج فٜ   قْٞر   ثرلا  ِ انزجزٚذ انظهجٙ: 

   (. https://g.co/kgs/rc6Xuw) فٜ ٍأرلٝن بىَْرزه بىخنرب  لٗ بىص ٝقج ىيثٞئج ٗٝط عَو ملٗ ٍع ًٗ ىيارقج ٍْخذض

https://g.co/kgs/UzcfVC
https://g.co/kgs/rc6Xuw
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ٌّ بلا  َري  يٚ ٕ ب بىثعُ   أنو  مثٞر  ى  قٞم بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج ىي٘اد ب  بىطدنْٞج ٗبلا ْٞدج ٗٝ ايّدبُ   قٞدم ٕد ب بىثُ             عد  ٝ  ُ

ٌ  قرلٝر ٍذصّديج   عيّدم  َربقثدج بى ندرىٞ   أدنو  ٍطد َر  ٍدِ ئشربا ٍٗ ر عج ٍنلذج  يٚ بىعَو ٍٗربقثج بى نرىٞ   أنو  يقٞم ٗ ق ٝ

عر  بىطنْٞج  أنو مثٞر ٍر ٝعْدٜ زٝدريا  َّ ل بىنثٞر ٗبىسٝريا بىطنرّٞج ظٖر  بى رجج ئىٚ ئّأر  بىَت ّ٘ قثو ئيبلا بىَأرٗام ٍٗن بى ا

َُّ ٕددرٍر بىددر ح لصددثح لقددوّ ليّٙ ئىددٚ  ٘جّددٔ بى٘ادد ا بلاق صددريٝج ئىددٚ  ثّْددٜ ٌُ فددٜ  خذددٞض بى نيذددج  بى نددرىٞ م ٗلأ ِٖ  قْٞددر  ا ٝلددج  طُْدد

عر  بىطنْٞج ) َّ ر مرّت بتيبلا  طعٚ  أنو  ٍط َر ئىٚ   خذٞض بى نرىٞ   رىَقرلّج ٍدن بىَْرفطدِٞم Diab, 2014: 140ىيَت َّ (م ٗى

َُّ ْٕدرك جدس بً ٍدِ بىطد٘  يبخدو مُدوّ  ٗبى٘ص٘ه ئىٚ لضعرل  ْرفطٞج  عسز ٍِ بىَٞدسا بى ْرفطدٞج ىيَْ تدر  بىعقرلٝدج فدٜ بىطد٘ م ٗت

ُْ  قدً٘  عَيٞدر   أٞدـّٞ   صْر ج ٝأُ رٙ  رى   ٝ   يٚ لضرش بى نيذدج بلأقدوم ٗىي ْدرفص فدٜ ٕد ٓ بلأضد٘ب   يدٚ بى٘اد ا بلاق صدريٝج ل

َُّ  اثٞدم ٍدْٖ   َُّ لىل لاٝـنَِ  أـنو  يبيـٌ ق ل ٖر  يدٚ   قدـٞم بىر  دـٞج ٗبىْدـترـم ئ  ZEMCHبىثـْر   ـأقوِّ  ـنيذج ٍَنْجم ئلاّ ئ

ٌُ فٜ  خذٞض  ندرىٞ  بىثْدر   دِ ةرٝدم بجدرب ب   د اّ ٝقدً٘  ٖدر لثْدر  ٍربادو بى أدٞٞ  بىَخ يذدج ب  د بً  ٍدِ بى خادٞ   ِٖ بىْٖ ضٜ ٝ طْ

ن بىطنْٜ لقوّ ضر   لىل فٜ  خذٞض بى نرىٞ م ٗلٝنرً  صٌَٞ  َّ م فنيَر مرّت ٍطراج بىَثْٚ لٗ بىَت ِٔ ٗبى صٌَٞ ىأنو بىَثْٚ ٗاتَ

ر ٝقيّو ٍِ بضد ٖلاك بىارقدج بىنٖر ريٞدجمبىَثْٚ  أنو  ٝطَح    َّ ليِٝ  خ٘ه بتحر ا ٗبى ٖ٘ٝج بىاثٞعٞج ٍ ّ٘ ٗشدرب  ٍد٘بي بىثْدر  ٍدِ ٍد

ٞدج بىعَدو بىَاي٘ دج ٗبى٘قدت بىدلازً تّٖريٖدرم َّ  ٍ يِّٞٞ ى قيٞو  نرىٞ  بىْقوم ٗئا طر  بجر بىعرٍو  رىطر ر  ٗبلأخ  فٜ بى طدثرُ م

لج٘ل بىعدرٍيِٞم ٗبضد عَره ًّلا  بىثْدر   يدٚ لضدرش بتٝتدرلم ٍٗ رٗىدج بلاضد ذريا بىقصد٘ٙ َٗٝنِ  ٘فٞر بى نيذج  ِ ةرٝم:  ق ّٝر 

ُّ ٍدْٖ   ر ضثم َّٝ نِحُ ل َّ ٌُ فدٜ  خذدٞض بى ندرىٞ  ىي٘اد ا  ZEMCHٍْٖر  ارٝقج ٍ ط٘ ج َٝنِ ٍِ خلاىٖر  ٘فٞر بى نرىٞ . ٍ ِٖ ٝطُْد

ٌّ   قٞم بض  بٍج بىَٞسا بى ْرفطٞج ِْ ث   (. 3: 2016م 69)ص  بلاق صريٝج ٍٗ

 :انًظزذاو . ثعذ انزظهٛى3       

ج ى  ْدرفص  دٔ بى٘اد ا بلاق صدريٝج ٍدن ّظٞرب ٖدر ىَدر فٞدٔ ٍدِ             َّ ٝعُ  ُّ  ع  بى طيٌٞ بىَط  بً ىي٘ا ب  بىطنْٞج ٗبلأ ْٞج ٍِ بلأ عري بىَٖ

 رى٘قدت بىَْرضدب )حدَرُ  طديٌٞ بىَثْدٚ لٗ   يثٞج ىَ ايثر  بىس ريِ ٍِ ّراٞج  تٖٞس بىَْ   )بىعقرلٛ( فٜ بى٘قت بىَْرضدبم ٗٝقصد 

(م Gledson&Littlemore, 2018: 2بىَْسه فٜ بى٘قت بىَ ذّم  يٞٔ ٗاطب بىَ٘بصذر   نَْٖر بلاضد  بٍج ىيَْد   بىعقدرلٛ( )

َُّ ةربيم بىثْر  بى قيٞ ٝدج  عُ د   اٞئدج ّطدثٞرمً تّّٖدر  طد غر  ضدْ٘ب   د اّ ت َدرً بىَثْدٚ لٗ ٍتَدن ضدنْٜم فندلاً   دِ بلاّ قدريب   ئلْ ئ

بىَ٘جّٖج ىٖدر فدٜ بى دأخٞر فدٜ  ْذٞد  بىَأدرٗا بتّأدريٜ ٗبتّ رجٞدج بىَْخذندج ٗبىنَٞدر  بىَٖد ٗلا بىنلٞدرام ّٗظدربً ىسٝدريا بلأزٍدج 

 َُّ ٞددج مثٞددرا فددٜ ئّتددرز بى٘ادد ب  بىطددنْٞجم ئلْ ئ َّ بىطددنرّٞج ٍٗددر ٝقر يٖددر ٍددِ  تددس فددٜ بى٘ادد ب  بىطددنْٞج لصددثح  رٍددو بىطددر ج لب لٕ

ُْ  صو ئىٚ بم َره بتّترز ٍِ اٞك بىت٘يا فٜ ّ٘ ٞج بىَْ   )ّ ٞتج ىلإّترز بىَ ندرّل  بىعَيٞر  بتّ رجٞج ىي٘ا ب  بىطنْٞج َٝنِ ل

ٌّ  عد   خادٞ   ُْ ٝ د ُ َُّ ئّأدر  بىَتَعدر  بىطدنْٞج ٝتدب ل فٜ بىثْر  ٗبلاض عرّج  عَره ٍ خصّصِٞ ىنوِّ ٍرايج ٍِ ٍرباو بىثْر (م ئلْ ئ

َُّ ئض عدـٞدـٜ اـ(. فد4: 2009رُ ٗص٘ه بىَ٘بي بلأٗىٞج ئىٚ بىَ٘قن فدٜ بى٘قدت بىَْرضدب )بىعقٞيدٜم ٍطثم ىَ٘قن بىعَو ىنَ َره ـِ ئ

ر فٜ ٍسص ٍنّ٘ر  بىَ٘بي بىَط عَيج فٜ بىثْر  ٗبض عَرىٖر حَِ ل عري ٍ ْرضدقج فدٜ ـٞـذنـبُ بى ـايّ ـ ـ ضٜ ٝـْـبىٖ ZEMCH  ـْٖـٍ

ثعري بىَنّ٘ر  بىسبي ا جَٞعٖدر ٗ  قٞدم  خذدٞض فدٜ ـِ بض ـَنـلج ٝـئض عَره  قْٞر  ا ٍٝرباو بلاّترز ىيَثْٚ جَٞعٖرم ٍِٗ خلاه 

ُْ ٝنّ٘د٘ب لٗٛ  بى نرىٞ  ٗضر ج فٜ بتّترز ٗبلا  َري  يٚ بلأٝ ٛ بىعرٍيج فٜ  ْذٞ  بىثْر   أنو  لقو ٍِ بىاربيدم بى قيٞ ٝدج شدرة ل

أنو   ددرًم مددوِّ ٕدد ب َٝددْح بى٘ادد ا ـْٚ  ددـ ٍر  ىيَثددـٞج ٗبىخددـٗىدد٘بي بلأـ٘ي  ْطددٞم جٞدد  ىَنّّ٘ددر  بىَددـِ ٗٗجددـٞددـ٘يـذـ صر  ٗمـبخدد

ِ 7: 2011ت لقدوّ  رىَقرلّدج ٍدن بىاربيدم بى قيٞ ٝدج )ضدرارُ ٗبىثٞدر ٜم ـ٘قدـبىَطإٗىج  ِ بىثْر  ضر ج فٜ  ْذٞ  بىَثْٚ   ٍّ (م ئلْ ٝدإ

  ٍْٖZEMCH  ٖر بخ صرل زٍِ بتّأر  ٗ  طِٞ ج٘يا بىعْرصر بتّأريٞج  ف٘بي َّ ٗ عسٝس بىطلاٍج بىَْٖٞج ٗبى ٘فٞر فٜ   ٝ ا لٕ
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ٌّ  َدْح بى٘اد ا بلاق صدريٝج ٍٞدسا  ْرفطدٞج ٍطد  بٍج  ِْ ث د بىنَٞر  بىَٖ ٗلا ٗبىارقج بىَط ٖينج ٗ قيٞو بلاّثعرثر  بىثٞئٞدج بىندرلام ٍٗد

 (.47: 2017)ّعَٜم 

 :انًظزذايخ . ثعذ انًزَٔخ4  

 أّّٔ بلأضرش ى  قٞم بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَطد  بٍج ىي٘اد ا بلاق صدريٝج  دِ ةرٝدم ٝصُّْ   ع  بىَرّٗج بىَط  بٍج ىي٘ا ب  بىطنْٞج    

عدر  بىطدنْٞج  َدر ٝد لا ً ٍدن با ٞرجدر  بىس دريِم ٗٝقصد   َّ بلاض تر ج بىطرٝعج ىي غّٞرب  بى ٜ ق    صدو فدٜ  صدٌَٞ بىَثدرّٜ ٗبىَت

عر  بىطدنْٞج فدٜ بى٘قدت بىَايد٘  ٍدن   رىَرّٗج قر يٞج بى٘ا ا بلاق صريٝج  يٚ  أٞٞ  ٍترٍٞن ٗبضعج ٍٗ ّْ٘ ج ٍِ َّ بىَثرّٜ لٗ بىَت

َُّ بىَرّٗج  عْٜ قر يٞج بى٘ا ا بلاق صريٝج  يٚ  غٞٞر بىعَيٞدر  Chase et al.,2006:26ئيخره  ع ٝلا   يٖٞر ٗ ا٘ٝرٕر ) (م ئلْ ئ

ئلْ لصدث ت بىَرّٗدج  َلدّوُ  ئىٚ ةربيم لخدرٙم ٕٗد ب ٝعْدٜ ئجدرب   غٞٞدرب  فدٜ ليب  بىعَيٞدر  ٗبلأّأداج ٗةرٝقدج ليبيٖدر ٗٗق ٖدرم

ّ٘ فدٜ ج لأّٝج ٗا ا بق صريٝج ٝرُبي ىٖر بىْترـ ٗبىثقر  ٗبىَْ َّ  بىطلاـ بىذر و فٜ بىَْرفطج  ِٞ بى٘ا ب  بلاق صريٝج ٕٜٗ  َلوّ ٍٞسا ٍٖ

ر   ئضد عَره طد(م ئلْ Slack et al., 2010:46ٝ رىٌ بلأ َرهم ٗلىل  ِ ةرٝم قٞرٍٖر  درى غٞٞر ٗبلاضد تر ج  ىَ ايثّدر  بىس دريِ )

فددٜ  عسٝددس  عُدد  بىَرّٗددج بىَطدد  بٍج  أددنو  مثٞددر ى ق َٝددٔ بىدد  ٌ ىددثعض بىَقددرٝٞص بىَ دد يّا ى صددٌَٞ بىَثددرّٜ  ZEMCHٍددْٖ  

 َرّٗدج بى اثٞدم  يدٚ بى صدرٌٍٞ بىَخ يذدج  ZEMCHٗبىَتَعر  بىطنْٞج بىصذرٝج بىارقج  أنو  ْٝرضب بىقرةِْٞم ئلْ ٝ َّٞس ٍدْٖ  

بىعَو بىَعَرلٛ ّ ٘  قيٞو ئض ٖلاك بىارقج ٍِ خلاه  اثٞم بلأّظَدج بى ب ٞدج ٗبىذر يدجم  نذدر ا ٗجد٘يا  ىيَثرّٜم ٗٝطعٚ ئىٚ  ٘جٞٔ

ٌّ قٞرش ٍ ٙ بق رب  بىَثْٚ بىَصٌَ ٍِ   قٞقٔ ىيارقج بىصذرٝج. ِْ ث    رىٞج ٗ تٖ  لقوّ ٗٗقت ٍْرضبم ٗ نيذج ٍْخذنجم ٍٗ

 :انًظزذاو . ثعذ الاثزكبر5

َُّ  سٝد  ٍدِ بىد٘ ٜ بىثٞئدٜ ئضد تر جً ىَ ايثّدر  بىثٞئدج  دِ ةرٝدم  اد٘ٝر             ٝتب  يٚ بى٘ا ب  بلاق صدريٝج فدٜ بى٘قدت بى رحدر ل

ُّ بىعـ ٝـ  ٍـِ بىـس ريـِ ٝـارىدـثُ٘ فدـٜ بىدـ٘قت بىدـ رىٜ  بىع ٝ  ٍِ بىثربٍ  بىص ٝقج ىيثٞئج ٗ ا٘ٝرٍْ تر  ٍط  بٍج )خنرب (م ٗلأ

ِ ٍ٘بي خاٞرا لٗ ضرٍج حرلّا ىيثٞئج ٗ قيٞو بلاض ٖلاك ىيارقج بىاثٞعٞج لثْر  بىعَيٞدر  ٍـِ بىـَتٖـسِٝ  َّ ئّـ ـرص ٍـْـ ـتـر  لا  ـ ن

ثٞئٞدج بتّ رجٞج ٍِ لجو  قيٞو بى أثٞرب  بىطيثٞج ىلإّ رص  يٚ بىثٞئجم ى ب ٝع  بلا  نرل بلأخنر )بىَط  بً( ٕ٘ بى وّ ى يثٞج بىَ ايثّر  بى

ّ٘ بىَطد  ب (.  د ل  بىعـ ٝدـ  ٍدـِ بىـ٘ادـ ب  بلاقـ ـصريٝدـج  ـاحـرفدـج  ـعدـ  Woo et al., 2013:1ً ىي٘اد ب  بلاق صدريٝج )ٗبىَْد

ـج ىيـ دـص٘ه  يدٚ ٍسبٝدر  ْرفطدٞج بلاض ـ بٍـج ئىـٚ َّ م ٗ ـيدـٚ ٍدـ ٙ Song&Yu, 2017:2)ٍطد  بٍج ) بلا ـ ـنـرل مـاـرٝـقـج ٍـٖـ

  بلاق صددريٝج بىَطددإٗىج  ددِ ٍتددره بتّأددر ب  ىنددغ٘ة ٍددِ ٍصددريل ٍخ يذددج ٍلددو بىـعـقددـ٘ي بىقيٞيددج بىَرحددٞجم  عرّحددت بى٘ادد ب

َُّ ئضد عَره ٍدْٖ  ىيَأدرلمج فدٜ   ZEMCH)بىس ريِم ٗبىَطرَِٕٞ( ى  طِٞ  أثٞرٕر  يٚ بىثٞئجم ئلْ ٗجد   بى٘اد ب  بلاق صدريٝج ل

 دـيٚ قـر ـيدـٞج  ZEMCHـ َ  بلا دـ نرل فدـٜ ٍـْٖدـ  ٗٝـع بلا ـ نـرل بلاخـنر مـأضيـ٘  ىـلإض ـتر ج ىي  ـ ٝـر  بىثـٞئـٞج بىَ ـْرٍـٞج

بىـ٘اـ ا بلاقـ ـصريٝـج  ـيٚ بى ـغيّـب  دـيٚ  ـ ـ ّٝدـر  ٍـعـرىدـتج بىـذـأدـو فدـٜ بلأّأدـاج لٗ بىعدـَيٞر  لٗ قد لا بى٘اد ا بلاق صدريٝج 

لاق صدريٝج تّخربةٖدر فدٜ بتيبلا م ئلْ ٝ٘ج  يبفعرُ ىي٘اد ا ب(Abdullah et al., 2015: 1) يٚ  ق ٌٝ ٍْ تر   قرلٝج ٍط  بٍج 

ى َرٝج بىثٞئدجم ٗبىلدرّٜ ٕد٘ بىد٘ ٜ بىثٞئدٜ ىد ٙ بىس دريِم َٗٝندِ قٞدرش بلا  ندرل فدٜ بىَثدرّٜ بىصدذرٝج  بىثٞئٞج: بلأٗه بىي٘بيح بى ٗىٞج

  (: 254: 2019بىارقج ٍِ خلاه بٟ ٜ )خس و ٗلٝر م 

ُْ  خ رل بى٘ا ا بلاق صريٝج بىَ٘بي بى ٜ  ْ   لقوّ ق 1 .. ل ِٔ ّ٘  لثْر   ا٘ٝر بىَثْٚ لٗ  صََٞ  ل ٍِ بى ي

ُْ  خ رل بى٘ا ا بلاق صريٝج بىَ٘بي2  بى ٜ  ط ٖيل لقو ق ل ٍِ بىارقج ٗبىَ٘بلي خلاه  ا٘ٝر لٗ  صٌَٞ بىَثْٚ. . ل

ٞج ٍِ بىَ٘بلي ى ْذٞ  بىَثْٚ.3 َّ  . ئض عَره بى٘ا ا بلاق صريٝج لقوّ م
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ُْ  نُ٘ بىَ٘بلي قر يج ت ريا بى  ٗٝر 4  لٗ بلاض عَره.. ل

ُْ  قيّو  َيٞج بى أٞٞ   ٍِ بّثعر  بىَ٘بي لٗ بىْذرٝر  بىخارا.5  . ل

ُْ  قً٘ بى٘ا ا بلاق صريٝج    ٗٝر بىْذرٝر  ٗبلاّثعرثر  ىيطَرـ  َعرىت ٖر ٗئ ريا بض عَرىٖر.6.   ل

ُْ  خُذض ٍِ بض ٖلاك ٍصريل بىارقج غٞر بىَ ت يّا ٍِ بىَر  ٗبىنٖر ر  ٗغٞرٕر.7  . ل

ٞر  بىَٖ ٗلا فٜ ئض عَره بىَ٘بي بىخرً.. بى 8 َّ  خذٞض ٍِ بىن

َُّ بلا  ندددددددددرل فدددددددددٜ بىعَيٞدددددددددر  ٗبلأّأددددددددداج ٗبىَْ تدددددددددر  بىعقرلٝدددددددددج ٝدددددددددر ث             ٍٗدددددددددِ ْٕدددددددددر َٝندددددددددِ ٍلااظدددددددددج ئ

ٌُ فددٜ بى قيٞددو ٍددِ بى ددأثٞرب  بىثٞئٞددج بىْر تددج  ددِ  ِٖ بىعَيٞددر   ددرى غٞرب  بى نْ٘ى٘جٞددجم ٗبى ْظَٞٞددجم ٗبلاج َر ٞددجم ٗبىَإضطددٞج بى ددٜ  طُْدد

 (.Guoyou et al., 2011: 2بىَخ يذج )

َُّ بى٘ادد ب  بلاق صددريٝج  ذنددو بلا  َددري  يددٚ ٍددْٖ           ددر ضددثم ّٝ نِّددحُ  ددأ َّ ٍZEMCH   فددٜ ٍْ ٖددر ٍْ تددر ٌُ ِٖ بىْٖ ضددٜ ٗبىدد ٛ ٝطُْدد

َّٕٞج يٗل ٍْٖ   فطدٞج بىَطد  بٍج ىي٘اد ب  فٜ  عسٝس موُّ  ع  ٍدِ ل عدري بىَٞدسا بى ْر ZEMCHص ٝقج ىيثٞئج )خنرب (م ْٕٗر  ثرز ل

بىطنْٞج ٗبلأ ْٞج ٍِ خلاه ئحرفج  عض بىخصريَ بىَْرضثج ىنوِّ ٗبا  ٍْٖر اطدب ٍلا ٍدج ٍ٘قدن بىثْدر  لٗ بىَتَدن بىطدنْٜ  ٍْٗدرإ 

 بىَْاقج ٗثقرفج بىثٞئج بىَ ٞاج.

َُّ بىق٘ب   ٗبلأ عري بى ْرفطٞج   غّٞر  دِ ةرٝدم  د٘فٞر فدر   َدو             ج ٝد ا ٍدِ خدلاه  اد٘ٝر بىَْ تدر  ٗبىعَيٞدر    يٞٔ َّٝ نِحُ  أ

بىخنرب م فنلاً  ِ  تْبّ بى٘اـ ا بلاق صريٝج ىَأنلا  بلاا ترجر  ٗحغ٘ة بىـ ٗىج ى َرٝج بىثٞـئج ٗحغدـ٘ة بىس دـريِ ٗٗ ٞدـٌٖ 

 .(140: 2019فـٜ بى ـأثـٞرب   يٚ بىثـٞئج بىَ ٞـاج )خس و ٗلٝر م 

 انًجحش انزاثع : الاطزُزبعبد ٔانزٕصٛبد

 أٔلاً: الاطزُزبعبد

 أنو ٗثٞم  َعرىتج ارىج بزيٝري بلاا ثرش بى ربلٛ ٗبىسٝريا بىَط َرا فٜ  نرىٞ  بىارقدج بىَطد ٖينج  ZEMCHٝر ث   .1

فددٜ ٍتددره بتّأددر ب م ئلْ ٝعُدد ّ ٕدد ب بىقاددرا ٍددِ لملددر بىقار ددر  بضدد ٖلامرً ىيارقددج بىَطدد عَيج  أددنو لضددرش فددٜ بى ٖ٘ٝددج 

 ٗبتحر ا ٗبى نٞٞ  فنلا  ِ لفن ج٘يا بى ٞرا  أنو  رً.

فٜ   قٞم ل عري بىَٞسا بى ْرفطٞج بىَط  بٍج ىَأرلٝن بىثْر  ض٘ب  لمرّت   عيمّ  رىت٘يا لً  ZEMCHٍْٖ  ٝطر    .2

 بى نرىٞ  لً بى طيٌٞ لً بىَرّٗج لً بلا  نرل.

ٍِ قثو شرمج بتّأر ب  بىعربقٞدجم ٗلىدل ٍدِ  ZEMCH  ً ٍرب را ج٘بّب بلاض  بٍج ٗ ٘فٞر بىارقج  يٚ ٗفم ٍْٖ   .3

خلاه ةثٞعج بىَ٘بي بىَط عَيج فٜ بىثْر  ٗةرٝقج بىثْر  بى قيٞ ٝج فٜ ٍربايٖدر جَٞعٖدر ٗخا٘ب ٖدرم فندلاً  دِ  د ً ٗجد٘ي 

نو ّطم ثر ت لٗ ّظرً ٍ٘اّ  ىاثٞعج ّٗ٘ ٞج بىثْر  بضّ٘ا  ْظرً بىَرباو بتّ رجٞج فٜ بىأرمر  بىصْر ٞجم  و ٝ ٘بفدم  أد

 مثٞر ج بً ٍن ّظرً بلأٗبٍر بلاّ رجٞج بى ٛ ٝخ ي  فٜ ٍ٘بصذر ٔ ٗ نرىٞذٔ ٍِ ٍأرٗا ٟخر.

ٌِّ بىع٘بٍو بى ٜ  طر    أنو مثٞر ج ب  يٚ بض  بٍج بىَثرّٜ ٍِ خلاه  ٘فٞر  .4 ٝعُ ّ بض عَره بىَ٘بي بىعرزىج فٜ بىثْر  ٍِ لٕ

ر بىص ٜ ىَط عَيٜ بىَثرّٜ فنلاً  ِ بّخذر   نرىٞ  بىارقج بىَط ٖينج فٜ بى نٞٞ  ٗ ٘فٞر بىرباج ٗ قيٞو بى أثٞ

 بىصٞرّج.

 صبَٛبً: انزٕصٛبد
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( بىْٖ ضٜ مّ٘دٔ جدسً ب ٍدِ ٍعدرٝٞر بىثْدر  بىَطد  بً  دِ ةرٝدم ّأدر بىث د٘  ٗيلبضدر  ZEMCHزٝريا بلإ َرً  َْٖ  ) .1

ر ئ ترٓ  ٍ رضثٜ ا ٝك ىٌ ٝ   ي مَّ بلإ َرً بىنرفٜ ٗلاضَّٞر  يٚ بىَط ٘ٙ بىَ يّٜ ٗبىعر ٜ. بى رىج؛ لأَّّٖ

ًُ بىأرمر  بتّأريٞج  َرب را ج٘بّب بلاضد  بٍج: )بىثٞئٞدجم ٗبلاج َر ٞدجم ٗبلاق صدريٝجم ٗبىلقرفٞدج(م ٗلىدل  .2  أرٝن ق٘بِّٞ  يُس

  ِ ةرٝم فر  غربٍر   يٚ بىَخرىذر  بى رصيج ٍٗر ئىٚ لىل.

ّثعرثددر  بىغددرزب  بىَنددرّا  رىثٞئددج بىصددريلا ٍددِ ٍصددريل بىارقددج بى قيٞ ٝددجم ٗ إٔٞددو مددريل ٍ نرٍددو ٝعَددوُ  يددٚ قٞددرش قٞددرش ب .3

 بلاّثعرثر  بىَنرا ٗبىطٞارا  يٖٞر خلاه بىعَيٞر  بتّأريٞج.

بلاىدد٘بـ بىأَطددٞجم ٗ خذددٞض بى نددرىٞ   يددٚ بىَدد ٙ بىثعٞدد  ٗ دد٘فٞر  نددرىٞ    دد٘فٞر بىارقددج بىنٖر ريٞددج ٍددِ خددلاه ئضدد عَره .4

 بىصٞرّٔ.

 انًصبدر

 انًصبدر انعزثٛخ: أٔلاً:

"رجُٙ انًظزٓهك نهًُزغبد انخضزاء ٔاصزِ فٙ رحقٛق انقًٛخ انًذركخ دراطخ عهٗ عُٛخ يٍ (م 2017بىثنرٛم ثرٍرم ) .1

 بلاليُ. –جرٍعج  غ بي , جرٍعج بىعيً٘ بى اثٞقٞج بىخرصج  –ٗبلاق صري م ميٞج بلايبلا يبنكٙ انظٛبراد انصذٚقخ نهجٛئخ"

م "انعقبراد: أحذس انًعهٕيبد عٍ اطززارٛغٛخ رغذٚذ يجبَٙ عُٛف"(م 2016جَعٞج بىص ج بىعرىَٞج بى رضعج ٗبىط ُ٘م ) .2

 ٍِ ج ٗه بلأ َره بىَإقتم ٍْظَج بىص ٔ بىعرىَٞج. 1 - 23 قرٝر ٍِ بىَ ٝرا بىعرٍجم بىثْ  

م لضرىج ٍرجطد ٞر "دراطخ ٔرُفٛذ ٔرحظٍٛ أداء يحطخ ضخ يٛبِ رعًم ثبنطبقخ انشًظٛخ"(م 2009َ٘يٛم  يٜ ّرجٜم )ا .3

 ٍْأ٘لام جرٍعج  أرِٝم ميٞج بىْٖ ضج بىَٞنرّٞنٞج ٗبىنٖر ريٞجم قطٌ بىق٘ٙ بىَٞنرّٞنٞج.

نًًٛرشح انزُبفظرٛخ انًظرزذايخ: "الاثزكربر الاخضرز ٔاصرزِ فرٙ رعشٚرش ا(م 2019خس وم  صٞر خي م ٗلٝر م  رٍر لجدبم ) .4

م ٍتيددج بىعيددً٘ بلاق صددريٝج دراطررخ اطررزطةعًٛخ ٜراء عًُٛررخ يررٍ انعرربيهٍٛ فررٙ يغًٕعررخ  ررزكبد انكزَٔغررٙ فررٙ كزكررٕ "

 .112م   ي 25ٗبلايبلٝجم ٍتي  

"الاطررزغبثبد انزُمًٛٛررخ انخضررزاء ٔأصزْررب فررٙ رعشٚررش الاثزكرربر (م 2019خس ددوم  صددٞر خيدد م ٗلٝددر م  ددرٍر لجددبم ) .5

م ٍتيدج بىد ّرّٞرم بىعد ي خضز: دراطخ اطزطةعٛخ ٜراء عُٛخ يٍ انعبيهٍٛ فٙ يغًٕعخ  زكبد انكزَٔغٙ فٙ كزكرٕ "الأ

16. 

"انًعزفرخ انزظرٕٚقٛخ ٔاطرزذايخ انًٛرشح انزُبفظرٛخ دراطرخ يٛذاَٛرخ فرٙ (م 2010لؤٗام ل     ّرُم ٗاَ ٛم ضرىٌ محمدم ) .6

 ميٞج بتيبلا ٗبلاق صريم جرٍعج بىَ٘صو.م عُٛخ يٍ انًُمًبد انصُبعٛخ فٙ يحبفمخ َُٕٖٛ"

"دراطخ كفبءح الأداء نهجُبء انغبْش ثحش رطجٛقٙ عهرٗ ثُبٚرخ (م 2011ضرارُم ٍٞطُ٘ ٍ ٜ ٕلاهم ٗبىثٞر ٜم ْٕر  خيٞوم ) .7

قطدٌ بىْٖ ضدج بىَ ّٞدجم ٍتيدج يٝدرىٚ ىيعيدً٘ بىْٖ ضدٞجم  -م جرٍعج  نرٝت/ ميٞدج بىْٖ ضدجعبيعخ ركزٚذ"-قظى انُٓذطخ انًذَٛخ

 .2م بىع ي 4بىَتي  
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"دٔر انزحهٛم انجٛئٙ فٙ رعشٚش انًٛشح انزُبفظٛخ انًظزذايخ/دراطخ حبنخ (م 2018 ريأجم  سبىت ٗف ٞ جم  ِ صَثرم ) .8

م لضرىج ٍرجط ٞرم جرٍعج لاَ  يلبٝج ليلبلم ميٞج بىعيً٘ بلاق صريٝجم بى ترلٝجم ٗ يً٘ يؤطظخ يٕثٛهٛض ثٕلاٚخ أدرار"

 ر.بى طٞٞرم قطٌ  يً٘ بى طٞٞ

م "دٔر انزُظررٛق انًُطررٙ نهجُرربء انًصررُع فررٙ طررزعخ اَغرربس انٕحررذاد انظرركُٛخ"(م 2009بىعقٞيددٜم ٍٞطددُ٘ ٍ ٞددٜ ٕددلاهم ) .9

 بىترٍعج بى نْ٘ى٘جٞجم قطٌ بىْٖ ضج بىَعَرلٝج.

  م ٍتيج يٝرىٚ ىيعيً٘ بىْٖ ضٞجم بىَتيد"انعشل انحزار٘ نًٕاد انجُبء"(م 2010ق ٗلٛم جيٞو ئ ربٌٕٞم ٗ يٜم ضَٞر يبٗيم ) .10

 .بىلرىك م بىع ي بلأٗه

م ٍ رحدددرب   دددِ بلاضدددنرُم بىترٍعدددج "رخطرررٛظ انًغًعررربد انظررركُٛخ"(م 2020بىقٞطدددٜم مَٞيدددج لاَددد   ثددد  بىطددد رلم ) .11

 بىَط ْصرٝجم ميٞج بىْٖ ضجم قطٌ بىعَرلا.

 "اطزخذاو يٕاد انجُبء انخضزاء نهٕصٕل إنٗ عًبرح ٔثٛئرخ حضرزٚخ(م 2018ٍ٘ضٚم ٕرىٔ اطِٞم ٗٝ ٞٚم ضرٙ زمرٝرم ) .12

 .1م بىتس  2م بىع ي 22م ٍتيج بىْٖ ضج ٗبى َْٞج بىَط  بٍجم ٍتي  يظزذايخ"

"ررأصٛز انًرشٚظ انززٔٚغرٙ فرٙ رحقٛرق (م 2020ّعَٔم لضو ضيَرُم بىتْر ٜم باَ   ث  ٍ َد٘يم ٗمحمدم ٍصداذٚ ٍ َد٘يم ) .13

فدٜ ٍتيدج بلاق صددري  م   دك ٍْأد٘لانًٛرشح انزُبفظرٛخ انًظرزذايخ نهًُمًربد انصرُبعٛخ: ثحرش يٛرذاَٙ فررٙ يصرفٗ انرذٔرح"

 .280-261   26ٗبىعيً٘ بتيبلٝج بىَتي  

"ركُٕنٕعٛررب انزُفٛررذ الأيضررم لإعرربدح إعًرربر يُرربطق الأثُٛررخ انظرركُٛخ انًزضررزرح فررٙ ديـــررـشق ٔ (م 2017ّعَددٜم ضددرلام ) .14

 م لضرىج ٍرجط ٞرم ميٞج بىْٖ ضج بىَ ّٞجم قطٌ بتيبلا بىْٖ ضٞج ٗبى أٞٞ .رٚفٓب"
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